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INFORME DE LA 

ADMINISTRACIÓN 
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INDICADORES 
 
 
 

 

Producción 

 
21,756 

 
10,568 

Tasas de averías 4.57% 6.64% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas 95.23% 89.35% 

Velocidad de instalación menos de 48 horas 96.78% 95.93% 

 

CLARO TV 

 
 
 

 

 
CLARO TV SATELITAL 

2022 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2022     2023 

Producción 62,599 38,261 

Tasas de averías 3.97% 4.12% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas 96.54% 95.67% 

Velocidad de instalación menos de 48 horas 96.87% 96.79% 
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LÍNEA FIJA (Red Cobre) 2022  2023 

 
Producción 

 

22,767 

  

10,294 

Tasas de averías      1.51%    1.65% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas 92.25%  87.49% 

Velocidad de instalación menos de 96 horas 98.68%  97.45% 

 INTERNET                           2022       2023 

Producción 
29,838 20,033 

Tasas de averías 0.41% 0.43% 

Velocidad de reparación menos de 24 horas 96.62% 96.33% 

Velocidad de instalación menos de 48 horas 97.74% 97.16% 
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PARQUE LÍNEA FIJA 

 

 
 

509,934 541,886 
 

 
 

 

 

 

 

 

2022 2023 
 

   6.26% de crecimiento 
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                   407,551           450,291 
 
                                
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    2022 2023 

 

   10.49% de crecimiento 
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DTH 

2022: 219,242 

2023: 187,690 

HFC 

2022: 188,309 

2023: 262,601 



PARQUE INTERNET 

 

424,912 464,532 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
                                                                                                                                          

 
 

 

 
 

 

 
 

 

                                                                                                                                         
 

 
 

 

 
 

2022                  2023 

 

9.32% de crecimiento 
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Conmutado 

2022: 0 

2023: 0 

Dedicado 

2022: 424,912 

2023: 464,532 



 

 

ESTADOS 

FINANCIEROS 
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