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MULTI INVERSIONES M| BANCO

Somos y seguiremos siendo un aliado estratégico de El Salvador, contribuyendo al desarrollo socio
econdémico de nuestro querido pais, implementando soluciones financieras sostenibles e inclusivas, que
mejoren la calidad y las condiciones de vida de los salvadorefios.

Durante el periodo 2024, realizamos acciones contraciclicas a lo que hemos venido haciendo durante
los Ultimos afios, con el propésito de contribuir a la bancarizaciéon y a la inclusién financiera de un
mayor numero de salvadorefios, realizando educacién financiera en aquellas familias que adn no estaban
operando en el sistema bancarizado, para lo cual, hacemos mencién de las principales operaciones
financieras realizadas en este segmento de mercado:

Apertura de 13,698 nuevas Cuentas de Ahorro, en diferentes modalidades.
Emision de un total de 7,238 nuevas Tarjetas de Débito.

Afiliacion de 12,598 nuevos clientes a los canales electrénicos.

e

Pago de 130,564 remesas familiares, por monto de US$41,400.00 miles.

En el ambito empresarial, continuamos con el posicionamiento de MULTI INVERSIONES M| BANCO
a nivel de todo el territorio de nuestro pais, iniciando operaciones al pUblico en la Agencia Usulutéan,
a partir del 30 de julio de 2024, la cual estd ubicada en el Centro Comercial Plaza Mundo Usulutéan.
MULTI INVERSIONES MI BANCO con esta nueva agencia, posee una red de doce puntos de atencion,
ubicadas estratégicamente a nivel nacional, en los municipios de mayor relevancia en cuanto a nimero
de habitantes, desarrollo socio econémico, entre otros factores de alta importancia.

En el ambito financiero, durante el periodo 2024, concretizamos acciones importantes en la gestion
financiera de MULTI INVERSIONES MI BANCO, entre las cuales destacan, las siguientes:

1. Contratacioén de Deuda Subordinada con el Fondo Noruego de Inversiones para Paises en Desarrollo
(Norfund), por monto de US$8,000.00 miles, para el plazo de 10 afios, con el propédsito de fortalecer
la solvencia patrimonial y diversificar las fuentes de fondeo de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

2. Se obtuvieron las autorizaciones por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero y de la
Bolsa de Valores de El Salvador para nueva Emisién de Valores de Deuda de MULTI INVERSIONES
Ml BANCO, bajo la modalidad de Papel Bursétil, denominada “PBMIBANCO2", por valor de
US$30,000.00 miles.

3. Se obtuvieron las autorizaciones por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero y de la
Bolsa de Valores de El Salvador para nueva Emisién de Valores de Deuda de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, bajo la modalidad de Certificados de Inversién, denominada “CIMIBANCO1", por valor
de US$100,000.00 miles.

4. Fortalecimiento interanual de las Reservas de Capital de MULTI INVERSIONES MI BANCO, por
valor de US$5,273.69 miles, equivalente a 15.13%.

5. Fortalecimiento interanual del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES M| BANCO, por valor
de US$12,300.90 miles, equivalente a 21.66%.

Los resultados financieros y econdmicos alcanzados durante el periodo 2024, sumados a los logrados
durante el Ultimo quinquenio (2020-2024), ubican a MULTI INVERSIONES MI BANCO en una importante
posicion a nivel de la industria bancaria del pais.

En el &mbito comercial, MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el periodo 2024, logré consolidar
su liderazgo a nivel de los segmentos de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
convirtiéndose en la entidad que posee los mayores saldos en Cartera de Préstamos y en Depdsitos del
PUblico, a nivel de dichos segmentos.
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Gestionamos este desarrollo empresarial, comercial, financiero y econémico, alcanzado por MULTI INVERSIONES
MIBANCO al final del periodo 2024, con alta responsabilidad, con la certeza de que estamos en el camino correcto
y con plena conciencia que, todo desarrollo, con base a su crecimiento, tamafo, diversidad del portafolio de
productos y servicios y conforme a su naturaleza juridica, requiere de un fortalecimiento coherente y simétrico,
en la implementacién de una gestién integral de riesgos mas robusta, basada en sanas practicas bancarias y
en estandares internacionales.

Los logros conquistados a la fecha por MULTI INVERSIONES MI BANCO, nos llenan de mucha motivacion,
estando plenamente conscientes que el camino hacia la conquista de nuestra visiéon empresarial, el de
“Ser el Banco preferido por los salvadorefios”, es un camino extenso, lleno de desafios, esfuerzo, trabajo,
lucha y dedicacion, pero con la ilusién que cada dia existen més posibilidades para poderla alcanzar, lo
que hace impostergable el logro de tan importante anhelo para el bienestar de los salvadorefios.

En nombre de la Administracién Superior, agradecemos a todos los que fueron parte importante de la
gestion empresarial, comercial, financiera y econémica de MULTI INVERSIONES M| BANCO durante el
periodo 2024, ya que su determinacion y colaboracién, nos llené de fuerzas para enfrentar cada uno de los
desafios y logros conquistados. Juntos hemos construido un presente sélido y miramos con optimismo
este aflo 2025, para seguir siendo un aliado estratégico de nuestro querido pais, en la construccion de un
mayor desarrollo socio econémico para el logro de un mejor El Salvador.

Brindamos en nombre de la Junta Directiva, Alta Gerencia y Empleados de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, los mas sinceros agradecimientos a Dios por todas las bendiciones recibidas durante el periodo
2024, tanto por los resultados financieros y econémicos de MULTI INVERSIONES MI BANCO registrados
al 31 de diciembre de 2024, asi como por todos los demas logros alcanzados y realizados para el bienestar
de todos los salvadorefios.

Muchas Gracias.

Nelson Oswaldo Guevara Ramirez
Presidente y Representante Legal
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Junta Directiva
Conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Cuarta del Pacto Social de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, la administracion de la entidad estd confiada en una Junta Directiva, integrada por tres

Directores Propietarios y tres Directores Suplentes, quienes son elegidos por la Asamblea General de
Accionistas para un periodo de cinco afios.

Junta Directiva
Periodo Abril 2024 - Marzo 2029

Directores Propietarios
Lic. Nelson Oswaldo Guevara Ramirez Presidente
Licda. Ana Margarita Bertrand Galindo Guzman Vicepresidente

Lic. Marcos Geremias Gonzalez Batres Secretario

Directores Suplentes

Lic. Daniel Ernesto Cano Hernandez Primer Director
Ing. René Edgar Fuentes Canas Segundo Director
Dr. José Franklin Hernandez Flores Tercer Director



Administracion

‘YZ0Z 9P 21qWIaIdIp 8p Lg elp |@ eisey 21uabia eAlleziueBbiQ einioniis]

obed ap soipaN uoloeiadnoay ap

A sajeue) sp ouswelnedag )
ojusweliedaq
| SolpaID 9P
soysodag sp uopessdosp — HHYY ep
uoielado sp ojusweledaq ojusweliedag
ojusweliedaqg selpuaby
| so1pald ap eAnesado [ ownsuo)
ejbojouda) ap sauoloesado sp sisljeuy sp uoloewlo sp sepuaby ap Sp eoueg sp
pepljigeuod epualebgns epualebgns owsweledsq | ojusweledag eppualebans epualebgns

eAnelsodiod
eoueg ap
e|pualen

©]1210S9] 3P
e|ouaIaD

eibojouds) ap ssuoloesado 1p2a1D HHYd op
elouaisn Sp elpuaIsn ap epuaIsn eloualsn

epeAld eoueg |e1p1awWo) esueg
ap ejpuaIen ap ejpuaIen

sejousby sp
ejpualen

eJapueUld uoPd3IIg BAIBAISIUILIPY UOID23IIg So12063N ap uol2aIIg

|eresaidwig eoib6aesis3
uoloewLIoU| 9P pepunbas A e|ouapISaIdadIA
OI2068N [9p PEPINUIIUOD 9P —
uonsen e| ejed 91LI0dgNS

sol|ooBaN ap eolboielis3
ejpuaplsaldadiA

02pEe2ISIN P pepiun

S9|eIDUSI0d S2IUBID 9P soBsaly ap pepiun
Jopesyyjed $1wWodgNns

es1plNe pepiun

soAneladQ sosa201d 3p I m_wcmmmwrw”u_<
ojjoiesaQ sp suwodgns | P sHwod

eAlINda[3 ejpuspisaid

—  uoidesadndsy op 9)WI0D

euoloeinday obsaly |2 |euoioednoQ pnies A
JeuoioeInday ep | oeILdwWn |
uonsan e eled 211LIOOGNS 5P BIIEBUO

2)Ual|D [e OIDIAISS A sezueul ap 9}W0D

uoipURlY 9P UWOodgNs | L=y elolpny
7 v op peplun Wavd4/L4/vai sp

ooIpLNE 02JBN [9P uoloUaA3Id €| eied 9HW0D

uooejusWwS|dw| e — eAl3oalIg eaung
ejed 91wo0ogns

—  euoupny ap suwWod

|easi4 A eusix3 — soBsary ap 91WO!
Wavd4/L4/vai ep euolpny 9P P
uolpUaAdId e| eled —
02]U29] UWOodQNS

Se3siuoIddY ap

|elsusn ejungc ®°u=mm _z a

OONVE IW SANOISHIANI LLINW 9p eaneziuebio einjonays3



Memoria de Labores | Periodo 2024

"'GZ0Z @p 0Jaud ap LO |9p Jined e ajuabia eanneziuebiQ einyoni1sy

obed ap solpa uoloeladnoay ap

A ssjeued ap ojuswenedsg )
ojuawenedaq
| sopald ep
soysodaq op uopesado op — HHYd ap
uoidesadQ sp ojuswepedag ojusweyedsg
ojuawenedaq
| soyIpalD Sp eApesado
ejbojouds] sp sauoloesadQ ap sislleuy sp  — uoloewIo ap selpusby sp
pepljigeiuod epuaisbgns eipuaIsbgns olusweledaqg ojusweledsqg sepusby epualsbgns

e)1210S3] ap ejbojouda] ap sauolpesado soupaId HHYY ap

|ela1awo) esueqg sejpuaby ap
e|ouaIan 1oUaJ19D ap e|pualaD ap ejpualan e|ouaIan

ap ejpualen BIoUI9D

BJaJoUBUI4 UOID23IIg BAIRIISIUIWIPY UoID2a41d So12063N ap uold2alIg

|elesaidw3 eoibolenisy
epuspisaldadip

solooB6aN ap eolboielisy
elpuspisaldadip

uojoewlIoju| 8p peplinbas A
O120639N [9p PEPINUIIUOD 3P —
uonsan e| eded 91WOOGNS

03pEedISIN Sp peplun

S9|eI2Ud0d SAUI|D dP soBsaly op pepiun

esipuNC peplun
lopesijijed snwiooqns |

soAneladQ soseo0.1d ap — m_wcw_w_rwnmvuz
o[joilesa@ ap 9ywodqns | P 21D

eAIINDa(3 elpuspisald

— uolpeladnoay Sp UWIOD

|euoioeinday obsaly |op
uonsan e| eled sHWOOGNS

JeuoioednoQ pnies A

— ousiwidwnd I peplnB6as ap 911woD

21uUa||D |e OPIAIBS A
UQIDUBLY 9P SHUWOdGNS

sezueu|q ap dUW0D
— euJau| elONPNY
ap peplun Wavdd/14/vai sp
UoIoUaAdId B eied 911W0D
02IplINC 02JB 9P
uoloejuswas|dul e — eAlldalIQ ewuNe
ejed 911woogns

—  euoupny ap 91woD

|easid A euseix3 ~— soBsaly sp S1WoD
nWavdd/14/vai sp eloypny : o
uoIdUaAaId e eled —
02]Ud9] SHWOOANS

SE)S|UOoIDdY 9P

|elauan eyung @oucmm _Z

OONVE IW SANOISHIANI LLINW 9p eaneziuebio einjonays3



Administracion

Alta Gerencia vigente a partir del 01 de enero de 2025

Nelson Oswaldo Guevara Ramirez
Martha Carolina Castro de Aguilar
Jorge Adalberto Aldana Luna

Lucia Aleida Galddmez Menijivar
César Alonso Rios Parada

Tatiana Guadalupe Coto Mejicanos
Ameérica Jeannette Ortiz de Sorto
Tito Isaac Salguero Ramos

Eva Patricia Funes de Chévez

Fatima Judith Rodriguez de Hernandez
Margarita Elizabeth Ayala Sanchez
Johanna Gabriela Santos de Ramirez
Roxana Patricia Pocasangre Fuentes
Oscar Anibal Pichinte Sigienza
Ricardo Giovanni Jiménez Morén
Alejandra Maria Escobar de Garcia

Jodo Amilton Duque Menjivar

Presidente Ejecutivo
Vicepresidenta Estratégica Empresarial
Director Financiero

Directora Administrativa
Gerente de Agencias

Gerente de Banca Comercial
Gerente de Banca Privada
Gerente de Tecnologia

Gerente de Operaciones
Gerente de Créditos

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Tesoreria

Auditora Interna

Oficial de Cumplimiento

Jefe de Unidad de Riesgos
Jefe de Unidad Juridica

Jefe de Unidad de Mercadeo
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Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO

El Gobierno Corporativo de MULTI INVERSIONES MI BANCO se estructura a través de una Junta General
de Accionistas que constituye el maximo érgano de gobierno, la administraciéon de la entidad esta
confiada en una Junta Directiva, integrada por tres Directores Propietarios y tres Directores Suplentes.

Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO

Para la adecuada gestion empresarial y con el propédsito de fortalecer el Gobierno Corporativo de MULTI
INVERSIONES MI BANCO, la estructura organizativa cuenta con Comités de Apoyo y Técnicos.

Los Comité de Apoyo y Técnicos han sido creados con el propdsito que la Junta Directiva esté altamente
involucrada, conocedora y coadyuve a la gestion integral de riesgos, de control, empresarial y comercial
de MULTI INVERSIONES M| BANCO; cada uno de sus miembros aporta a la adecuada gestion de la
entidad desde su ambito de competencia, teniendo una participacidn activa en diversos comités que
son los que coadyuvan a garantizar el buen funcionamiento del gobierno corporativo y la adopcién e
implementacion de sanas practicas bancarias basadas en estandares internacionales.

Los Comités de Apoyo son aquellos comités que en su integracién cuentan con participacién de miembros
de la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO; por su parte, los Comités Técnicos estan
conformados por miembros de la Alta Gerencia y areas técnicas de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

Los Comités de MULTI INVERSIONES MI BANCO son los siguientes:

Comités de Apoyo de Caracter Legal
4 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos constituye una instancia asesora y de coordinacion en materia de riesgos y su
gestion, es responsable del seguimiento de la gestién integral de riesgos de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO, asi como de velar para que sus operaciones y negocios sean gestionados bajo los niveles de
tolerancia y apetito de riesgo definidos, conforme al marco juridico aplicable y a lo determinado por la
Administracién Superior.

'4 Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria tiene como propédsito, contribuir al control y seguimiento de las disposiciones
que establece el marco juridico aplicable, lo que determina el Pacto Social de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO para la Junta Directiva con relacién a los estados financieros, desempefio de la auditoria externa,
fiscal e interna, asi como al cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General de Accionistas y de
la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES MI BANCO en lo correspondiente al marco normativo interno
establecido para el funcionamiento del sistema de control interno, asi como para el debido y correcto
cumplimiento de las recomendaciones e instrucciones emanadas de los entes reguladores y supervisores
del sistema financiero.

4 Comité para la Prevencién de LDA/FT/FPADM

El Comité para la Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al Terrorismo vy
de Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (LDA/FT/FPADM), es un ente
colegiado en el ambito de prevencion y mitigacion de los riesgos de lavado de dinero y de activos, de
financiamiento al terrorismo y de financiamiento a la proliferacion de armas de destrucciéon masiva (LDA/
FT/FPADM), con el propdsito de asesorar y coadyuvar con la Junta Directiva de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO en lo referente al buen desempefio de las responsabilidades de vigilancia en aspectos legales y
normativos relacionados con la gestion de los riesgos de LDA/FT/FPADM, a efecto de prevenir dafios al
patrimonio y/o reputacionales.
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'. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por funcién velar por la seguridad y salud ocupacional
que debe existir en MULTI INVERSIONES MI BANCO, por medio del establecimiento del marco bésico de
garantias y responsabilidades que permitan el adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de
los empleados, frente a los riesgos derivados del trabajo.

Comité de Apoyo de Caracter Técnico
& Comité de Finanzas

El Comité de Finanzas es un comité de apoyo que coadyuva a la gestién de los activos y pasivos, por
medio del cual se realizan propuestas para fortalecer la toma de decisiones para la eficiente y oportuna
gestion financiera de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a efectos de asegurar el alcance de los resultados
esperados y el crecimiento proyectado en el mercado financiero.

Comités de Caracter Técnicos
#&* Comité de Recuperacién

El Comité de Recuperacion tiene por objeto coadyuvar a mantener la cartera de préstamos de MULTI
INVERSIONES MI BANCO en niveles razonables y prudenciales de sanidad, a través de la gestion eficiente,
efectiva y oportuna de aquellos créditos con atrasos contractuales de pagos, asi como de aquellos que
se encuentren en gestion de recuperacion por la via extrajudicial y judicial.

" Comité de Alta Gerencia

El Comité de Alta Gerencia es responsable de gestionar el plan estratégico, las proyecciones financieras,
los planes de negocios, la administracién y operacién de MULTI INVERSIONES M| BANCO conforme al
marco juridico y sistema de control interno, asi como fortalecer la toma de decisiones de la Administracion
Superior a través de propuestas que contribuyan al desarrollo empresarial, comercial, econémico y
financiero de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

El Comité de Alta Gerencia tiene bajo su dependencia organizativa a los siguientes Subcomités:
" Subcomité de Atencion y Servicio al Cliente

El Subcomité de Atencién y Servicio al Cliente tiene como propésito coadyuvar al fortalecimiento y
desarrollo de la cultura de atencidn y servicio al cliente de MULTI INVERSIONES M| BANCO, mediante
la propuesta e implementacién de estrategias, politicas, manuales, planes, protocolos, procedimientos e
iniciativas, reforzando la practica de valores que permitan orientar a la organizacién hacia una cultura de
satisfaccién del cliente, asi como velar por el adecuado cumplimiento de las disposiciones que en esta
materia se establezcan.

'a Subcomité para la Gestion del Riesgo Reputacional

El Subcomité para la Gestién del Riesgo Reputacional tiene por objetivo coadyuvar como comité técnico
multidisciplinario a la gestién integral de riesgos mediante la gestion de la creacion e implementacion de
los lineamientos, estrategias, actividades y acciones a realizar para la gestién del riesgo reputacional de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, la cual conlleve a prevenir y mantener la confianza y credibilidad de los
grupos de interés y pUblico en general, ante la ocurrencia de posibles eventos o factores generadores de
riesgo reputacional.

"
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'4 Subcomité de Desarrollo de Procesos Operativos

El Subcomité de Desarrollo de Procesos Operativos es un comité técnico multidisciplinario, cuyo propésito
es contribuir proactivamente a la documentacidn, actualizacién y desarrollo de los procesos operativos
de MULTI INVERSIONES MI BANCO, asi como coadyuvar a la prevencién y mitigacion del riesgo operativo.

" Subcomité Calificador de Clientes Potenciales

El Subcomité Calificador de Clientes Potenciales es un comité técnico multidisciplinario que tiene como
objetivo principal, asesorar a la Alta Gerencia y Administracion Superior en lo referente a la calificacion
de empresas publicas y privadas, para efectos de brindar servicios financieros a los empleados de dichas
empresas, conforme al marco juridico y marco normativo interno de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

" Subcomité para la Gestion de la Continuvidad del Negocio y Seguridad de la Informacién

El Subcomité para la Gestion de la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacién tiene por
objetivo coadyuvar a fortalecer la gestiéon de la continuidad del negocio, la seguridad y ciberseguridad
de la informacién de MULTI INVERSIONES MI BANCO, mediante la generacion de propuestas para la
implementacién y mejora continua del sistema de gestiéon de la continuidad del negocio y del marco
de control interno para prevenir, detectar y gestionar la seguridad de la informacién y ciberseguridad,
conforme a lo establecido en la normativa técnica aplicable, estdndares internacionales y sanas practicas
bancarias, asi como con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo y volumen de operaciones de MULTI
INVERSIONES MI BANCO.

'4 Subcomité Técnico para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, de Financiamiento al
Terrorismo y de Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LDA/FT/FPADM)

El Subcomité Técnico para la Prevenciéon de LDA/FT/FPADM tiene como propdsito fortalecer los
mecanismos de gestién de los riesgos de lavado de dinero y de activos, de financiamiento al terrorismo
y de financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva y brindar soporte técnico en dicha
materia a la Oficialia de Cumplimiento, al Comité para la Prevencién de LDA/FT/FPADM, Comité de Alta
Gerencia y Junta Directiva de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

'4 Subcomité para la Implementacion del Marco Juridico
El Subcomité para la Implementacién del Marco Juridico de MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene por
objeto fortalecer el gobierno corporativo, la gestién integral de riesgos, el sistema de control interno y

coadyuvar a la gestién para la implementacion, en tiempo y forma, del marco juridico que sea aplicable
a MULTI INVERSIONES MI BANCO.
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Cifras Relevantes al 31 de Diciembre de 2024

Activos Totales
US$450.72 millones

Préstamos Brutos
US$371.67 millones

Depdsitos del Publico
US$281.61 millones

Patrimonio
US$63.05 millones

Utilidad Neta Periodo 2024
US$5.01 millones

Puntos de Atencion

Clasificaciones de Riesgo
“EA"“(sv) Perspectiva Estable, otorgada por
SCRiesgo (Moody’s Local)

"EA+"(slv) Perspectiva Estable, otorgada por
Pacific Credit Rating (PCR)

NUmero de Socios
1107 Socios

NUmero de Empleados

224 Puestos de Trabajo:

192 Empleados de MULTI INVERSIONES MI BANCO
32 Empleados de Empresas Externas

MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con 12 Centros de Negocios a nivel nacional ubicados

estratégicamente:

Agencia Centro Financiero
Ubicada en 91a Avenida Norte, entre 72 y
92 Calle Poniente, Colonia Escalén, San Salvador.

Agencia Los Proceres
Ubicada en Boulevard Los Proceres, San Salvador.

Agencia Roosevelt
Ubicada en Alameda Roosevelt, San Salvador.

Agencia Metrocentro San Salvador
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro,
82 Etapa, San Salvador

Agencia Soyapango
Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo
Soyapango.

Agencia Apopa

Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo Apopa.

Cajeros Automaticos

Agencia Santa Tecla
Ubicada en Centro Comercial Santa Rosa, Santa Tecla.

Agencia Sonsonate
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro Sonsonate.

Agencia Santa Ana
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro Santa Ana.

Agencia Metrocentro San Miguel
Ubicada en Centro Comercial Metrocentro San Miguel.

Agencia Mi Plaza San Miguel

Ubicada en Centro Comercial Mi Plaza San Miguel.

Agencia Usulutan
Ubicada en Centro Comercial Plaza Mundo Usulutén

9 cajeros automaticos propiedad de MULTI INVERSIONES MI BANCO, integrados a la Red de Cajeros
Automaticos de Sistema Fedecrédito (FEDE RED 365), la cual posee actualmente mas de 300 Cajeros

Automaticos ubicados en los 14 departamentos del pais.
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Cumplimiento de Metas Financieras y Econdmicas Proyectadas para el Periodo 2024.

MULTI INVERSIONES M| BANCO alcanzé cumplimientos razonables en las proyecciones financieras y
econémicas que fueron determinadas para el periodo 2024, no obstante, la incidencia y complejidad
generada por la coyuntura macroecondémica del pais, el entorno operativo altamente desafiante de la
industria bancaria del pais, mayores presiones de mercado y eventos que tuvieron impacto en la liquidez

del sistema financiero.

Cumplimiento de Metas Financieras Proyectadas para el Periodo 2024

Rubros Saldo Proyectado
Cartera de Préstamos Bruta $ 381,328,222 $
Depdsitos de Ahorro $ 77995154 $
Depdsitos a Plazo $ 222,935,247 $
Depésitos del Publico $ 300,930,400 $
Patrimonio $ 63,105,596 $
Inversion en Cartera de Préstamos $ 116,546,724 $

Cumplimiento

Saldo Real

371,670,125
62,860,267
218,751,098
281,611,365

63,053,417
123,132,287

1. Cumplimiento en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2024:

a. Cumplimiento de 97.47% en relacidn con el saldo de capital proyectado para la Cartera de

Préstamos Bruta.

Para obtener este cumplimiento fue necesario realizar una inversiéon en Cartera de Préstamos

por valor de US$123,132.29 miles.

b. Cumplimiento de 93.58% respecto al saldo de capital proyectado en los Depdsitos del Publico.
La estrategia de captacion de fondos determinada por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue
reorientada durante el periodo 2024 a la renovacion y sustitucidon de depdsitos del publico, al costo
mas razonable, a efectos de gestionar de forma prudencial el riesgo de liquidez, ante los diferentes

%
97.47%
80.60%
98.12%
93.58%
99.92%
105.65%

eventos suscitados que tuvieron incidencia adversa en la liquidez del sistema financiero.

c. Cumplimiento de 99.92% en relacién con el saldo proyectado para el Patrimonio.

Comparativo Operaciones Financieras al 31 de Diciembre de 2024 y 2023

Rubros Periodo 2023

Periodo 2024

Crecimiento

Cartera de Préstamos Bruta  $ 352,825,662
Depositos de Ahorro $ 62,646,004
Depésitos a Plazo $ 218,191,829
Depésitos del Publico $ 280,837,833
Patrimonio $ 59,177,871

@ PP BH P

371,670,125
62,860,267
218,751,098
281,611,365

63,053,417

@ H B L P

18,844,464
214,263
559,269
773,532
3,875,547

5.34%
0.34%
0.26%
0.28%
6.55%

2. Crecimiento interanual en los principales rubros financieros al 31 de diciembre de 2024:

a. Crecimiento en los saldos de capital de la Cartera de Préstamos Bruta de 5.34%.

b. Incremento en los saldos de capital de los Depésitos del PUblico de 0.28%.

c. Importante fortalecimiento en el Patrimonio, logrdndose un crecimiento de 6.55%.
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Metas Financieras y Econémicas Proyectadas para el Periodo 2024

Cumplimiento de Metas Economicas Proyectadas para el Periodo 2024

Cumplimiento

Rubros Saldo Proyectado Saldo Real %
Ingresos Totales $ 44,734,466 $ 45,022,453 100.64%
Costos Totales $ 27,370,592 $ 27,461,773 100.33%
Reservas de Saneamiento $ 1,923,687 $ 1,819,830 94.60%
Gastos de Administracién $ 10,330,707 $ 10,357,421 100.26%
Utilidad Bruta $ 7033168 $ 7,203,259 102.42%
Utilidad del Ejercicio $ 5,023,365 $ 5,007,299 99.68%

3. Cumplimiento en los principales rubros econémicos al 31 de diciembre de 2024:

a.

Los Ingresos Totales alcanzaron un cumplimiento de 100.64%, en comparacién a lo proyectado,
resultado que proviene fundamentalmente de los Ingresos Financieros generados por la Cartera
de Préstamos de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

Se constituyeron Reservas de Saneamiento por US$1,819.83 miles, siendo este un valor inferior
respecto al estimado para el periodo 2024. Las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos
constituidas por MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzaron una cobertura de 212.10% sobre las
Reservas requeridas por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir
las Reservas de Saneamiento (NCB-022), y de 204.54 % sobre la Cartera Vencida (neto de
recuperaciones de préstamos en cobro judicial). Durante el periodo 2024, se efectué saneamiento
de créditos por valor total de US$1,681.70 miles.

La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de US$5,007.30
miles, obteniendo un cumplimiento de 99.68%.

Comparativo de Operaciones Econémicas al 31 de Diciembre de 2024 Y 2023

Cumplimiento

___uss | %

Rubros Periodo 2023 Periodo 2024

Ingresos Totales $ 43139,729 $ 45,022,453 $ 1,882,724 4.36%
Costos Totales $ 22589501 $ 27,461,773 $ 4,872,272 21.57%
Reservas de Saneamiento $ 2,432,420 $ 1,819,830 $ (612,590) -25.18%
Gastos de Administracion $ 11,039,625 $ 10,357,421  $ (682,204) -6.18%
Utilidad Bruta $ 8,883,778 $ 7,203,259 $ (1,680,519) -18.92%
Utilidad del Ejercicio $ 6,550,932 $ 5,007,299 $ (1,543,634) -23.56%

4. Crecimiento interanval en los principales rubros econémicos al 31 de diciembre de 2024:

a.

Los Ingresos Totales ascendieron a US$45,022.45 miles, mostrando un incremento interanual de
4.36%. El crecimiento experimentado en este rubro ha sido menor que el registrado en periodos
anteriores, lo que obedece principalmente a que, a partir de diciembre de 2023, MULTI INVERSIONES
MI BANCO dejo6 sin efecto el cobro de la Comisién por Gastos de Legalizaciéon de Contrato.

Los Costos Totales fueron mayores en US$4,872.27 miles (21.57%) a los registrados en el periodo
2023, lo que obedece en mayor medida al incremento en el costo de los depésitos, asi como al
crecimiento e incremento en el costo de las obligaciones financieras.

La Utilidad Neta del Ejercicio obtenida por MULTI INVERSIONES M| BANCO a diciembre de 2024
fue menor a la registrada en el periodo 2023, conforme a lo previsto, debido al comportamiento
experimentado en los Ingresos Totales y por el impacto generado en los Costos Totales por los
multiples factores que presionaron la industria bancaria durante todo el periodo 2024.
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Cumplimiento en los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de 2024:

Cumplimiento de Indicadores Proyectados para el Periodo 2024

|______Indicadores _____|__Proyectado_|___Real __| _ Cumplimiento

Coeficiente de Liquidez Neta 22.11% 19.81% 89.60%
indice de Solvencia 1712% 17.16% 100.21%
indice de Vencimiento 0.30% 0.22% 137.73%
Cobertura de Reservas 231.22% 204.54% 88.46%

Comparativo de Indicadores al 31 de Diciembre de 2024 y 2023

Indicadores Legal/ Periodo 2022 Periodo 2023 Variacion
Recomendable

Coeficiente de Liquidez Neta 17.76% 19.81% 2.05%
indice de Solvencia 12% 14.97% 17.16% 2.19%
indice de Vencimiento 4% 0.17% 0.22% 0.05%
Cobertura de Reservas 100% 334.34% 204.54% -129.80%

a. Coeficiente de Liquidez Neta.

El pardmetro prudencial interno determinado por la Administraciéon Superior de MULTI INVERSIONES Ml
BANCO para este indicador es de 17.00%, registrando al 31 de diciembre de 2024 un indice de 19.81%. El
comportamiento mostrado por este coeficiente, respecto al registrado en el periodo anterior, obedece
principalmente a la estrategia implementada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para gestionar el
riesgo de liquidez de forma prudencial durante el periodo 2024.

b. indice de Solvencia.

El Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece que los
Bancos Cooperativos deben mantener una relacién minima de 12.00% entre su fondo patrimonial y la
suma de sus activos ponderados, registrando MULTI INVERSIONES M| BANCO un indice de Solvencia
de 17.16% al 31 de diciembre de 2024, el cual es superior al minimo legal requerido y al registrado en
diciembre de 2023, como resultado del fortalecimiento del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES
MI BANCO mediante la contratacion de Deuda Subordinada con el Fondo Noruego de Inversiones para
Paises en Desarrollo (Norfund), por valor de US$8,000.00 miles.

c. indice de Vencimiento.
El Indice de Vencimiento fue de 0.22% a diciembre de 2024, indicador que es inferior al pardmetro
prudencial méaximo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero de 4.00%.

d. Cobertura de Reservas.

El pardmetro prudencial minimo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la
Cobertura de Reservas es de 100.00%. Las Provisiones para la Incobrabilidad de Préstamos exigibles a
MULTI INVERSIONES MI BANCO por categoria de riesgo, a diciembre de 2024, conforme a lo establecido
en las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento
(NCB-022), fueron de US$783.18 miles; por su parte las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos
registradas por MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$1,661.12 miles, obteniéndose una
Cobertura de Reservas sobre las Reservas Exigibles de 212.10% y una Cobertura de Reservas sobre la
Cartera Vencida de 204.54%.
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Activos Totales

Al 31 de diciembre de 2024, los Activos Totales de MULTI INVERSIONES M|l BANCO ascendieron a
US$450,721.36 miles, registrando un incremento interanual de US$27,023.29 miles, equivalente a una tasa
de crecimiento de 6.38%. Durante el quinquenio 2019-2024, los Activos Totales alcanzaron un crecimiento
de US$202,970.47 miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 81.93%, expansién que obedece
primordialmente al significativo aumento experimentado en los saldos de la Cartera de Préstamos.

De los Activos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los Activos Productivos (Préstamos,
Disponibilidades e Inversiones) representan el 94.97%, siendo la Cartera de Préstamos el activo
financiero de mayor relevancia para MULTI INVERSIONES MI BANCO, ya que representa el 82.35% de los
Activos Totales y el 86.71% de los Activos Productivos, registrando Unicamente el 5.03% de Activos no
Productivos (Activos Fisicos e Intangibles y Otros Activos).
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Cartera de Préstamos

MULTI INVERSIONES MI BANCO continda consoliddndose como la entidad del segmento de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito que ha logrado alcanzar la primera posicién en saldos de
cartera de préstamos, obteniendo a su vez, mayor participacion y posicionamiento en la industria bancaria
del pais durante el periodo 2024.

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha desarrollado un modelo de negocios enfocado y especializado en
la banca de personas, que descansa en el otorgamiento de préstamos, principalmente de consumo
multidestino, a empleados puUblicos y privados; dicho modelo responde a su naturaleza juridica como Banco
de los Trabajadores.

La Cartera de Préstamos Bruta correspondiente a saldos de capital de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al
finalizar el periodo 2024, registré un valor de US$371,670.13 miles, alcanzado un crecimiento interanual de
US$18,844.46 miles, equivalente a 5.34%, y durante el quinquenio 2019-2024 experimentd un destacado
incremento de US$186,614.32 miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 100.84%. Este significativo
crecimiento, recobra mayor trascendencia al considerar que ha estado acompafiado de estrategias para
gestionar el riesgo de crédito y lograr preservar la calidad y sanidad de la Cartera de Préstamos.

La estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en lo referente a su Cartera de Préstamos,
propicié que se logrard durante el periodo 2024 una inversién anual en colocacién de créditos por valor
de US$123,132.29 miles; dicha inversion fue alcanzada, no obstante, al entorno operativo altamente
complejo y presionado, generado por multiples factores, que caracterizé a la industria bancaria del pais
durante el 2024.

Para MULTIINVERSIONES MI BANCO, la Cartera de Préstamos constituye el activo productivo y financiero
de mayor importancia, ya que la generacion de sus ingresos y su rentabilidad operacional alcanzada, esta
sustentada en su productividad y sanidad financiera, resultado de la acertada planificacion estratégica
comercial, asi como de la prudente y adecuada gestién del riesgo de crédito implementada por MULTI
INVERSIONES MI BANCO.
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Cartera de Préstamos por Sector Econémico

La inversién realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO en la colocacién de recursos a través del
otorgamiento de préstamos a los diferentes sectores econdmicos, ha sido focalizada en el sector consumo,
decision estratégica que es coherente con su naturaleza juridica de “Banco de los Trabajadores”, la
cual estd alineada a su modelo de negocio y al apetito de riesgo de crédito determinado por MULTI
INVERSIONES M| BANCO.

Al 31 de diciembre de 2024, en la Cartera de Préstamos Bruta de MULTI INVERSIONES M| BANCO
desglosada por sector econdmico, el Sector Consumo registrd la participacion mas representativa
con US$326,523.24 miles equivalente a 87.85%, seguida del Sector Empresa con participacion de
US$33,198.54 miles correspondiente a 8.93%, y el saldo del Sector Vivienda fue de US$11,948.34 miles
equivalente a 3.21%.

El otorgamiento de préstamos a los diferentes sectores econdémicos responde a la implementacion de
la estrategia planificada por MULTI INVERSIONES MI BANCO para lograr sus objetivos estratégicos de
indole comercial y financiero. MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el Ultimo quinquenio, determiné
pertinente concentrar su estrategia comercial para la colocacién de préstamos, en segmentos de
mercado especificos, de estabilidad laboral alta, de bajo perfil de riesgo, con base a una prudente y
adecuada gestién del riesgo de crédito.

Los saldos de la Cartera de Préstamos del Sector Consumo reportan un crecimiento interanual de
US$22,905.14 miles, equivalente a 7.54%, resultado de su gestion comercial planificada y enmarcada en los
limites prudenciales de concentracién de riesgo crediticio definidos en la Politica General de Créditos de
MULTI INVERSIONES MI BANCO. Mediante el otorgamiento de créditos de consumo multidestino, MULTI
INVERSIONES MI BANCO ha contribuido a mejorar la calidad de vida de muchas familias salvadorefias a
través de la consolidaciéon de deudas, financiamiento de mejoras o remodelacién de vivienda, gastos de
estudios, inversiéon en negocio propio o nuevos emprendimientos, compra de vehiculo, entre otros, lo que a su
vez ha impulsado positivamente el desarrollo econédmico y social del pais.

La Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2024, estaba pactada con
6rdenes irrevocables de descuento o pago (96.76%) y respaldada con garantias reales (1.84%), lograndose
que el 98.60% de la totalidad de dicha cartera tuviera asociada una garantia estable.
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Cartera de Préstamos por Zona Geografica

MULTI INVERSIONES MI BANCO mediante las estrategias comerciales ejecutadas a través de los puntos
de atencién, ha logrado que su inversion en Cartera de Préstamos esté diversificada por zona geogréfica
en los catorce departamentos del pais.

Al cierre del periodo 2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé un total de 12 puntos de atencidn
a nivel nacional, bajo la modalidad de Agencias, posicionados en 6 importantes departamentos y en los
8 municipios mas representativos del pais, San Salvador, Soyapango, Apopa, Santa Tecla, San Miguel,
Santa Ana, Sonsonate y Usulutéan.

Calidad de la Cartera de Préstamos

De las multiples fortalezas financieras con que cuenta MULTI INVERSIONES MI BANCO, destaca la elevada
sanidad de su Cartera de Préstamos, la cual ha logrado mantener de forma sostenida, en paralelo, con el
crecimiento alcanzado en los saldos de dicha cartera.

La Cartera de Préstamos de MULTI INVERSIONES
Ml BANCO registra alta sanidad en su estructura por
categoria de riesgo al 31 de diciembre de 2024, ya que

Categoria | Saldo de Cartera Estructura

de Riesgo de Préstamos

el 99.32% corresponde a categorias de menor riesgo Al $ 364,242,226  98.00%
(A1, A2 y B); por su parte, los préstamos en categorias N

A2 1,281,893 0.34%
de mayor deterioro (C1, C2, D1, D2 y E) representan 3 °
Unicamente el 0.68% del saldo de la cartera. B $ 3,618,880 0.97%

C1 1,548,158 0.42%
La estructura de la Cartera de Préstamos Bruta por $ ’
categoria de riesgo responde al apetito de riesgo y C2 $ 506,891 0.14%
al mvel' de tolerancia al riesgo de crédito que ha sido D1 $ 54,416 0.01%
determinado por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

D2 $ 39,132 0.01%
La eyglyacmn dg la calidad de los actlvos'de riesgo £ $ 378,531 0.10%
crediticio se realiza conforme a lo establecido en las
Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio TOTAL $ 371,670,125  100.00%

y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022).

Durante el periodo 2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO realizé saneamiento de préstamos por valor
total de US$1,681.70 miles.
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Cartera Vencida

La Cartera Vencida de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2024, registré un saldo
de US$812.13 miles, la cual representa el 0.22% de la Cartera de Préstamos Bruta. En comparacion
a diciembre de 2023, la Cartera Vencida experimentd un incremento interanual de US$220.98 miles
equivalente a 37.38%, lo que obedecio, principalmente, a las constantes desvinculaciones laborales que
suscitaron en el periodo 2024 en diferentes entidades del Estado que forman parte de las Pagadurias
Autorizadas por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos

La Administracién Superior de MULTI INVERSIONES M| BANCO, como politica prudencial basada en
estadndares internacionales y sanas practicas bancarias, durante los Ultimos afios, ha mantenido niveles de
Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos que sobrepasan de forma significativa las Provisiones por
Categoria de Riesgo exigibles por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir
las Reservas de Saneamiento (NCB-022), con el propoésito de brindar alta proteccién financiera a su
Patrimonio y mantener un sélido respaldo para afrontar posibles contingencias de riesgos, inherentes a
toda entidad bancaria.

Las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos registradas por MULTI INVERSIONES MI BANCO, al
finalizar el periodo 2024, ascendieron a US$1,661.12 miles; de este monto, el 47.15% corresponde a las
provisiones constituidas conforme a lo requerido por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) y 52.85% pertenece a las provisiones
constituidas de manera voluntaria.
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Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos versus Cartera Vencida

Al finalizar el periodo 2024, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos de MULTI INVERSIONES
M|l BANCO ascendieron a US$1,661.12 miles y la Cartera Vencida registré un saldo de US$812.13 miles,
obteniéndose un indicador de Cobertura de Reservas de 204.54%, lo que representa una cobertura en
exceso a la Cartera Vencida de US$848.99 miles.

Cartera de Préstamos indice de Provisiones para Cobertura de

N Cartera Vencida . o
Bruta-Capital : Vencimiento Incobrabilidad Reservas

US$371,670,125 US$812,131 0.22% US$1,661117 204.54%

Los niveles de cobertura que proporcionan las provisiones para incobrabilidad de préstamos constituidas,
denotan el sélido y consistente respaldo con el que ha contado MULTI INVERSIONES MI BANCO durante los
Ultimos afios, para afrontar aquellas contingencias derivadas de incumplimientos o atrasos contractuales de
pagos de los préstamos otorgados. El objetivo primordial de mantener excedentes de cobertura de reservas,
es resguardar y blindar el Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Reservas/ : 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cartera Vencida

Reservas de Saneamiento $ 1,484,881 $ 2,464,652 $ 2,674,983 $ 2735526 $ 1976,420 $ 1661117

Cartera Vencida $ 724055 $ 488,713 $ 1,053,660 $ 905170 $ 591147 $ 812,131
Sobre cobertura $ 760,826 $ 1975939 $ 1621323 $ 1,830,356 $ 1385272 $ 848,986
indice de Vencimiento 0.39% 0.23% 0.42% 0.31% 0.17% 0.22%
Cobertura de Reservas 205.08% 504.31% 253.88% 302.21% 334.34% 204.54%

MULTI INVERSIONES MI BANCO registro, al 31 de diciembre de 2024, un indice de Vencimiento de 0.22%,
alcanzando una Cobertura de Reservas de 204.54%, lo que muestra que MULTI INVERSIONES MI BANCO
ha constituido una provision mayor a US$2.04 délares por cada délar de Cartera Vencida.
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Pasivos Totales

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$387,667.94 miles, al cierre del
periodo 2024, mostrando un incremento de US$23,147.74 miles, equivalente a 6.35%, en comparacion a
los registrados al 31 de diciembre de 2023. Este comportamiento interanual se deriva principalmente del
aumento reflejado por las Obligaciones Financieras, como contrapartida para apalancar el crecimiento
evidenciado en los Activos de Intermediacion, mayormente en la cartera de préstamos.

Los Pasivos Totales de MULTI INVERSIONES
MI BANCO estan conformados principalmente
por los Pasivos de Intermediacién, constituidos
por Depositos del Publico, Obligaciones
Financieras y Titulos de Emisién Propia, los que
representan el 98.43% de los Pasivos Totales,
a diciembre de 2024; por su parte, los Otros
Pasivos registran una participaciéon de 1.57%.

Fuentes de Fondeo

MULTI INVERSIONES MI BANCO para llevar a cabo una efectiva labor de intermediacion financiera, cuenta
a la fecha con cuatro fuentes de fondeo principales: Depdsitos del PUblico, Financiamientos, Titularizacion
de Flujos Financieros Futuros y Emisiones de Valores de Deuda. Una de las lineas estratégicas de MULTI
INVERSIONES M| BANCO durante los Ultimos afios ha sido la diversificacion de las fuentes de fondeo,
lograndose durante el periodo 2024, las autorizaciones correspondientes para dos nuevas emisiones de
valores de deuda: Emisién de Papel Bursatil denominada "PBMIBANCO2" por valor de US$30,000.00
miles y la Emision de Certificados de Inversion “CIMIBANCO1” por valor de US$100,000.00 miles, asi
como la concretizacion de operacién de Deuda Subordinada con el Fondo Noruego de Inversiones para
Paises en Desarrollo (Norfund), por valor de US$8,000.00 miles.

A diciembre de 2024, los Activos Productivos de MULTI INVERSIONES MI BANCO se financiaron
principalmente con la amplia y estable base de Depdsitos del Publico, éstos representan el componente
primordial de la estructura de fondeo, con el 73.92%; por su parte, las Obligaciones Financieras constituyen
el 24.91% vy las Emisiones de Valores representaron el 1.16% de dicha estructura.
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Depésitos del Publico

La gestion de los Depdsitos del Publico es un factor que recobra importancia prioritaria en la gestién
empresarial llevada a cabo por MULTI INVERSIONES M| BANCO, ya que representa la responsabilidad y
el compromiso asumido con los depositantes para resguardar sus ahorros e inversiones, garantizandoles
seguridad y rentabilidad; asimismo, conlleva de manera paralela la gestién de su costo financiero y la
gestion de los riesgos asociados, principalmente el riesgo de liquidez.

Durante el periodo 2024, el entorno operativo de la industria bancaria del pais fue altamente
desafiante, presionado e influenciado por multiples factores de la coyuntura nacional e internacional
que tuvieron incidencia en la liquidez del sistema financiero local, en la generaciéon de mayores
presiones de mercado y, por ende, en la gestiéon de captacion y renovaciéon de depédsitos del publico
y su respectivo costo financiero.

A diciembre de 2024, los saldos de los Depésitos del Publico de MULTI INVERSIONES MI BANCO
ascendieron a US$281,611.36 miles, registrdndose un incremento interanual de US$773.53 miles,
equivalente a 0.28%. Durante el quinquenio 2019-2024, alcanzaron un crecimiento de US$128,809.09
miles, equivalente a una tasa de crecimiento de 84.30%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2024, registré un indicador de costo de los
depositos de 5.78%, el cual experimentd un incremento interanual de 1.12%; por su parte, el costo
financiero obtenido fue de 6.42%, el cual mostré un aumento interanual de 1.26%.

Como sana practica bancaria, para propiciar mayor transparencia y fortalecer la confianza de los
depositantes, inversionistas, acreedores y demas grupos de interés, asi como en cumplimiento a sus
obligaciones como Emisor de Valores, MULTI INVERSIONES MI BANCO cuenta con dos clasificaciones
de riesgo, otorgadas por SCRiesgo (Moody’s Local) y Pacific Credit Rating (PCR), las cuales revelan su
capacidad como entidad bancaria y emisor de valores para cumplir sus obligaciones en los términos y
plazos pactados.

Durante el Ultimo quinquenio, las clasificaciones de riesgo han sido un elemento determinante para
contribuir a desarrollar la estrategia comercial de MULTI INVERSIONES M| BANCO, abriendo mas
oportunidades para la identificacién y penetracion en nuevos segmentos de mercado en el area de
captacion de fondos, convirtiéndose MULTI INVERSIONES MI BANCO en una opcién de inversion
competitiva en el mercado local de depésitos.
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Depositos del Publico por Zona Geografica

La estrategia comercial de MULTI INVERSIONES MI BANCO implementada durante los Ultimos afios, ha
permitido que alcance participacién en el mercado de depésitos a nivel de los catorce departamentos
del pais.

Estructura de los Depdsitos del Publico

Los Depésitos del Publico de MULTI INVERSIONES MI BANCO estan conformados por Depésitos a Plazo
y Depésitos de Ahorro, en sus diferentes modalidades: Cuenta de Ahorro Electrénica, Mi Bankito, Multi
Inversion y Multi Rentable.

Al 31 de diciembre 2024, los Depdsitos del Piblico de MULTI INVERSIONES MI BANCO quedaron
conformados por Depdsitos a Plazo que representan el 77.68% y Depdsitos de Ahorro que constituyen
el 22.32%. El comportamiento de los Depdsitos del Pudblico durante el quinquenio 2019-2024 pone de
manifiesto que MULTI INVERSIONES MI BANCO estéd adquiriendo un rol cada vez mas activo y competitivo
en la industria bancaria salvadorefa.
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Depésitos a Plazo

La estructura de fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO tiene como pilar fundamental los Depoésitos
del Publico, sostenida en mayor medida en los Depdsitos a Plazo, lo cual es el resultado de la estrategia
financiera y comercial implementada con el propdsito de gestionar de manera prudencial el riesgo de
liquidez, orientada a brindar menor volatilidad a los fondos captados con el propdsito de contar con
recursos mas estables.

Los Depésitos a Plazo ascendieron a US$218,751.10 miles, a diciembre de 2024, registrando un crecimiento
de US$559.27 miles, equivalente a 0.26%, en comparacion al saldo registrado al finalizar el periodo 2023.
En comparacion al cierre de diciembre de 2019, los Depodsitos a Plazo han mostrado un significativo
crecimiento, obteniéndose un incremento de US$84,878.20 miles, equivalente a una tasa de crecimiento
de 63.40%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO ha alcanzado estos crecimientos actuando de manera responsable,
transparente y con alta practica de principios y valores en cada una de sus operaciones y negociaciones,
como elemento clave para construir relaciones sélidas y duraderas con sus clientes, lo que le ha permitido
ganarse y acrecentar la preferencia, confianza y fidelidad de sus depositantes e inversionistas.

Estructura de los Depésitos a Plazo

La estructura de los Depdsitos a Plazo de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2024,
quedd conformada en 34.36% por depdsitos cuyos vencimientos contractuales son a un afio y mas de un
afio plazo; por su parte, los vencimientos a 180 dias y menores a un afio plazo representaron el 38.37%,
y los vencimientos menores a 180 dias representaron el 27.27%.

Plazo Contratado Saldo Participacion
45,286,461 20.70%
83,600,526 38.22%
52,037,740 23.79%
37,826,371 17.29%
218,751,098 100.00%

Hasta 90 dias

Mas de 90 hasta180 dias
Més de 180 hasta 360 dias
Mas de 360 dias

@H hH hH BH PH

Depdsitos a Plazo
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Depésitos de Ahorro

Los Depédsitos de Ahorro de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al finalizar el periodo 2024, registraron un
saldo de US$62,860.27 miles, experimentado un crecimiento interanual de US$214.26 miles, equivalente
a 0.34%; en comparacién a diciembre de 2019, los saldos de los Depdsitos de Ahorro muestran un
destacado incremento que asciende a US$43,930.89 miles, equivalente a 232.08%, resultado que se
deriva de la gestién de las estrategias y acciones comerciales implementadas, asi como a la creciente
confianza de los ahorrantes e inversionistas en MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Volatilidad y Concentracién de los Depdsitos del Publico

Otra de las fortalezas financieras que MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado alcanzar y sostener, es
la baja volatilidad de los Depositos del PUblico, no obstante, a las altas presiones competitivas y de los
inversionistas, generadas por el entorno operativo y coyuntura del sistema financiero del pais.

La volatilidad es la medida de las fluctuaciones de los Depdsitos del PUblico expresada como el monto
maximo de retiro esperado segun cada banda de tiempo. Al 31 de diciembre de 2024, La volatilidad de
los Depésitos del Publico a 90 dias fue de 8.09%, lo que denota estabilidad de la base de Depésitos de
MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Volatilidad Depésitos de Ahorro Depositos a Plazo | Depésitos del Publico
A 30 dias 11.53% 5.67% 5.71%
A 60 dias 13.68% 7.44% 7.02%
A 90 dias 14.12% 8.86% 8.09%

Las concentraciones obtenidas en los 20 y 25 mayores depositantes, al cierre del periodo 2024, se registraron
en 29.25% y 33.39%, respectivamente, por lo que dichos indices de concentracién se han mantenido conforme
a los pardmetros prudenciales internos determinados por MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Como parte de los factores mitigantes a dichas concentraciones, la mayor proporcién de esos Dep6sitos del
Publico corresponden a Depésitos a Plazo que contractualmente poseen vencimientos iguales o mayores a
180 dias, asi como a su baja volatilidad y la antigledad que poseen de ser clientes depositantes de MULTI
INVERSIONES MI BANCO, ademas, de operar con niveles de liquidez que cumplen los ratios prudenciales
internos determinados por MULTI INVERSIONES MI BANCO para la gestién del riesgo de liquidez.
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Patrimonio

Entre las sanas préacticas bancarias de mayor relevancia implementadas por MULTI INVERSIONES MI
BANCO destaca el fortalecimiento permanente de su Patrimonio, alcanzado, afio con afio, importantes
incrementos a través de la constitucién de Reservas Voluntarias de Capital; practica implementada
con el propésito de fortalecer la posicion patrimonial, salvaguardar los recursos de los accionistas,
depositantes y acreedores, y generar la solvencia patrimonial que brinde suficiente capacidad financiera
a MULTI INVERSIONES MI BANCO.

Al finalizar el periodo 2024, el Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendié a US$63,053.42
miles, alcanzando un crecimiento interanual de US$3,875.55 miles, equivalente a 6.55%. Este
significativo incremento fue originado, en mayor medida, de la venta de nuevas Acciones Comunes de
MULTI INVERSIONES MI BANCO por valor de US$1,281.35 miles; por el pago de dividendos decretados
para los Accionistas Preferentes y Comunes mediante la emisién de nuevas Acciones Comunes; del
aumento de Reservas Voluntarias de Capital via capitalizacion de las Utilidades Distribuibles generadas
en el periodo 2023 y de las Utilidades Acumuladas en el periodo 2024. En comparacién a diciembre
de 2019, se alcanzé un destacado fortalecimiento patrimonial que asciende a US$25,868.41 miles,
equivalente a una tasa de 69.57%.

En la composicion del Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO otro factor financiero destacable,
es la elevada participacion de las Reservas de Capital, superando de forma significativa el resto de
elementos que conforman el Patrimonio de MULTI INVERSIONES MI BANCO

La composicién del Patrimonio de MULTI
INVERSIONES MI BANCO, al 31 de
diciembre de 2024, quedd conformada
principalmente por las Reservas de
Capital, los Resultados del Ejercicio
por Aplicar y el Patrimonio Restringido,
elementos que en su conjunto representan
el 73.35% del Patrimonio; mientras, el
Capital Social representa Unicamente el
26.65% del Patrimonio. Estructura que
ha sido constituida para salvaguardar los
recursos de los depositantes, acreedores
y accionistas ante cualquier deterioro de

los activos productivos.
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Fondo Patrimonial

El Fondo Patrimonial representa la estabilidad, solidez y solvencia financiera con que cuenta MULTI
INVERSIONES MI BANCO, ascendiendo a US$69,103.36 miles al cierre del periodo 2024, quedando
constituido por US$56,931.15 miles de Capital Primario (82.39%) y US$12,172.21 miles de Capital
Complementario (17.61%). Las Reservas de Capital son el elemento méas representativo del Capital
Primario y del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES M| BANCO, las cuales representaron el
70.48% vy el 58.07%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024, el incremento interanual registrado por el Fondo Patrimonial de MULTI
INVERSIONES MI BANCO ascendié a US$12,300.90 miles, equivalente a una tasa de crecimiento de
21.66%; dicho crecimiento, fue impulsado por la contratacién de Deuda Subordinada con el Fondo
Noruego de Inversiones para Paises en Desarrollo (Norfund), por el monto de US$8,000.00 miles, para
el plazo de 10 afos, con el propdsito de fortalecer la solvencia patrimonial de MULTI INVERSIONES
M|l BANCO. En comparacion a diciembre de 2019, ha mostrado un aumento de US$33,465.72 miles,
equivalente a un fortalecimiento de 93.91%.

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2024, da
debido cumplimiento a todas las relaciones minimas establecidas en el Articulo 25 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, siendo éstas las siguientes:

« Los bancos cooperativos deben mantener en todo tiempo una relacién minima de 12.00% entre su
fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados, netos de depreciacion, reservas y provisiones
de saneamiento.

Al 31 de diciembre de 2024, el Coeficiente Patrimonial de MULTI INVERSIONES M| BANCO alcanzé una

relacion de 17.16%, porcentaje que sustenta legal y técnicamente la capacidad de MULTI INVERSIONES

MI BANCO para alcanzar un crecimiento adicional en sus activos hasta por US$173,046.92 miles.

« En todo caso, el fondo patrimonial no puede ser inferior al 7.00% de sus obligaciones o pasivos
totales con terceros, incluyendo las contingencias.

Al cierre del periodo 2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO registré un Endeudamiento Legal de 17.83%;

porcentaje que sustenta legal y técnicamente la capacidad para adquirir endeudamiento para apalancar

sus operaciones financieras hasta por monto adicional de US$599,522.85 miles.

« El fondo patrimonial no debe ser inferior al monto del capital social pagado.
Al 31 de diciembre de 2024, el Coeficiente de Suficiencia de Capital de MULTI INVERSIONES M| BANCO
fue de 411.25%.
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Rentabilidad

MULTI INVERSIONES MI BANCO proyecté disminucién en los resultados econdmicos esperados para el
periodo 2024, por efectos de su adecuacion al “Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de
Depésitos y Sociedad Controladora (NCF-01)", el cual fue aprobado por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador, con aplicabilidad a partir del 01 de enero de 2024.

Al 31 de diciembre de 2024, la Utilidad Neta alcanzada por MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendié
a US$5,007.30 miles, mostrando una variacién interanual de US$1,543.63 miles, equivalente a 23.56%,
resultado que es razonable considerando la incidencia y complejidad generada, ademas, por la coyuntura
macroeconomica del pais, el entorno operativo de la industria bancaria del pais, mayores presiones de
mercado y eventos que tuvieron incidencia en la liquidez del sistema financiero.

La Utilidad por Distribuir obtenida por MULTI INVERSIONES MI BANCO al finalizar el periodo 2024,
ascendid a US$4,850.29 miles, mostrando una variacién de US$1,247.40 miles, equivalente a 20.46%, en
comparacion a la obtenida en el periodo 2023.

Los resultados econdmicos obtenidos por MULTI INVERSIONES M| BANCO han permitido alcanzar
indicadores de rentabilidad que comparan favorablemente con los registrados por varias entidades de la
industria bancaria del pais. Al 31 de diciembre de 2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO registré Retorno
sobre Activos de 1.11% y un Retorno Patrimonial de 7.94%.
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Ingresos Totales

Los Ingresos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendieron a US$45,022.45 miles al 31 de
diciembre de 2024, sobrepasando en US$1,882.72 miles, equivalente a 4.36% a los obtenidos durante el
periodo 2023.

Durante el quinquenio 2019-2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO ha logrado obtener crecimientos
importantes en su principal activo financiero, la Cartera de Préstamos, lo que se ha traducido en el
incremento de sus Ingresos Totales de manera sostenida.

En la estructura de los Ingresos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO, los Ingresos Financieros
son los mas representativos, los cuales proceden principalmente de la Cartera de Préstamos, Depdsitos
e Inversiones, lo que denota el nivel de rendimiento generado por los Activos Productivos. Los Ingresos
por Intereses de la Cartera de Préstamos constituyen el 90.90% de los Ingresos Totales registrados a
diciembre de 2024.

Al finalizar el periodo 2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO obtuvo un indicador de Rendimiento de los
Activos Productivos de 11.45% y una Productividad de la Cartera de Préstamos de 11.01%.
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Costos Totales

Los Costos Totales incurridos por MULTI INVERSIONES M| BANCO durante el periodo 2024 fueron por
valor de US$27,461.77 miles y representaron el 61.00% de los Ingresos Totales. Los Costos Financieros
son los mas representativos en la estructura de Costos Totales, los cuales estdn conformados por los
Costos de Captacién de Recursos y la Constitucion de Reservas para la Incobrabilidad de Préstamos.

Al 31 de diciembre de 2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO registré un indicador de Costo Financiero de
6.42%, el Costo de los Depdsitos fue de 5.78% y la Capacidad de Absorciéon de Saneamientos fue de 7.11%.

Gastos Totales

Al finalizar el periodo 2024, los Gastos Totales de MULTI INVERSIONES MI BANCO registraron un valor
de US$12,553.38 miles y representaron el 27.88% de los Ingresos Totales. Los Gastos de Administracion
estdn conformados por Gastos de Funcionarios y Empleados, Gastos Generales, y Depreciaciones y
Amortizaciones, que en su conjunto representan el 82.51% de los Gastos Totales.

La Capacidad de Absorcién de Gastos Administrativos obtenida por MULTI INVERSIONES M| BANCO fue
de 55.28% al cierre del periodo 2024.
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Indicadores Legales
Solvencia Patrimonial

Al finalizar el periodo 2024, el Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO ascendi6 a
US$69,103.36 miles, obteniéndose indices que superan las relaciones minimas exigidas en el Articulo
25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el propésito de mantener
constante la solvencia, conforme a detalle siguiente:

Obtenido por

indices Legal s Variacién
indice de Solvencia 12.00% 17.16% 5.16%
indice de Endeudamiento Legal 7.00% 17.83% 10.83%
indice de Suficiencia de Capital 100.00% 411.25% 311.25%

La estructura del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, a diciembre de 2024, qued6
constituida por US$56,931.15 miles de Capital Primario (82.39%) y US$12,172.21 miles de Capital
Complementario (17.61%).

Rubros 31-dic-24

Capital Primario $ 56,931,149
Capital Social Pagado $ 16,804,080
Reservas de Capital $ 40,127,069
Capital Complementario $ 12,172,206
Resultados por Aplicar del Presente Ejercicio $ 2,425143
Utilidades No distribuibles — Ingresos Devengados no Percibidos $ 1,308,095
Reservas para Incobrabilidad de Préstamos Voluntarias $ 438,968
Deuda Subordinada con Instituciones Extranjeras de Primera Linea $ 8,000,000

Fondo Patrimonial $ 69103,356

El Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES M| BANCO mostré un crecimiento interanual de
US$12,300.90 miles, equivalente a 21.66%, derivado del fortalecimiento del Capital Primario, mediante el
incremento de las Reservas de Capital, y del Capital Complementario, como resultado de la contratacion
de Deuda Subordinada con el Fondo Noruego de Inversiones para Paises en Desarrollo (Norfund),
por valor de US$8,000.00 miles; por su parte, los Activos Ponderados ascendieron a US$402,814.37
miles, experimentando un aumento interanual de US$23,451.13 miles, equivalente a 6.18%, originado
principalmente por el crecimiento de la Cartera de Préstamos. Este comportamiento generé un efecto
positivo en el indice de Solvencia, pasando de 14.97% en diciembre de 2023 a 17.16% a diciembre de 2024.

El Fondo Patrimonial alcanzado por MULTI INVERSIONES MI BANCO a diciembre de 2024, le confiere

una Capacidad de Crecimiento en sus Activos Productivos por valor de US$173,046.92 miles y una
Capacidad de Endeudamiento de US$599,522.85 miles.
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Coeficiente de Liquidez

El Coeficiente de Liquidez Neta mide la capacidad que posee una entidad financiera para responder de
forma oportuna a las obligaciones o compromisos que le son exigibles en el corto plazo, principalmente
los Depésitos del Publico.

El pardmetro prudencial interno determinado por MULTI INVERSIONES MI BANCO para el Coeficiente de
Liquidez Neta es de 17.00%, el cual es coherente con su estrategia de optimizar su gestion de liquidez y
del riesgo de liquidez.

Al 31 de diciembre de 2024, el Coeficiente de Liquidez Neta obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO
fue de 19.81%, registrando durante los Ultimos cinco afios niveles adecuados y prudenciales de liquidez que
se han venido ajustando conforme al entorno operativo de la industria bancaria, decisiones estratégicas
para obtener mayor equilibrio en la relacién rentabilidad-liquidez y dinamismo de la gestiéon comercial.

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador durante el periodo 2024 acordé
aprobar las siguientes normativas técnicas temporales en referencia al calculo de la Reserva Liquidez:

a. “Normas Técnicas Temporales para el Célculo de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y Otras
Obligaciones” (NPBT-12), con vigencia durante el periodo comprendido del 27 de marzo hasta el 24
de septiembre de 2024.

b. “Normas Técnicas Temporales para el Célculo de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y Otras
Obligaciones” (NPBT-13), con vigencia durante el periodo comprendido del 25 de septiembre de 2024
hasta el 25 de marzo de 2025.

Dichas normativas suspendieron la aplicacion de las “Normas Técnicas para el Célculo y Uso de la
Reserva de Liquidez sobre Depédsitos y Otras Obligaciones” (NRP-28), con referencia a los Capitulos Il y
[, por lo que definieron como porcentajes aplicables para la constitucion de reserva de liquidez exigible,
entre otros, los siguientes: Depodsitos a Plazo: 11.50% y Depésitos de Ahorro: 14.50%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO registré en concepto de Reserva de Liquidez, al cierre de diciembre de
2024, un valor de US$35,678.72 miles, manteniendo en el Banco Central de Reserva de El Salvador lo
correspondiente al Tramo | y Tramo Il de dicha reserva, que ascendi6 a US$18,278.72 miles y en Depdsitos
a Plazo en Bancos Locales, el restante del valor constituido, que fue de US$17,400.00 miles; obteniendo una
cobertura de 105.27%, en relacién al requerimiento de reserva de liquidez exigible.
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Indicadores de Calidad de Cartera

indice de Vencimiento

El indice de Vencimiento expresa la porcién de Cartera de Préstamos que ha caido en incumplimiento
contractual de pago superior a 90 dias, indice que refleja la calidad de la cartera y la gestion del riesgo
de crédito realizada. El pardmetro prudencial maximo recomendado por la Superintendencia del Sistema
Financiero para este indicador es de 4%, MULTI INVERSIONES MI BANCO registr6 al finalizar el periodo
2024 un indice de Vencimiento de 0.22%.

Cobertura de Reservas

El pardmetro prudencial minimo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero para la
Cobertura de Reservas es de 100%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé a diciembre de 2024 una Cobertura de Reservas de 204.54%
sobre el saldo de la cartera vencida y de 212.10% sobre las Reservas por Categoria de Riesgo exigibles
por las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento
(NCB-022), lo que denota el nivel de respaldo con que se cuenta para la proteccion del Patrimonio de
MULTI INVERSIONES MI BANCO, ante cualquier contingencia derivada del incumplimiento contractual de
pago de los préstamos otorgados.
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Indicadores de Rentabilidad y Gestion

Rendimiento Patrimonial

El Retorno Patrimonial es el resultado de la gestion empresarial de una entidad bancaria y muestra el
retorno que han generado los Activos Productivos en relacién con el Patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2024, MULTI INVERSIONES M| BANCO obtuvo un Rendimiento Patrimonial de
7.94%, indicador que refleja disminucién con respecto al registrado a diciembre de 2023, lo que obedece
al fortalecimiento que experimenté el Patrimonio y el comportamiento interanual de las Utilidades Netas
del Ejercicio.

Rendimiento sobre Activos

El Rendimiento sobre Activos representa la capacidad para obtener retornos sobre la inversion mantenida
en Activos Totales, el pardmetro prudencial minimo recomendado por la Superintendencia del Sistema
Financiero es de 1%.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé un Rendimiento sobre Activos de 1.11% al cierre del periodo
2024, mostrando un menor indice respecto al obtenido en diciembre de 2023, variacion que obedece
al crecimiento experimentado por los Activos Totales y al comportamiento interanual de las Utilidades
Netas del Ejercicio
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Capacidad de Absorcion de Gastos de Administracion

MULTI INVERSIONES MI BANCO registr6 al 31 de diciembre de 2024 una Capacidad de Absorcion de
Gastos de Administracion de 55.28%, es decir que, por cada délar obtenido en la Utilidad de Intermediacién,
se utilizaron US$0.55 centavos para cubrir los Gastos de Administracion. Este indicador estd muy por
debajo del pardmetro prudencial maximo recomendado por la Superintendencia del Sistema Financiero
para la Capacidad de Absorciéon de Gastos de Administracion, que es de 75%; este indice representa
la proporcién de la Utilidad de Intermediacion que es utilizada para cubrir los gastos para el adecuado
funcionamiento de la entidad.

Productividad de Préstamos

La Productividad de la Cartera de Préstamos refleja el rendimiento generado por el activo productivo que
constituye el pilar fundamental de la generacién de ingresos, siendo éste la Cartera de Préstamos. Al
cierre del periodo 2024, el indice obtenido por MULTI INVERSIONES MI BANCO fue de 11.01%.

Elindicador de Productividad de Préstamos obtenido durante los Ultimos afios es resultado de la estrategia

comercial implementada por MULTI INVERSIONES M| BANCO para la colocacién de préstamos, la cual
ha estado enfocada en intensificar la penetracién de mercado en los segmentos y nichos objetivos.
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Indicadores de Crecimiento

Crecimiento de Préstamos

La Cartera de Préstamos Bruta de MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé un crecimiento interanual
de 5.36%, pasando de US$353,866.87 miles en diciembre de 2023 a US$372,841.09 miles en
diciembre de 2024.

El crecimiento de préstamos es el resultado de |la estrategia de crecimiento y de la gestién comercial
realizada por MULTI INVERSIONES MI BANCO, la cual estuvo limitada tanto por el entorno econémico
del pais como por el entorno operativo de la industria bancaria, que durante el periodo 2024, ambos
entornos, requirieron de mucha creatividad para su correcta y acertada gestion.

Crecimiento en Depdésitos

MULTI INVERSIONES MI BANCO en los saldos de los Depdsitos del PUblico experimenté un crecimiento
interanual de 0.28%, pasando de US$281,427.93 miles en diciembre de 2023 a US$282,229.21 miles en
diciembre de 2024.

El crecimiento de depdsitos fue obstaculizado por diversos acontecimientos que tuvieron incidencia
adversa en la liquidez del sistema financiero del pais y, por ende, en la gestion de captacién de depdsitos
del publico. No obstante, al entorno econémico y al entorno operativo experimentado por la industria
bancaria del pais durante el periodo 2024, MULTI INVERSIONES MI BANCO al 31 de diciembre de 2024
alcanzé un crecimiento positivo en los saldos de Depésitos del PUblico.
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Hechos Relevantes Periodo 2024.

Entre los principales Hechos Relevantes de MULTI INVERSIONES MI BANCO acontecidos durante el
periodo 2024, destacan los siguientes:

&* EN EL AMBITO EMPRESARIAL

1.

Apertura e inicio de operaciones al puUblico de la Agencia Usulutan de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, a partir del 30 de julio de 2024, la cual estd ubicada en el Centro Comercial
Plaza Mundo Usulutan. MULTI INVERSIONES MI BANCO posee una red de doce puntos de
atencion, bajo la modalidad de Agencias, distribuidos estratégicamente a nivel nacional en los
municipios de mayor relevancia: San Salvador, Santa Tecla, Soyapango, Apopa, Sonsonate,
Santa Ana, San Miguel y Usulutan.

El Consejo de Clasificacién de Riesgo de SCRiesgo, S.A. de C.V,, Clasificadora de Riesgo
(Moody’s Local), en octubre de 2024, asign6é a MULTI INVERSIONES MI BANCO la clasificacion
pUblica de riesgo de “EA (sv)” como Entidad. La Perspectiva de la calificacion es Estable.

El Comité de Clasificacion de Riesgo de Pacific Credit Rating S.A. de C.V., Clasificadora
de Riesgo (PCR), decidi6 mantener la clasificacién a la fortaleza financiera de MULTI
INVERSIONES MI BANCO en “EA+ (slv)". La Perspectiva de la calificacién es Estable.

Incorporacién del licenciado Ricardo Alfredo Molina Aparicio, como Asesor Externo del
Comité de Finanzas de MULTI INVERSIONES MI BANCO, quien posee sdélidos conocimientos
y amplia experiencia profesional y laboral en materia de tesoreria bancaria, a nivel de la
industria bancaria.

Entrada en vigor de nombramientos para cargos de la Alta Gerencia de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, a partir de enero de 2024:

Nombre Cargo

Johanna Gabriela Santos de Ramirez Gerente de Tesoreria

América Jeannette Ortiz de Sorto Gerente de Banca Privada
Fatima Judith Rodriguez de Hernandez Gerente de Créditos

Margarita Elizabeth Ayala Sanchez Gerente de Recursos Humanos

Desarrollo técnico y profesional del recurso humano de MULTI INVERSIONES MI BANCO, en
areas especializadas, entre las que destacan:

Educacién Profesional a nivel de Maestria en Areas Especializadas.
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Tesoreria Bancaria.

Operaciones Bursétiles.

Automatizacion Roboética de Procesos.

Certificaciones en Power BI.

Gestidn Integral de Riesgos.

S@ *0 20 oo

Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo.

Entre otras de alta importancia.

&* EN EL AMBITO COMERCIAL

7.

a4

MULTI INVERSIONES MI BANCO, durante el periodo 2024, logré consolidar su liderazgo a nivel
de los segmentos de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, convirtiéndose
en la entidad que posee los mayores saldos en Cartera de Préstamos y en Depésitos del
PUblico, a nivel de dichos segmentos.



Hechos Relevantes Periodo 2024

Inicio de operaciones al publico de nuevo cajero automatico propiedad de MULTI INVERSIONES
MI BANCO, ubicado en las instalaciones de su Agencia Usulutan e integrado a la Red de
Cajeros Automaticos del Sistema FEDECREDITO “Fede Red 365", la cual cuenta con mas de
300 cajeros automaticos distribuidos a nivel nacional.

Contribucién a la bancarizaciény a lainclusion financiera de un mayor nimero de salvadorefios
mediante las siguientes operaciones durante el periodo 2024:

a. Apertura de 13,698 nuevas Cuentas de Ahorro, en diferentes modalidades.
b. Emision de un total de 7,238 nuevas Tarjetas de Débito.

c. Afiliacién de 12,598 nuevos clientes a los canales electrénicos con que opera MULTI
INVERSIONES MI BANCO.

d. Pago de 130,564 remesas familiares a través de MULTI INVERSIONES M| BANCO, por
monto de US$41,400.00 miles.

" EN EL AMBITO FINANCIERO

10.

1.

12.

13.

14.

Contratacion de Deuda Subordinada con el Fondo Noruego de Inversiones para Paises en
Desarrollo (Norfund), por monto de US$8,000.00 miles, para el plazo de 10 afios, con el
propédsito de fortalecer la solvencia patrimonial y diversificar las fuentes de fondeo de MULTI
INVERSIONES MI BANCO.

Se obtuvieron las autorizaciones correspondientes por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero y de la Bolsa de Valores de El Salvador para nueva Emisién de Valores de
Deuda de MULTI INVERSIONES MI BANCO, bajo la modalidad de Papel Burséatil, denominada
“"PBMIBANCO2", por valor de US$30,000.00 miles.

Se obtuvieron las autorizaciones correspondientes por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero y de la Bolsa de Valores de El Salvador para nueva Emision de Valores de
Deuda de MULTI INVERSIONES MI BANCO, bajo la modalidad de Certificados de Inversion,
denominada “CIMIBANCO1", por valor de US$100,000.00 miles.

Fortalecimiento interanual de las Reservas de Capital de MULTI INVERSIONES MI BANCO,
por valor de US$5,273.69 miles, equivalente a 15.13%.

Fortalecimiento interanual del Fondo Patrimonial de MULTI INVERSIONES MI BANCO, por
valor de US$12,300.90 miles, equivalente a 21.66%.

& EN EL AMBITO ECONOMICO

15.
16.

17.

MULTI INVERSIONES MI BANCO alcanzé una Utilidad Neta del Ejercicio de US$5,007.30 miles.

Durante el periodo 2024, se concretizé venta de nuevas Acciones Comunes de MULTI
INVERSIONES MI BANCO por valor de US$1,281.35 miles correspondiente a 142,570 Acciones,
con el propésito de fortalecer la solvencia patrimonial de MULTI INVERSIONES M| BANCO.

La Utilidad Neta de MULTI INVERSIONES MI BANCO, al 31 de diciembre de 2024, se ubica en
una destacada posicion en el ranking de Utilidades de la industria bancaria del pais.
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Plan Estratégico Periodo 2025.

Entre las principales lineas estratégicas que MULTI INVERSIONES M| BANCO ha determinado para el
periodo 2025, destacan las siguientes:

ﬂ- EN EL AMBITO EMPRESARIAL

1.

4.

Implementacién de estrategias y acciones que conllevaran a alcanzar mayor fortalecimiento
del gobierno corporativo de MULTI INVERSIONES M| BANCO, de la gestién integral de riesgos
y de la gestién de los riesgos de lavado de dinero y de activos, de financiamiento al terrorismo
y de financiamiento a la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

Conexiéon de MULTI INVERSIONES MI BANCO como participante directo del Sistema de Pagos
Masivo administrado por el Banco Central de Reserva de El Salvador (Transfer365).

Implementacién del Sistema de Expediente Unico Digital de Cliente de MULTI INVERSIONES
MI BANCO para operaciones activas y pasivas.

Implementacién de flujo de trabajo automatizado para gestionar solicitudes de crédito.

#&* EN EL AMBITO COMERCIAL

Puesta al pUblico del Servicio de Banca por Internet para Empresas “Fede Banking Empresarial”.
Apertura de diferentes modalidades de Cuentas de Ahorro mediante Onboarding Digital .

Implementacién de estrategias comerciales para aumentar la participacion de mercado y
posicionamiento de MULTI INVERSIONES MI BANCO en la industria bancaria del pais.

#&* EN EL AMBITO FINANCIERO

8.

Implementacién de estrategias y acciones para aumentar la diversificacion de fuentes de
fondeo de MULTI INVERSIONES MI BANCO.
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Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2024 y 2023

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.

(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de Situacion Financiera

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(Expresado en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros de inversidn (neto)
A valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI)
Cartera de créditos (neta)
Créditos vigentes a un afio plazo
Créditos vigentes a méas de un afio plazo
Créditos vencidos
(Estimacion de pérdida por deterioro)
Cuentas por cobrar (neto)
Activos fisicos e intangibles (neto)
Inversiones en acciones (neto)
Otros activos

Total Activos

Pasivo

Pasivos financieros a costo amortizado (neto)
Depésitos
Préstamos
Titulos de emision propia

Cuentas por pagar

Provisiones

Otros pasivos

Total Pasivos

Patrimonio Neto

Capital social
Reservas
De capital
Otras reservas
Resultados por aplicar
Utilidades de ejercicios anteriores
Utilidades del presente ejercicio
Patrimonio restringido
Utilidades no distribuibles
Donaciones
Otro resultado integral acumulado
Elementos que no se reclasificaran a resultados

Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

Nota 2024 2023 *

4 55,770.9 51,706.4
5 11315 102.6
11315 102.6

6 371180.0 351,890.5
74.2 527.9

371,954.8 352,747.8

812.1 591.2

(1,661.1) (1,976.4)

2,267.8 2,835.1

12y 13 1705.6 16,597.8
1 2,214.1 1,941.3
1,051.6 1,789.6

450,721.5 426,863.3

381,574.3 360,353.7

17 282,229.2 281,427.9
7,20, 21,22y 23 94,911.4 73116.4
18 4,4337 5,809.4
5,884.8 7,233.1

1911 310.2

17.8 25.9

387,668.0 367,922.9

16,804.1 17,071.7

40,1271 34,853.4

24 8,538.1 8,535.4
31,589.0 26,318.0

4,850.3 5,860.2

0.0 3467

4,850.3 5,513.5

1,308.1 11155.1

1,308.1 11511

0.0 4.0

9 (36.1) 0.0
(36.1) 0.0
63,053.5 58,9404
450,721.5 426,863.3

« Ciertas cifras al 31 de diciembre de 2023 han sido reclasificadas y ajustadas por la implementacion del Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora (NCF-01).
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de Resultados Integral
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(Expresado en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 2024
Ingresos por intereses 42,544.8
Activos financieros a valor razonable 179.4
Activos financieros a costo amortizado 1,448.4
Cartera de préstamos 40,917.0
Gastos por intereses (23,203.4)
Depésitos (16,273.2)
Titulos de emisién propia (266.4)
Préstamos (6,663.8)
Otros gastos por intereses (169.8)
Ingresos por intereses netos 19,171.6
Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo crediticio - Neta 28 (2,683.6)
Ingresos de intereses, después de cargos por deterioro 16,488.0
Ingresos por comisiones y honorarios 2491
Gastos por comisiones y honorarios (620.4)
Costos por comisiones y honorarios (netos) (371.3)
Ganancias por ventas o desapropiacion de instrumentos financieros a valor razonable 145.7
Ganancia por venta de activos y operaciones disconctinuadas 6.8
Otros ingresos financieros 1,291.4
Total ingresos netos 17,560.6
Gastos de administracion (5,553.1)
Gastos de funcionarios y empleados (5,553.1)
Gastos generales (3,291.7)
Gastos de depreciacion y amortizacion (1,512.6)
Utilidad antes de impuesto 7,203.2
Gastos por impuestos sobre las ganancias 32 (2,196.0)
Utilidad del ejercicio 5,007.2
Otro resultado integral (36.1)
Elementos que no se reclasificaran en resultados
Pérdida actuarial por retiro voluntario (51.6)
Impuesto de los elementos que no se reclasifican en resultados 15.5
Resultado integral neto del ejercicio 4,971.1
Ganancia por accién de las operaciones que contintian atribuibles a lo accionistas del Banco
durante el afio (expresada en US$ por accidn):
Basica 2.41

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.
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MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
(MULTI INVERSIONES MI BANCO)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estado de Flujos de Efectivo

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo proveniente de actividades de operacion:
Utilidad neta del periodo

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de operacién:
Reservas para saneamientos de activos de riesgo crediticio
Depreciaciones
Amortizaciones
Intereses y comisiones por recibir
Intereses y comisiones por pagar
Resultados en venta y/o retiro de activos extraordinarios

Sub total

Variacién en cuentas de activos
Incremento en préstamos
Incrementos en cuentas por cobrar
Ventas de activos extraordinarios
Incrementos en otros activos

Variacion en cuentas de pasivos:
Incrementos en depésitos
Disminuciones en cuentas por pagar
Disminuciones en otros pasivos

Efectivo neto usado en las actividades de operacion

Flujos de efectivo proveniente de actividades de inversion
Incremento en instrumentos financieros de inversién
Adquisicién de activos fisicos
Adquisicién de intangibles

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Flujos de efectivo proveniente de actividades de financiamiento
Préstamos recibidos
Pagos de Préstamos
Colocacion de Titulos de emision propia
Cancelacion de titulos de emisién propia
Pago de arrendamientos financieros
Emisién de acciones
Redencidén de acciones
Pago de dividendos

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Efectivo y Equivalente de Efectivo al 01 de enero

Efectivo neto utilizado por las actividades de operacion
Efectivo neto utilizado por las actividades de inversion
Efectivo neto proveido por las actividades de financiamiento

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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45
45

2024

5,007.2

(315.3)
11975
315.1
(249.7)
4774
(6.2)

6,426.0

(17,690.8)
(18,724.5)
567.3

6.2

460.2
(2,505.2)
801.3
(1,705.7)
(1,600.8)

(13,770.0)

(1,301.7)
(843.9)
(416.7)

(2,562.3)

47,759.8
(26,066.4)

5,424.0
(6,795.0)
(566.5)
1,281.4
(49.2)
(591.3)

~20,396.8

51,706.4
(13,770.0)

(2,562.3)
20,396.8

55,770.9
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Informe del Auditor Externo a los Estados Financieros al 31 de Diciembre 2024 y 2023
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Informe del Auditor Externo a los Estados Financieros al 31 de Diciembre 2024 y 2023
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Informe de Aseguramiento Independiente Limitado sobre Control Interno al 31 de Diciembre de 2024
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Inancieros

Notas a los Estados F
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El Salvador

Multi Inversiones Banco Cooperativo de
los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.

RESUMEN

SCRiesgo S.A. de C.V. “Clasificadora de Riesgo” (en adelante, SCR El Salvador)
asigna a Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de
CV. (en adelante, Multi Inversiones Mi Banco, la Entidad o el Banco) la
clasificacion EA.sv como Entidad. De igual forma, asigna las clasificaciones a las
emisiones de largo plazo no garantizadas y garantizadas en A.sv y A+.sv,
respectivamente, asi como a las emisiones de corto plazo sin garantia en N-2.sv
(Nivel 2) y con garantia en N-1.sv (Nivel 1). La perspectiva es Estable.

SCR El Salvador llevé a cabo la presente evaluacién siguiendo la nueva
Metodologia de Clasificacion de Instituciones Financieras de Crédito, publicada
en septiembre de 2024.

La calificacidon otorgada toma en consideracion el modelo de negocios que
presenta la Entidad, fundamentado en el dindmico otorgamiento de préstamos de
consumo de relativo bajo riesgo crediticio, enfocado en clientes del segmento
publico y privado, con estabilidad laboral. La alta calidad del portafolio de
créditos proviene de una elevada proporcion de deducciones automaticas de
planilla via orden irrevocable de pago y se respalda por amplios niveles de
cobertura a través de reservas.

Las operaciones de la Entidad se cimentan en un marco de gobernanza conforme
a las mejores practicas internacionales. Dispone de una Alta Gerencia de larga
trayectoria y experiencia, que se acompafa de una adecuada gestion de riesgos
y una definicién clara de objetivos institucionales.

Ademas, exhibe una estructura de pasivos estable, sustentada en depdsitos a
plazo con elevadas tasas de renovacién. En menor medida, el Banco apoya el
financiamiento de sus operaciones por medio de lineas de crédito con acreedores
financieros y emision de valores, condicion que contribuye en la diversificacion
de las fuentes de fondeo.

A pesar de lo mencionado previamente, inherente a su modelo de negocios, el
portafolio crediticio del Banco exhibe significativas concentraciones por tipo de
producto y sector, lo que podria aumentar la vulnerabilidad frente a
complejidades en estos segmentos especificos.

Paralelamente, existe espacio para continuar mejorando la rentabilidad vy
eficiencia operativa, potenciando asi los procesos de formacién de capital a largo
plazo. Asimismo, se plantea el reto de optimizar el equilibrio existente entre
liqguidez y rentabilidad, lo que contribuye en términos de flexibilidad financiera,
especialmente bajo un entorno de liquidez desafiante y de constante evolucion
normativa.
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De igual manera, si bien el coeficiente patrimonial se muestra superior al apetito interno y al limite minimo legal, se
identifica margen para el robustecimiento persistente de este indice, a fin de mantener un respaldo eficiente para el
crecimiento financiero proyectado.

Fortalezas crediticias

—

Alta calidad de la cartera crediticia, acompanado de amplios niveles de cobertura por parte de estimaciones y
dindmicos procesos de colocacion.

Significativa proporcién del portafolio crediticio con autorizacién de deduccién via planilla.

Fondeo fundamentado en depdsitos a plazo, con elevadas tasas de renovacién, lo que implica una menor exigibilidad
de sus compromisos financieros y estabilidad de sus pasivos.

Buena estructura de Gobierno Corporativo y politicas de gestion.

Debilidades crediticias

—_

Si bien presenta posiciones de liderazgo en el Sistema Bancario Cooperativo, su contribucién de mercado en el
sistema financiero salvadorefio es baja.

Altas concentraciones en su portafolio crediticio, segun tipo de producto y sector, lo que limita la diversificacién en
la exposicidn a riesgos.

Debilitamiento de los niveles rentables, entendido como uno de los principales mecanismos de formacidn de capital
a largo plazo.

Desmejora en los indices de eficiencia operativa.

Factores que pueden generar una mejora de la clasificacion

—

—

—

—_

Aumento en la atomizaciéon de sus fuentes de fondeo.
Continuo y sano crecimiento de su portafolio crediticio, con una mayor profundizacién y cuota de mercado.
Diversificacidon de la cartera de créditos segun sector y tipo de producto.

Robustecimiento sostenido de los margenes y volumenes rentables de la Entidad.

Factores que pueden generar un deterioro de la clasificacion

—

Crecimiento acelerado de la cartera de créditos que comprometa la sanidad y estabilidad de las métricas de
solvencia.

Estrechez del coeficiente patrimonial que limite el crecimiento financiero proyectado.

Afectacidn adversa en las métricas de liquidez, aunado a una baja disponibilidad y/o acceso restringido a lineas de
crédito y otras fuentes alternativas de fondeo.

Deterioros sostenidos en los margenes e indicadores de rentabilidad, que comprometan su solvencia y liquidez.

Variaciones en las normativas, directrices politicas y factores macroeconémicos con impactos directos en la
operatividad, crecimiento y rentabilidad de la actividad del Banco.
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Generalidades

Perfil del Emisor

En el afio 1992, se fundd el Banco de los Trabajadores de la Educacion, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Limitada de Capital Variable (S.C. de R.L. de C.V.), conformada por 129 socios, 2.347 acciones y con un patrimonio de
USD2.682,2. En febrero de 1994, se modificé su denominacién a Banco de los Trabajadores Publicos y Municipales, S.C.
de R.L. de C.V, mientras que, para setiembre de 2022, varié nuevamente su denominacién a Banco de los Trabajadores y
de la Pequefia y Microempresa, S.C. de R.L. de CV. En el 2004, la Entidad obtuvo autorizacién por parte de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) para captar depdsitos del publico, convirtiéndose asi en el primer banco
cooperativo de El Salvador con esta capacidad. En el afo 2009, modificé su denominacién a Multi Inversiones Banco
Cooperativo de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.

De esta forma, Multi Inversiones Mi Banco se encuentra sujeta a la regulacién del Banco Central de Reserva y a la
vigilancia de la SSF, teniendo como giro principal la intermediacién en el mercado financiero, mediante la captacién de
recursos provenientes del publico o acreedores y la colocacién de recursos en operaciones activas de crédito.

Corresponde a una Entidad enfocada estratégicamente en un modelo de negocio de nicho, concentrada en el
otorgamiento de créditos de consumo multidestino, operaciones mayoritariamente garantizadas a través de deducciones
de planilla via orden irrevocable de pago y colocadas en sectores de bajo riesgo y de alta estabilidad laboral. Ademas,
aunque en una escala mucho menor, el Banco ofrece financiamiento hacia sectores como vivienda y empresas.

Complementariamente, dispone de diversas alternativas para la captacidn de recursos del publico de corto y largo plazo;
asimismo, ofrece productos y servicios secundarios, donde se destacan la gestiéon de remesas, pago de servicios,
transferencias internacionales y tarjetas de crédito y débito. El ofrecimiento de servicios se efectia a través de una red
compuesta por 12 agencias y 9 cajeros automaticos propios, ubicados mayoritariamente en puntos estratégicos a nivel
nacional y reforzados por mas de 295 cajeros automaticos del sistema de Fedecrédito.

Principales aspectos crediticios

Se prevé estabilidad en la alta calidad del portafolio crediticio, con perspectivas de crecimiento.

En los ultimos 3 afios, la estructura activa ha exhibido un comportamiento creciente, mismo que se proyecta que continue
para el cierre del 2024, impulsado por el proceso dindmico de colocacidon de préstamos. Sobre este tema, al cierre del
periodo bajo evaluacidn, la cartera de créditos neta contabilizé USD372,57 millones, cifra que presenta incrementos del
14% y 6% de forma anual y semestral, respectivamente. Adicionalmente, se identifica un mayor dinamismo anual en
colocaciones en comparacién con el sistema bancario cooperativo (+3%), sustentado en un eficiente proceso de
asignacion de créditos sobre los sectores que atiende.

Para el presente afio 2024, las proyecciones apuntan a culminar el periodo con una cartera de créditos bruta cercana a
los USD381,33 millones, lo que podria reflejar un incremento anual del 8%, acompafados de niveles de morosidad
controlados. Dicha estimacion se fundamenta en su mayor presencia en el nicho de mercado atendido, concentrado en
pagadurias vinculadas con los sectores publico y privado y con estabilidad laboral. Si bien no se anticipan aumentos
significativos de mora, el crecimiento podria generar presiones en los indices de solvencia.

De forma sostenida, a través de los periodos analizados, la cartera de créditos ha exhibido alta calidad y elevadas
coberturas (213% sobre créditos vencidos, a junio de 2024), donde se registra, en promedio, un 96% de las operaciones
al dia. Lo anterior se sustenta en una estrategia de colocacién en el sector consumo de bajo riesgo (87% del total del
portafolio), respaldada en un 96% por érdenes irrevocables de pago. Precisamente, un 99% del total del portafolio se
mantiene en créditos categoria A1 (97%, a junio de 2023), mientras que los créditos en categorias C, D y E constituyen en
conjunto el 0,4% de la cartera, indice muy por debajo del promedio del sistema bancario cooperativo de El Salvador
(3,5%).
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GRAFICO 1 Evolucidn de la cartera de créditos
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Fuente: Multi Inversiones Mi Banco / Elaboracion: SCR El Salvador.

Niveles de liquidez suficientes, concordantes con los requerimientos internos y regulatorios.

Multi Inversiones Mi Banco ha gestionado su liquidez de forma prudente, en cumplimiento de los pardmetros internos y
regulatorios. A junio de 2024, los activos liquidos contabilizan un monto de USD54,59 millones, cifra que se incrementa
interanualmente un 9% y semestral un 5%, ajustes consecuentes con el comportamiento de las disponibilidades. Este
ultimo rubro entendido como el catalizador central de la liquidez institucional, al constituir el 98% de los activos liquidos.

En torno a las métricas financieras de liquidez, al cierre del primer semestre del 2024, los activos liquidos cubren 14,28%
las obligaciones financieras, razon que disminuye anual (15,02%) y semestralmente (14,49%), dado el ritmo incremental
de compromisos con carga financiera. Asimismo, el coeficiente de liquidez neta supera el minimo prudencial internoy la
Entidad ha mantenido superavits en la brecha de calce de plazos hasta 90 dias. Por tanto, si bien el Banco posee niveles
de liquidez suficientes para hacer frente a sus obligaciones, presenta el reto de continuar con la optimizacién de la
relacidn existente entre liquidez y rentabilidad, especialmente bajo las condiciones sistémicas de mercado y la constante
evoluciéon normativa.

GRAFICO 2 Evolucién y conformacidn de la estructura liquida
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Fuente: Multi Inversiones Mi Banco / Elaboracion: SCR El Salvador.
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El fondeo recae principalmente en depésitos a plazo, pero existe una participacion creciente en el financiamiento
via entidades.

Al finalizar junio de 2024, el pasivo de la Entidad totaliza USD390,06 millones, cifra que refleja un crecimiento interanual
del 14% y semestral del 7%. La mencionada variacidon anual es atribuible principalmente a los incrementos en las
obligaciones depositarias y en las obligaciones con instituciones de crédito.

La estrategia de fondeo de Multi Inversiones Mi Banco se centra primordialmente de la captacion de recursos del publico,
partida que constituye el 74% del pasivo total, rubro sobre el cual se proyecta un aumento anual para el cierre del 2024,
como medio fondeador del crecimiento estimado en activos productivos. Precisamente, los depdsitos totales se
concentran en un 79% en obligaciones a plazo, con una favorable tasa de renovacién del 78%. Asimismo, como parte de
sus estrategias, las obligaciones con instituciones de crédito progresivamente cobran mayor relevancia dentro de la
estructura pasiva, al representar el 24% del fondeo institucional (20% a junio de 2023) y se componen por el
financiamiento proveniente de 14 entes financieros nacionales y multilaterales; estas ultimas, como las de mayor
importancia relativa. De manera adicional, el Banco mantiene como alternativas de financiamiento los programas de
emisidn de valores (ver Anexo 4) y la titularizacion de fondos, fuentes que presentaron decrecimientos en sus aportes
como mecanismos fondeadores.

Multi Inversiones Mi Banco presenta una concentracion moderada en su cartera pasiva. Lo anterior se sustenta en que
los 20 mayores depositantes a plazo representan el 24% de las obligaciones con clientes y el 18% del pasivo total. En
segregacion de lo anterior, el accionista con mayor nivel de inversidn aporta el 3% del total de depdsitos del publico,
mientras que los principales 5 depositantes agrupan el 9%.

Estructura patrimonial favorecida por la generacion de reservas voluntarias de capital y apoyada por la venta de
acciones comunes.

Al término del periodo bajo evaluacion, el patrimonio de Multi Inversiones Mi Banco totalizé USD60,43 millones, monto
que refleja un incremento del 12% anual y del 2% semestral. Dichas variaciones surgen en virtud principalmente del
comportamiento alcista de las reservas de capital, rubro de mayor injerencia dentro de la base patrimonial (66%), al
establecerse como el principal medio para el respaldo de los crecimientos de la cartera crediticia y para la absorcion de
pérdidas no esperadas. Con el objetivo de mantener un continuo fortalecimiento de la solvencia patrimonial, que sustente
el dinamismo crediticio y resguarde el cumplimiento legal, durante el periodo 2023, la Entidad realizé la venta de nuevas
acciones comunes por USD4,4 millones, mientras que en los primeros 6 meses del 2024, la venta fue por un valor de
USD1,08 millones.

A junio de 2024, la Entidad presentd un coeficiente patrimonial de 14,77%, ligeramente inferior a lo registrado al cierre
del ejercicio previo (15,01%) dado un mayor volumen de activos ponderados por riesgo. No obstante, es importante
destacar que este desempefio todavia es superior al limite minimo legal del 12% y guarda correspondencia con su
lineamiento interno de mantenerse por encima del 14%.

En linea con lo indicado, el Banco presenta una suficiente cobertura patrimonial sobre aquellos activos ponderados por
riesgo, lo que brinda simultaneamente holgura para continuar con el crecimiento de su operacién financiera. Sin embargo,
una expansion amplia y acelerada en la colocacién de créditos podria ejercer presiones sobre sus indicadores de
solvencia.

Reduccion en el volumen de utilidades, con expectativas a la baja para el cierre del afio 2024.

Al cierre de junio de 2024, Multi Inversiones Mi Banco registré utilidades de USD2,5 millones, cifra que se contrae
anualmente un 31%, explicado por las presiones registradas por parte de los costos financieros derivados de depdsitos
dado el aumento en el volumen captado, asi como en los gastos administrativos producto de la expansion local de
operaciones. Ademas, debe considerarse la disposicion estratégica tanto de mantener posturas prudentes y flexibles de
liquidez ante el contexto de mercado, como el dejar de percibir comisiones por servicios vinculados con el proceso de
colocacidn, lo que implicé cambios en términos rentables.
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Para el presente 2024, las proyecciones apuntan a una reduccion anual del 24% en la utilidad acumulada del periodo,
vinculado primordialmente con el aumento estimado en el costo de los pasivos financieros, aunado a un menor ritmo de
crecimiento de los ingresos por cartera de créditos, consecuente con la estrategia prudencial para robustecer posiciones
liquidas ante las condiciones sistémicas imperantes en la plaza local.

Con respecto a los ingresos acumulados, estos contabilizaron USD21,58 millones, a junio de 2024, monto que crece
anualmente un 3%, dinamizado por los ingresos financieros, dado el incremento en los intereses por préstamos; este
ultimo rubro como el principal generador de ingresos de la Entidad a través de los periodos (92% del total de ingresos).
Por otra parte, los gastos totales acumulan una cifra de USD19,05 millones, lo que manifiesta un aumento del 10% de
forma anual, a través de una estructura conformada primordialmente por costos financieros (60%) y gastos
administrativos (16%).

Por su parte, el margen de intermediacién financiera se posiciona en 5,21%, a junio de 2024, mismo que se contrae
anualmente (7,48% a junio de 2023), asociado con la reduccién en el rendimiento financiero, complementado por el
incremento en el costo financiero. En cuanto al rendimiento sobre el activo (ROA) y el rendimiento sobre el patrimonio
(ROE), estos indicadores mostraron reducciones anuales, alineados con la disminucion en los resultados contabilizados
al finalizar el primer semestre del 2024. Asimismo, se registré una disminucién en los indices de eficiencia operativa,
determinada por la contraccion del resultado financiero, complementado por el comportamiento incremental en el gasto
derivado estrictamente de administracién, lo cual corresponde a un reto para la Entidad el optimizar sus niveles
operativos, a fin de que contribuya favorablemente en términos rentables.

Otras consideraciones

— EI19 de junio de 2024, la SSF acord¢ autorizar a Multi Inversiones Mi Banco el incrementar su inversidn en acciones
que posee en la Federacion de Caja de Crédito y de Bancos de los Trabajadores S.C. de R.L. de C.V. (Fedecrédito),
mediante la adquisicién de 2.728 nuevas acciones que asciende a USD272,8 mil. Esta operacidn es producto de la
capitalizacion de dividendos por valor de USD235,2 mil y la compra de 376 nuevas acciones por USD37,6 mil.

— Durante el periodo comprendido de enero a junio de 2024, Multi Inversiones Mi Banco realizé la venta de nuevas
acciones comunes por USD1,08 millones, con el propdsito de fortalecer la solvencia patrimonial.

Anexo 1 Tabla de Indicadores

Indicadores Jun-24 Mar-24 Dic-23 Sep-23 Jun-23 Sistema*

Cartera crediticia neta (USD MM) 372,67 367,44 351,89 338,19 325,49 1.257,53
Liquidez Ajustada 14,28% 14,77% 14,49% 14,90% 15,02% 16,59%
Morosidad / Cartera Directa 0,21% 0,20% 0,17% 0,18% 0,18% 1,78%

Coeficiente Patrimonial 14,77% 14,711% 14,97% 15,00% 15,01% 18,10%
Margen de Intermediacién Financiero 5,21% 5,20% 6,78% 7,04% 7,48% 5,72%

Retorno sobre el patrimonio (ROE) 8,45% 8,63% 12,12% 13,28% 14,21% -3,99%
Gastos Adm. / Utilidad Oper. Bruta 66,16% 75,07% 61,10% 58,29% 56,01% 49,4%

Fuente: Multi Inversiones Mi Banco y SSF / Elaboracién: SCR El Salvador.

*Corresponde al Sistema Bancario Cooperativo.
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Anexo 2 Resumen Macroecondémico de El Salvador

Al primer semestre de 2024, el Banco Central de Reserva (BCR) estimé el crecimiento de la actividad econémica en 1.4%,
lo que representa una desaceleracién en relacion al 3.0% estimado para el mismo periodo de 2023. La tendencia es
resultado de la reduccién en la produccién en las actividades de construccion (-14.5%) e industria manufacturera (-0.5%).
Para el afio 2024, el BCR estima el crecimiento econdémico entre el 3.0% y 3.5%. La economia salvadoreiia ha estado
inmersa en un contexto de alta inflacidn, la cual ha desacelerado su evolucidn. A la fecha en mencién, el indice de Precios
al Consumidor (IPC) presentd un incremento interanual de 1.5%, inferior al 3.8% registrado a junio de 2023. Los segmentos
de restaurantes y hoteles (+5.5%), alimentos y bebidas no alcohdlicas (+3.6%) y salud (+2.5%), presentaron los mayores
aumentos durante el periodo.

Los flujos de remesas, histéricamente han constituido una base importante para satisfacer la demanda interna y
potenciar consumo de los hogares. A junio de 2024, las remesas familiares totalizaron USD4,052.0 millones,
experimentando un incremento del 0.8% en relacion a junio de 2023 (USD4,018.6 millones). Por su parte, el comercio
internacional de mercancias resulté en una posicion deficitaria por USD4,579.8 millones, un aumento del 3.2% con
respecto al mismo mes de 20283, resultado de la reduccidn del 12.9% de las exportaciones y el incremento del 0.1% en las
importaciones.

En términos de inversidn extranjera directa (IED), al segundo trimestre de 2024, se registré un monto neto de USD177.2
millones, inferior a los USD390.6 millones en el mismo periodo del afio anterior. Este comportamiento estd vinculado a
la posicidn negativa de los flujos experimentados en el transporte y almacenamiento por USD186.9 millones. A nivel fiscal,
los ingresos totales del Sector Publico No Financiero (SPNF) aumentaron en 9.8% a junio de 2024, favorecidos por el
incremento en un 11.0% de los ingresos tributarios, que acumulan el 83.4% de los totales. Por su parte, el gasto del SPNF
presenté un crecimiento del 12.2% en el primer trimestre de 2024. El gasto se concentra en un 87.9% en gasto corriente
(+16.7%) y en 12.1% en gasto de capital (+12.7%). Resultado de la dindmica de ingresos y gastos, se registro el déficit total
del SPNF por USD140.5 millones, que corresponde al 1.6% del PIB al cierre del segundo trimestre de 2024, superior al
0.4% registrado al mismo periodo del afio anterior.

Anexo 3 Reporte Sectorial del Sistema Bancario Cooperativo de El Salvador

A junio de 2024, los activos del Sector Bancario Cooperativo (SBC) registraron una contraccion un 0,9% respecto a
diciembre de 2023, alcanzando los USD1,561.5 millones. Dicho comportamiento obedece principalmente a la
ralentizacidn en la colocacion de préstamos por parte de una de las entidades con notable participacién de mercado,
especialmente en el segmento de clientes del sector publico. No obstante, la cartera de créditos neta mostré un ligero
incremento del 0,2% semestral, totalizando un saldo de USD1,257.5 millones. El sector se caracteriza por estar
fundamentalmente concentrado en los rubros de consumo (55,7%), servicios (16,9%) y vivienda (13,8%).

En detalle de lo anterior, la cartera total se concentré en un 96,5% en las categorias de riesgo Ay B, ligeramente menor a
la métrica observada en diciembre de 2023 (97,4%). Este comportamiento obedece a migraciones hacia categorias de
mayor riesgo (C,D y E), influenciado por el crecimiento de los créditos vencidos (+38,3% semestral), lo cual conduce a un
indice de vencimiento de 1,8%, mayor al observado 6 meses atras (1,3%). La cobertura de reservas se encuentra en 100,0%,
cumpliendo con el minimo prudencial del regulador.

La liquidez del sector, medida por el indicador de disponibilidades a activo total, disminuyé a 12,9% desde 14,4% en
diciembre de 2023, producto de la reduccidn en las disponibilidades (-12,1% semestral), asi como menores requerimientos
regulatorios de liquidez para coberturas de depdsitos. Las captaciones del publico totalizaron USD944,8 millones y
decrecieron un 4,4% como consecuencia a factores sistémicos que afectaron el sector. Por su parte, en junio de 2024, la
rentabilidad del sector fue afectada por el incremento de los costos por reservas de saneamiento, resultando en un ROA
de -0,6% y ROE de -4,0%; sin embargo, la solvencia patrimonial se ha mantenido estable, tras registrar un coeficiente de
18,1%, similar al de 6 meses atrés (18,5%).
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Anexo 4 Caracteristicas de los valores vigentes calificados

Saldo Vigente

Programa  Tipo de Instrumento Monto Global Emisiones Vigentes A Garantia*
- aJunio 2024-

- . ’ Conysin -
PBMIBANCO1 Papel bursatil USD25 millones Tramos 27,29-34  USD2,96 millones garantfa Hasta 10 afios

- . Conysin -
PBMIBANCO2 Papel bursatil USD30 millones N/A N/A garantia Hasta 11 afios
ciMiBaNco1  Certificadosde - yah 60 mitiones N/A N/A Conysin 4 sta 30 afios

Inversion garantia

Fuente: Multi Inversiones Mi Banco y SSF / Elaboracién: SCR El Salvador.
Nota: La emisidn de valores vigente proviene exclusivamente del Programa “PBMIBANCO1”, bajo saldos emitidos sin garantia.

* La garantia corresponde a una cobertura desde 125% con cartera de préstamos clasificados en categoria de riesgo "A".

Anexo 5 Gobierno Corporativo

Multi Inversiones Mi Banco presenta una estructura de gobernanza alineada con las Normas Técnicas de Gobierno
Corporativo (NRP-17), respaldada internamente por la existencia de un Cédigo de Gobierno Corporativo, mismo que
establece normas, lineamientos, politicas y procedimientos de conformidad con las mejores practicas internacionales.
La administracion de la Entidad recae en la Junta Directiva, electa por la Asamblea General de Socios, compuesta por 3
directores propietarios y sus respectivos suplentes, ademas de miembros externos para la asesoria en areas especificas.

El esquema organizacional del Banco se complementa con comités de apoyo y técnicos, asi como de subcomités, mismos
que buscan asegurar una gestidon institucional eficaz y promover el fortalecimiento de las buenas practicas de
gobernanza. En opinidon de SCR El Salvador, Multi Inversiones Mi Banco posee una buena estructura de Gobierno
Corporativo, bajo una linea estratégica formalmente definida, un equipo gerencial de larga trayectoria y experiencia, que
se acompafia de una adecuada gestion de riesgos favorecida por la aplicacién de herramientas técnicas.

Informacién Complementaria

Tipo de clasificacion / Instrumento Clazi:if:i:ién Per:‘;i(:liva c':zitf;:; ";ién P':l:\st':?icot::,a

Multi Inversiones Banco Cooperativo de los

Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V.

Entidad EA.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCO1 Largo Plazo Sin Garantia A.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCO1 Largo Plazo Con Garantia A+.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCOT1 Corto Plazo Sin Garantia N-2.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCO1 Corto Plazo Con Garantia N-1.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCO2 Largo Plazo Sin Garantia A.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCO?2 Largo Plazo Con Garantia A+.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCO2 Corto Plazo Sin Garantia N-2.sv Estable N/A N/A
PBMIBANCO2 Corto Plazo Con Garantia N-1.sv Estable N/A N/A
CIMIBANCOT1 Largo Plazo Sin Garantia A.sv Estable N/A N/A
CIMIBANCO1 Largo Plazo Con Garantia A+.sv Estable N/A N/A

N/A: No aplica, debido a que la clasificacion otorgada corresponde a la inicial.
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Informacion considerada para la clasificacion.

La informacidn utilizada en este informe comprende los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2021, 2022
y 2023, asi como estados financieros intermedios al 30 de junio de 2023 y 2024 de Multi Inversiones Mi Banco, asi como
la documentacion respectiva sobre los programas de emisidn de valores.

Definicion de las clasificaciones asignadas

— EA.sv: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus obligaciones en los
términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en la entidad,
en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion son satisfactorios.

— A.sv: se les otorga a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago del
capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante posibles
cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia que pertenece.

— Nivel 1 (N-1).sv: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el
emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

— Nivel 2 (N-2).sv: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una buena capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse levemente ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

— Perspectiva Estable: se percibe una baja probabilidad de que la calificacion varie en el mediano plazo.

SCRiesgo S.A. de C.V. “Clasificadora de Riesgo” agrega los modificadores “+” y “-” a cada categoria de clasificacion
genérica que va de AA.sv a CCC.sv (de manera similar a las clasificaciones equivalentes de AA a C) y de ML A-1.sva ML
A-3.sv (de manera similar de N-1 a N-3). El modificador “+” indica que la clasificacidn se ubica en el extremo superior de
su categoria de clasificacion genérica; ningiin modificador indica una clasificacion media; y el modificador “-” indica una
clasificacion en el extremo inferior de la categoria de clasificacion genérica.

— sv: indicativo de pais para las clasificaciones que SCR otorga en El Salvador. El indicativo no forma parte de la escala
de clasificacidon en El Salvador. La escala utilizada por la Clasificadora esta en estricto apego a la Ley del Mercado
de Valores y a las Normas técnicas sobre las Obligaciones para las Sociedades Clasificadoras de Riesgo.

Metodologia Utilizada.

— La Metodologia de Clasificacion de Instituciones Financieras de Crédito utilizada por SCRiesgo S.A. de C.V.
“Clasificadora de Riesgo” fue actualizada ante el ente regulador en septiembre de 2024, disponible en
https://scriesgo.com/.

Declaracion de importancia

La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituird una sugerencia o recomendacién para invertir, ni un
aval o garantia de la emisidn; sino un factor complementario a las decisiones de inversion; pero los Miembros del Consejo
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99



Informe de Clasificacion
de Riesgo emitido por
Pacific Credit Rating.



Informe de Clasificacion de Riesgo emitido por Pacific Credit Rating.

x30

BANCO COOPERATIVO
MULTIINVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L.

DE C.V.
Comité No. 205/2024 Fecha de comité: 15 de octubre de 2024
Informe con Estados Financieros no Auditados al 30 de junio de 2024.
Periodicidad de actualizacion: Semestral Sector Financiero / El Salvador
Equipo de Analisis
Jennifer Veliz Adrian Pérez (+503) 2266-9471
jveliz@ratingspcr.com aperez@ratingspcr.com
HISTORIAL DE CLASIFICACIONES
Fecha de informacion dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 dic-22 mar-23 jun-23 dic-23 mar-24 jun-24
Fecha de comité 31/3/2022 21/6/2022 28/10/2022 07/02/2023 14/04/2023 13/07/2023 04/10/2023 26/03/2024 9/08/2024 15/10/2024
Emisor EA- EA- EA EA EA EA EA EA+ EA+ EA+
PBMIBANCO1 y
PBMIBANCO2'
Corto Plazo
Tramo sin Garantia Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2
Tramo con Garantia Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-2 Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1 Nivel-1
Largo Plazo
Tramo sin Garantia A- A- A A A A A A+ A+ A+
Tramo con Garantia A A A+ A+ A+ A+ A+ AA- AA- AA-
CIMIBANCO1
Corto Plazo Nivel-2
Tramo sin Garantia Nivel-1 Nivel-2
Tramo con Garantia Nivel-1
Largo Plazo A+
Tramo sin Garantia AA- A+
Tramo con Garantia Nivel-2 AA-
Perspectiva Positiva Positiva Estable Estable Estable Estable Positiva Estable Estable Estable

Significado de la Clasificacion

“Dentro de una escala de clasificacion se podran utilizar los signos “+” y “”, para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo’ dentro de su
categoria. El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “” indica un nivel mayor de riesgo”.

“La informacién empleada en la presente clasificacion proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabilidad e integridad de esta
por lo que no nos hacemos responsables por algun error uomisién por el uso de dicha informacién. Las clasificaciones de PCR constituyen una opinién
sobre la calidad crediticia y no son recomendaciones de compra y venta de estos instrumentos”.

“La opinién del Consejo de Clasificacién de Riesgo no constituye una sugerencia o recomendacioén para invertir, ni un aval o garantia de la emision; sino
un factor complementario a las decisiones de inversion; pero los miembros del consejo seran responsables de una opinién en la que se haya comprobado
deficiencia o mala intencién y estaran sujetos a las sanciones legales pertinentes”.

El presente informe se encuentra publicado en la pagina web de PCR (http://www.ratingspcr.com/informes-pais.html), donde se puede consultar
adicionalmente documentos como el cédigo de conducta, la metodologia de clasificacion respectiva y las clasificaciones vigentes.

Racionalidad

En Comité de Clasificacion de Riesgo, PCR decidié mantener la clasificacion en “EA+” a la Fortaleza Financiera de
BANCO COOPERATIVO MULTI INVERSIONES MI BANCO; ademas, mantener la clasificacion de la emision del
Papel Bursatil PBMIBANCO1 y PBMIBANCO?2, asi como del Certificado de Inversion CIMIBANCO1 en el largo
plazo alos tramos con garantia especifica en “AA-"y a los tramos sin garantia en “A+”; en el corto plazo alos tramos
con garantia mantener la clasificacion en “Nivel-1”y a los tramos sin garantia mantener la clasificacion en “Nivel-2”;
todos con perspectiva “Estable” con informacion no Auditada al 30 de junio de 2024 . La clasificacién se fundamenta
en elmodelo de negocio de Mi Banco, orientado a préstamos de consumo los cuales exhibenun crecimiento sostenido,
acompafado de una alta calidad crediticia, sélidos niveles de cobertura y buen posicionamiento dentro del sector
Bancos Cooperativos. Finalmente, se consideran los adecuados niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez.

Perspectiva

Estable

" Las emisiones de valores de papel bursatii PBMIBANCO?2 y el Certificado de Inversién CIMIBANCO1 fueron registradas en el Registro Especial de
Emisiones de Valores del Registro Publico Bursatil en julio de 2024 y clasificadas por PCR en fecha 04 de julio de 2024.
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Resumen Ejecutivo

e Modelo de Negocio Especializado en Consumo: Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, S.C.
de R.L. de C.V. (Mi Banco, el banco, el emisoro la entidad) posee una cartera neta por US$372,567 miles,
alcanzando una participacion de mercado de 2.01% del sistema financiero consolidado (junio 2023: 1.85%), con
la representacion mas alta respecto a los ultimos cinco afios. El portafolio registré una tasa de crecimiento
interanual del 14.5% (+US$47,078 miles), dicho comportamiento responde a la intensificacion de la colocacion de
créditos de consumo y créditos para vivienda, como parte de su modelo de negocio y del mercado objetivo.

e Mecanismo Operativo Permite una Calidad de Préstamos Buena: Pacific CreditRating (PCR) considera que
la calidad de cartera crediticia buena de Mi Banco se fundamenta en el mecanismo de cobro via 6rdenes de
descuento en planilla, lo que le permite que su crecimiento sostenido sea acompafiado de una morosidad baja,
donde, a junio de 2024, el indicador de préstamos vencidos se situé en 0.2%, mejor al 1.84% del sistema bancario
consolidado y con una cobertura de reservas alta de 213.4%, ubicandose por encima del promedio sistema
bancario consolidado (139.93%).

e Niveles de Liquidez Adecuados PCR considera que Mi Banco posee brechas positivas de liquidezde 0-60 dias
lo que evidencia que la entidad cubre favorablemente los pasivos exigibles con activos liquidos en mas de un
100%, lo que brinda un plazo o margen de maniobra prudencial suficiente para hacer frente a sus obligaciones,
con lo cual mitiga el riesgo de liquidez. Esto a pesar de un coeficiente de liquidez neta ligeramente a la baja de
18.30% vs. el 18.50% a junio 2023, y siempre en cumplimiento de sus politicas internas y la regulacion. Por su
parte, la agencia considera que la estructura de fondeo tiene una concentracion alta de depositantes de 35.24%,
pero mitiga en cierta medida por la estabilidad de estos.

e Indicadores de Solvencia Apropiados: La intensificacion de la colocacién de recursos en cartera de
préstamos propicié un aumento en los activos ponderados por riesgo (+14.53%); a pesar de dicho
comportamiento, el coeficiente patrimonial se mantuvo con relativa estabilidad, resultando a la fecha de analisis
en 14.77% (junio 2023: 15.01%). Respecto al endeudamiento legal, éste se ubico en 15.27%, denotando una
amplia brecha respecto al limite inferior requerido por el ente regulador (7%). PCR reconoce la trayectoria de Mi
Banco, la cual se ha venido desempefiando con niveles de solvencia robustos, beneficiado de la venta constante
y efectiva de acciones comunes.

e Reduccién en el Margen Financiero por el Incremento de los Costos de Captacién: A junio de 2024, el
resultado financiero se situé en US$9,271 miles, disminuyendo en 19.2% (+US$2,206 miles) respecto al periodo
previo; aunado al incremento proporcionalmente mayor de los costos que de los ingresos, que redujo el margen
financiero a44.6% (junio 2023:57.0%). Es importante resaltar que el spread de tasas de interés del banco resultd
en 3.8%, ligeramente superior al reportado en su periodo comparativo (3.6%), impulsado porelincremento de la
tasa activa ponderada (1 p.p), sin embargo, la tasa pasiva ponderada presenté unincremento de 0.8 p.p. Por su
parte, la rentabilidad del banco se redujo levemente, pero con un comportamiento estable respecto a los niveles
prepandémicos a partir del buen desempefio financiero, cerrando a junio 2024 con una rentabilidad anualizada
sobre activos (ROAA) y sobre el patrimonio (ROEA) de 1.2% y 9.0%, respectivamente (junio 2023:1.6%y 11.7%,
consecutivamente). Cabe mencionar que, la rentabilidad de Mi Banco se mantuvo cercana al promedio registrado
por sus pares del sector de bancos cooperativos (ROAA: 1.4%; ROEA: 8.8%), y por debajo del promedio de la
entidad en los ultimos cinco afios ROE 10.9% y ROA 1.5%.

e Emision de Papel Bursatil Respaldada por la Fortaleza Financiera del Banco: El propdsito de la colocacion
del papel bursatil es fundamentalmente la obtencién de fondos paraintermediacion financiera. En ese sentido, a
la fecha de estudio, Mi Banco reporta un monto colocado de US$2,954 miles, distribuidos en siete tramos no
garantizados, con tasas de interés que oscilan entre 7.3% a 7.8%, y con vencimientos desde 6 meses hasta un
afio plazo.

Factores Claves

Factores que podrian llevar a un incremento en la clasificacion:

e Mantenimiento delliderazgo en el segmento cooperativoregulado, reflejado en el mantenimiento de su mora baja,
acompafado de mayor rentabilidad y solvencia, asi como de una estructura de fondeo mas diversificada.

e Las calificaciones de las emisiones de papeles bursatiles incrementarian en la medida que se incrementen las
del emisor al estar fundamentadas en la fortaleza financiera de este.

Factores que podrian llevar a una reduccioén en la clasificacion:

e Incremento significativo y sostenido de la morosidad, que afectase la solvencia de la institucién y su capacidad
de generar utilidades. producto de un deterioro en las finanzas publicas que pudiera limitar el pago oportuno de
las érdenes irrevocables de descuento pactadas con el banco.

e Las calificaciones de las emisiones de papeles bursatiles bajarian en la medida que se reduzcan las del emisor
al estar fundamentadas en la fortaleza financiera de este.

e Aumento en los niveles de concentracién de los principales depositantes y el costo de la estructura de fondeo,
que pudiera afectar la estructura de financiamiento y rentabilidad del banco.

Metodologia Utilizada

La opinion contenida en el informe se ha basado en la aplicacién de la Metodologia de Calificacion de Riesgo de
Bancos e Instituciones Financieras para El Salvador (PCR-SV-MET-P-020), vigente desde el 06 de noviembre 2023 y
la Metodologia para Calificacién de Riesgo de Instrumentos de Deuda de Corto, Mediano y Largo Plazo, Acciones
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Preferentes y Emisores (PCR-SV-MET-P-012) vigente del Manual de Calificacion de Riesgo aprobado por el Comité
de Metodologias con fecha 06 de noviembre de 2023. Normalizadas bajo los lineamientos del Art.8 y 9 de la “Normas
Técnicas sobre Obligaciones de las Sociedades Clasificadoras de Riesgo” (NRP-07), emitidas por el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Informacion Utilizada para la Clasificacion

¢ Informacién Financiera: Estados financieros auditados correspondientes alperiodo 31 de diciembrede 2019 a 2023
y estados financieros no auditados al 30 de junio de 2023 y 2024.

¢ Riesgo Crediticio: Detalle de la cartera de préstamos, vigente y vencida. Indicadores oficiales publicados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF), cartera de crédito por departamento, actividad
econdémica, concentracion, detalle de castigos y recuperaciones realizadas.

o Riesgode Mercadoy Liquidez: Estructurade financiamiento, detalle de principales depositantes, brechas de liquidez,
diversificacion de fuentes de fondeo.

o Riesgo de Solvencia: Coeficiente patrimonial y endeudamiento legal.

¢ RiesgoOperativo: Politica para la Gestién de Riesgo Operacional, Informe de Cumplimiento al Plande Trabajode la
Oficialia de Cumplimiento a junio 2024.

e Informacién de la Emision: Prospecto de la Emision y detalle de tramos emitidos.

Limitaciones para la Clasificaciéon

e Limitaciones Encontradas: El presente informe de clasificacionde riesgo no encontré ninguna limitante para su
realizacion.
e Limitaciones Potenciales:
e PCR identifica como factor limitante de la clasificacion un aumento en la exposicion del banco al riesgo de
concentracion de cartera en el sector consumo. Porsu parte, se continuara con el seguimiento a los niveles de
concentracién de los principales depositantes.

Hechos Relevantes del Emisor

e  Durante el periodo comprendido de enero a junio de 2024 Mi Banco concretizé la venta de nuevas acciones
comunes por valor de US$610.4 miles, con el propésito de fortalecer la solvencia patrimonial.

e En abril de 2024, conforme a lo establecido en la sesion de Junta Directiva No. 1477-07, se procedio a la
designacion de cargos para la integracion de la Junta Directiva durante el periodo comprendido del 01 de abril de
2024 al 31 de marzo de 2029.

e En junio de 2024, la SSF comunicé a Mi Banco, que el Consejo Directivo acordd autorizar al banco para
incrementar su inversion en el capital social variable de la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. (FEDECREDITO), mediante la adquisicién de 2,728 nuevas acciones que
asciende a US$ 272.8 miles, conformada esta participacion por acciones producto de la capitalizacion de
dividendos por valor de US$235.2 miles y compra de 376 nuevas acciones por valor de US$37.6 miles.

e Aperturay atencion al publico de la Agencia Centro de Negocios de Mi Banco, a partir del 30 de julio de 2024,
ubicada en el centro comercial Plaza Mundo Usulutan.

e En julio 2024, la SSF autoriz6 a Mi Banco, el registr6 de la emisién de papeles bursatiles denominada
“PBMIBANCO2" y la emision de certificados de inversion denominada “CIMIBANCO1”, por montos de US$30
millones y US$100 millones, respectivamente.

Panorama Internacional

Segun las Perspectivas econémicas mundiales del Banco Mundial, se prevé una moderacion del crecimiento
economico estimado para2024, el cual se ubicaria en 2.6% en 2024,y continuando con |la tendencia de desaceleracion
por tercer afio consecutivo. Esta tendencia es resultado de varios factores, incluyendo la prolongacién de conflictos
geopoliticos, tensiones comerciales y politicas monetarias mas estrictas. A pesar de estos desafios, a inicios de 2024,
la actividad global se fortalecio, impulsada por un crecimiento mas robusto de la economia de Estados Unidos. Las
tasas de interés de referencia haniniciado un descenso maslento de lo previsto debido a las presiones inflacionarias
persistentes en economias clave.

Adicionalmente, se prevé que la inflacion mundial desciendaa4.5% en 2024, lo que ayudariaa que se cumplan con
los objetivos de los bancos centrales, aunque a un ritmo mas lento de lo previsto inicialmente. La alta inflacion sigue
siendo impulsada porlos precios elevados de productos basicosy los choques de oferta, especialmente en el sector
de alimentos. Aunque se proyecta una disminucion de la inflacion, la persistencia de fendmenos climaticos extremos y
otros factores externos podrian generar volatilidad en los precios de los productos basicos.

El fenédmeno climatico “La Nifia” sigue siendo una de las problematicas mas importantes en la region para las
economias en 2024. Se estima que continlie afectandolas condiciones meteoroldgicas con una mayor probabilidad de
sequias en algunasregionesy lluviasintensas en otras, lo que podria generardisrupciones en la produccién agricola
y elevar los precios de los alimentos. Es importante destacar que, los datos disponibles al cierre de 2023 y al 30 de

junio de 2024 indican que “La Nifa” ha sido el principal fendmeno climatico con mayor influencia en las condiciones
econdmicas globales.
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Conrespecto ala region de América Latinay el Caribe, se prevé que su crecimiento disminuirahasta un 1.8% en 2024,
pararepuntara2.7% en 2025. Los efectos persistentes de |a restriccion monetaria seguiraninfluyendo en el crecimiento
a corto plazo;sin embargo, se pronostica que la disminucion de la inflacién permitira a los bancos centrales reducir las
tasas de interés, lo que podria estimular la inversién y ser beneficioso para la region. Por su parte, entre los riesgos
que persisten se encuentran condiciones financieras mundiales mas restrictivas, elevados niveles de deuda local y
desaceleracién de la economia de China, que afectaria a las exportaciones de la region, aunado al efecto por el cambio
climatico. En contraposicion, si Estados Unidos presenta una actividad econémica mas soélida podria contrarrestar los
efectos negativos y tener un impacto positivo en América Central y el Caribe.

En comparacion con otros paises de la region, Republica Dominicana se destaca por liderar el mayor crecimiento
proyectado, alcanzando un 5.1% en 2024 atribuido a una reduccion en su inflaciony un aumento en las actividades
economicas, particularmente en el sector turistico. Le sigue de cerca Costa Rica con una tasa de 3.9%, mostrando
crecimiento mas moderadocon un fuerte enfoque en exportaciones de servicios y turismo. Por su parte, para Nicaragua
se pronostica un crecimiento en 2024 de 3.7% impulsado por la continuidad de inversiones y estabilidad econdmica; a
pesar de desafios politicos. Honduras se proyecta en 3.4%, manteniendo unarelativa estabilidad macroeconémicay
supeditado a una moderacion de lainflacion; mientras que, El Salvador creceria en 3.2%, ante reformas econémicas
y fiscales estructurales. Adicionalmente, Guatemala estima un crecimiento de 3%, registrando un crecimiento
moderado en remesas y estabilidad econémica general. Finalmente, Panamaes el pais que presenta mayores desafios
para su crecimiento con una tasa estimada de 2.5%, explicada por el cierre de la mina Cobre Panamay la reduccion
del trafico en el Canal de Panama.

Estados Unidos desempefia un papel importante en la dinamica econémica global, teniendo un impacto significativo
en laregion de Centroamérica y el Caribe. Las exportaciones e importaciones estadounidenses son fundamentales
para el comercio mundial, y cualquier cambio en la politica comercial de Estados Unidos, como la imposicion de
aranceles y restricciones, puede alterar significativamente las cadenas de suministro globales. Se espera que a medida
la FED continue con el proceso de reduccién en las tasas de interés de referencia, la economia estadounidense alcance
una mayor dinamica de crecimiento.

Las perspectivas para 2024-2025 presentan un crecimiento moderado y desafios persistentes, manteniendo riesgos
geopoliticos, tensiones comerciales y efectos adversos por el cambio climatico, que continuaran siendo factores
determinantes ante la dinamica econdmica global y regional. Las economias emergentes son las que pueden salir mas
afectadas por lo que deben estar preparadas para un entorno econémico complejo, buscando estrategias que le
permitan mantener el crecimiento y mitigar los riegos.

Desempeiio Econémico

Al primer semestre de 2024 la actividad econémica del pais, medida a través del Indice de Volumen de la Actividad
Econémica (IVAE), present6 un decrecimiento al registrar una variacionanual de -2.08%. Este comportamiento ha sido
influenciado por menor actividad en rubros fundamentales para la economia, como el sector construccion, que muestra
una variacion interanual negativa de 16.1%. Por su parte, el Producto Interno Bruto (PIB) registré un aumento de 2.6%,
al primer trimestre del afio, por debajo del rangoproyectadopor el Banco Central de Reserva para 2024 (3.0% -3.5%).

Por su parte, la inflacion medida a través del indice de Precios al Consumidor (IPC) se ha moderado y colocado en
niveles controlados, posterior al efecto inflacionario global. Aunque el indice general ha bajado hasta colocarse en
1.48% a junio de 2024; algunos sectores aun permanecenen niveles altos, como el de restaurantes y hoteles (5.53%),
alimentosy bebidas no alcohdlicas (3.63%)y salud (2.53%). El pronéstico del BCR para 2024 es que el indice oscile
entre 0.5% y 1.0% debido a factores como el comportamiento del precio internacional del petréleo y sus derivados, la
continuidad de proyectos de diversificacién de lamatrizenergéticaimpulsados por recursos renovables, o que permitira
mantenerbajoslos precios de la electricidad, asi como una moderada disminucion en los precios de los alimentos.

Con respecto al sistema financiero regulado, la cartera de préstamos neta registré un crecimiento de 5.69% (US$999
millones), totalizando los US$18,558 millones, similar al crecimiento promedio de los ultimos cinco cierres anuales
(5.73%). En cuanto a los depdsitos, totalizaron en US$19,011 millones, con un aumento interanual de 4.15% (US$758
millones); mientras que, el spread financiero se ubicé en 2.51%, mayor respecto a junio de 2023 (2.20%).

En cuanto a la situacién fiscal del pais, el Sector Publico No Financiero (SPNF)a junio de 2024 registré un déficit fiscal
de US$157.0 millones, mayor al registrado a junio de 2023 (US$34.2 millones). Cabe aclarar que el déficita junio de
2024 no incluye la deuda previsional,dado que a partir de la reforma al sistema de pensiones en abril de 2023 se dej6é
deincluircomo parte del SPNF. El comportamiento del déficit se explica por elaumento de los gastos y concesién neta
de préstamos que registraron un incremento de 12.1% debido al aumento de gastos corrientes (12.0%) y gastos de
capital (12.7%). Por su parte, los ingresos corrientes registraron un incremento de (8.9%), impulsados porlos ingresos
tributarios netos (11.0%) y por el superavit de operacion de Empresas Publicas (33.5%).

Adicionalmente, la balanza comercial reporté un déficit de US$4,580 millones, aumentando en 5.4% (US$23238
millones) como resultado del ligero incremento en las importaciones (+0.04%) y la reduccién en las exportaciones
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(6.7%). El comportamiento en las exportaciones ha estado influenciado porlaindustria manufacturera de magquila con
una disminucién de 26.5%, aunado al comportamiento estable de las importaciones, que fueron impulsadas
principalmente por las industrias manufactureras (+2.2%).

En cuanto a aspectos sociales, el pais ha tenido avances significativos en términos de seguridad y control de la
criminalidad, lo que genera un ambiente propicio para el desarrollode negocios; sin embargo, se han tenido retrocesos
en temas como transparencia, percepcion de la corrupcion y confianza en sistemas democraticos. Adicionalmente, se
necesita mantener un crecimiento econdmico sostenible que permita continuar con la lucha por la erradicacion de la
pobrezay la alta vulnerabilidad frente a eventos climaticos.

Finalmente, las expectativas de crecimiento econémico se mantienen moderadas. Para 2024, el BCR proyecta una
tasa de crecimiento real del PIB en un rango del 3.0% al 3.5%, que sera impulsado principalmente por la inversion
privada y publica, y el turismo que es promovido por un ambiente de seguridad y certidumbre para personas y
empresas, asicomo lademanda externa, que se espera favorezca a las exportaciones. El Salvador tiene como uno de
los principales desafios controlar los niveles de endeudamiento y robustecer los niveles de liquidez del pais para
afrontar sus compromisos financieros.

Bancos Cooperativos de El Salvador

A junio de 2024, |a cartera de préstamos bruta de los Bancos Cooperativos ascendié a US$1,702 millones, con un
incremento del 5.3% (US$85.3 millones). Por su parte, la cartera neta? que incluye las reservas por incobrabilidad
totalizéd en US$1,675 millones, con un aumento del 5% (US$79.7 millones), por debajo del promedio ponderado de los
ultimos cinco afos (2019-2023:9.2%). Este comportamiento fue apalancado porla colocacion de préstamos destinados
al segmento de consumo (8.6%, equivalente a US$56.1 millones), instituciones financieras (11.6%, US$40.7 millones)
y a vivienda (7.4%, US$12.4 millones). Los sectores mas representativos de la cartera son: corporativo (46.96%),
personales (41.91%), vivienda (10.67%) y agropecuario (0.46%).

El sector presenta buena calidad crediticia, donde el 96.06% de la cartera esta clasificada en la categoria “A” (junio
2023:97.29%). Laligera reduccion se ha traducido en un leve deterioro que se evidencia en el incremento en categorias
de mayor riesgo, incidiendo directamente en los préstamos vencidos que pasaron de US$12.7 millones a US$228
millones. Este cambio ha presionado el indice de vencimiento?, que aumento del 0.79% al 1.34% en junio de 2024. Por
otro lado, el indice de cobertura de reservas* se mostr6 mas ajustado, al descender de 168.34% a 118.44%; no
obstante, se mantiene por encima del minimo prudencial del 100%.

Por otra parte, la liquidez en el sector ha registrado una tendencia a la baja, denotada por el indicador de fondos
disponibles sobre obligaciones con el publico, que se situé en 23.36% (junio de 2023: 28.14%). Este comportamiento
estuvo marcado porlareduccionen los fondos disponibles de las entidades (-20.7%: US$60.2 millones). Cabe destacar
que, en el periodo de andlisis, los depdsitos registraron una reduccion del 4.5% (US$46.6 millones), atribuida
principalmente a la disminucion en los depositos a la vista (-10.7%: US$24.8 millones). Ademas, otras fuentes de
fondeo, como los préstamos, también experimentaron una caida del 3.4% (US$13.1 millones), influenciada por la
reduccion de los préstamos pactados a cinco o més afios plazo (-10.0%: US$24.2 millones).

El sector registro ingresos de intermediacion por US$96.1 millones, con un crecimiento interanual del 3.9% (US$3.6
millones). Cabe destacar que, este aumento es inferior al promedio de los tltimos cinco afios (6.9%). El comportamiento
de los ingresos se explica por el crecimiento en los intereses de la cartera de préstamosy a un ajuste leve en la tasa
activa que pas6 de 10.52% a 10.56%. En cuanto a los costos de operacidn, estos incrementaron un 9.5% (US$36
millones), debido al incremento en la tasa pasiva, que paso del 4.31% al 4.56%. Como resultado, el margen de
intermediacion se situ6 en 56.83%, inferioral de junio de 2023 (59.05%)y del promedio del sistema bancario (62.7%).
En cuanto a los costos de saneamientos, estos incrementaron en 392.9% (US$20.9 millones), afectando directamente
al margen operativo y los resultados; sin embargo, es necesario precisar que el sector se ha visto afectado de manera
significativa por un participante que ha constituido mayores reservas de saneamiento.

Por su parte, los gastos operativos totalizaron en US$26.9 millones, con una leve disminucioén del 1.1% (US$0.3
millones), debido a una disminucion de los gastos generales que fueron compensados parcialmente por un aumento
de los gastos de funcionarios y empleados. En ese sentido, el resultado operativo resultd en US$7.4 millones; afectando
al margen operacional que se situé en 6.93% (junio 2023: 24.26%). Adicionalmente, el resultado del ejercicio mosto
una utilidad netade US$10.2 millones, lo que representa una disminucion interanual de 58.8% debido al aumento en
los saneamientos de activos de intermediacidn, que alcanzaron US$16.6 millones. En ese sentido, los indicadores de
rentabilidad también se vieron afectados: el retorno sobre el patrimonio anualizado (ROEA) se situ6 en 7.30% y el
retorno sobre los activos anualizado (ROAA) en 1.43%. Ambos indicadores son inferiores a los del periodo anterior
(junio de 2023: ROEA de 11.39% y ROAA de 2.10%).

2 incluye los intereses y las provisiones por incobrabilidad de préstamos
3 Prestamos vencidos / prestamos brutos
“ Provision para incobrabilidad de préstamos / préstamos vencidos
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Es importante sefialar que la reduccion en la rentabilidad esta condicionada significativamente por una institucion del
sector que ha registrado una pérdida importante. Al excluira esta entidad de los calculos, la utilidad neta asciende a
US$44.9 millones (junio 2023: US$39.7 millones), lo que representa un incremento del 13.06% (US$5.2 millones). En
este escenario, el ROEA fue del 12.19% y el ROAA del 2.50%, superiores a los de junio de 2023 (ROEA: 11.89% y
ROAA: 2.29%).

Finalmente, el patrimonio del sector de Bancos Cooperativos ascendio a US$427.5 millones, lo que representa un
aumento del 6.6% (US$26.3 millones). Los indicadores de solvencia presentan niveles adecuados, donde el coeficiente
patrimonial resultéd en 21.91%, levemente superior al de juniode 2023 (21.59%) y al promediode los Ultimos cinco afios
(2019-2023:21.60%) y cumpliendocon el limite legal (12%). Este comportamiento se debe al fortalecimiento del Fondo
Patrimonial (+7.2%), respecto a los activos ponderados porriesgo (+5.6%), lo que sugiere una mayor capacidad para
absorber perdidas y cumplir con sus obligaciones.

Los bancos cooperativos regulados enfrentan el desafio de mejorar sus manuales y procedimientos para gestionar
contingencias relacionadas con el riesgo reputacional. Aunque estan regulados, no son inmunes al riesgo de
contagio derivado de la participacion significativa de personas naturales con fuerte influencia en el sector, lo que
puede debilitarla confianza del publico. Esta situacién ha afectado sus operaciones, contribuyendo a la disminucién
en la captacion de depdsitos. A ello se suma el impacto del entorno macroeconémico global, que también influye en
la estabilidad del sector, exigiendo una respuesta estratégica para mitigar estos riesgos.

Analisis del Emisor

Resefa

Mi Banco es un banco cooperativo enfocado a créditos de consumo via descuento automatico en planilla a empleados
de los sectores publico y privado. Esto le ha permitido registrar una rentabilidad adecuada y una calidad de cartera
buena, incluyendo una mora baja y atomizacion alta. Aunque, por su parte, su estructura de fondeo basada en
depdsitos es relativamente mas onerosa que el sistema y con concentraciones altas.

Su participacion de mercado activos en el sistema consolidado es un bajo 1.67% aunque dentro del segmento de
bancos cooperativos regulados resalta con un 28.9%.

La entidad pertenece al Sistema Fedecrédito, lared mas grande de cooperativas financieras del pais, beneficiandose
de un alcance mayor al que su red propia de atencién le permite, entre otros.

Gobierno Corporativo

PCR opina que el gobierno corporativo de Mi Banco es apto para el manejo de sus operaciones, registrando un historial
de incorporacion de buenas practicas de la industria bancaria comercial y una estrategia bien fundamentada en
términos cualitativos y cuantitativos, con un alcance de metas consistentemente bueno.

Mi Banco esta liderado por una Junta Directiva®, la cual se auxilia de diferentes comités exigibles por el marco juridico
como: Riesgos, Auditoria, Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva; entre otros, con el objetivo de alcanzar sus metas
estratégicas. Asimismo, cuenta con comités y subcomités de caracter técnico, asi como unidades de control con
dependencia directa de la Junta Directiva tales como: Auditoria Interna y Oficialia de Cumplimiento, para lograr un
control eficiente y oportuno de sus operaciones. A la fecha, mantuvo vigente su Cédigo de Gobierno Corporativo el
cual contribuy6 al cumplimiento de los requerimientos establecidos en las “Normas Técnicas de Gobierno Corporativo”
(NRP-17), y que tiene por objeto establecerlas practicas y politicas que en materia de buen gobierno corporativo deben
regirtodas las actuaciones del banco, especialmente en lo concerniente a las relaciones entre los accionistas, la Junta
Directiva, miembros de la Alta Gerencia y Comités.

Junta Directiva y Plana Gerencial

Mi Banco muestra una estructura organizativa encaminada a la gestion integral de riesgos auxiliada por diversos
Comités Técnicosy de Apoyo, quienes de manera general asesoraronoportunamente a la Junta Directivay a la Plana
Gerencial, las cuales exhiben amplia trayectoria en el sector de banca comercial y cooperativo. Mi Banco realizé una
modificacién a su estructura organizativa para adecuarla al tamafio estrategia, volumen y complejidad de sus
operaciones, determinando nombramientos para cargos de la alta gerencia que entraron en vigor durante el periodo
2024:

5 La Junta Directiva fue inscrita en el Registro de Comercio al No. 5 del Libro 4888 del Registro de Sociedades, de fecha 15 de abril de 2024, para un
periodo de cinco afos.
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JUNTA DIRECTIVA MI BANCO PLANA GERENCIALS®
NOMBR ARGO
DIRECTORES PROFIETARIOS Nelson Oswaldo Guevara Ramirez Presidente Ejecutivo
NOMBRE CARGO Martha Carolina Castro de Aguilar Vicepresidenta Estratégica Empresarial
Z:;S(I\)Ana%sa‘:i’tae:dgeretr::jrgalindo \ljirce:[l)(::z:genta Jorge Adalberto Aldana Luna Director Financiero
Vs Ceremis Corpl e Lu’0|a Aleida Ga!damez Menjivar Directora Adm|n|stlrat|va
César Alonso Rios Parada Gerente de Agencias
DIRECTORES SUPLENTES X . .
Daniel Emesto Cano T Dear Tatlang Guadalupe Coto Mejicanos Gerente de Banca Comerc1§|
. . Sully Liseth Guevara Guevara Gerente de Banca Corporativa
i?snée E—g%?(qi::e;t:ésndez ::I%Efezcégr Tito Isaac Salguero Ramos Gerente de Tecnologia
Eva Patricia Funes de Chavez Gerente de Operaciones
Johanna Gabriela Santos de Ramirez Gerente de Tesoreria’
América Jeannette Ortiz de Soto Gerente de Banca Privada®
Margarita Elizabeth Ayala Sanchez Gerente de Recursos Humanos®
Fatima Judith Rodriguez de Hernandez ~ Gerente de Créditos
Roxana Patricia Pocasangre Fuentes Auditora Interna
Oscar Anibal Pichinte Siglienza Oficial de Cumplimiento
Ricardo Giovanni Jiménez Moran Jefe Unidad de Riesgos
Alejandra Maria Escobar de Garcia Jefe Unidad Juridica
Jodo Amilton Duque Menjivar Jefe Unidad de Mercadeo

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Responsabilidad Social Empresarial

PCR considera que MiBanco realiza acciones que velan porel cuidado del medio ambiente, y cuenta con politicas de
Gobierno Corporativo que garantizan el correcto funcionamiento de la Junta Directiva, asi como de sus areas
gerenciales y administrativas. Esto segun la evaluacién interna efectuada por PCRa través de la encuesta de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG por sus siglas en inglés).

Operaciones y Estrategias

El modelo de negocio es de nicho, el cual se enfoca en el financiamiento de consumo principalmente a empleados
publicosy privados con una base amplia de personal y estabilidad . También financia en menor proporciéna segmentos
como vivienday PYMEs, y cuenta con productos y servicios complementarios como pago de remesas, cobro de
colectores de servicios basicos, tarjeta de crédito y débito, intermediacion de podlizas de seguro, entre otros. Todos
estos productos son ofrecidos en doce puntos de atencion y nueve cajeros automaticos propios, los cuales en su
mayoria estan ubicados estratégicamente a nivel nacional. Por otra parte, las principales lineas estratégicas que Mi
Banco continta ejecutando se desglosan en tres ambitos:

o Empresarial: desde el 1 de marzo de 2023, se recauddy equip6 el Centro Financiero de Mi Banco. Ademas, se
implementoé un Plan de Transformacion Digital y se modifico la estructura organizativa para fortalecer el gobiemo
corporativo. En 2023, se realizaron nombramientos de Alta Gerencia y, en abril de 2024, se designdé la nueva Junta
Directiva para 2024-2029.

e Comercial: se llevaron a cabo estrategias que mejoraron la participaciéon y posicionamiento de Mi Banco,
incluyendo campanas para aumentar el pago de remesas y la afiliacion a canales electréonicos como
FEDEBANKING y FEDEMOVIL.

e Financiero: Implementacion de estrategias paraincrementar las carteras de préstamos y depésitos, diversificando
fuentes de financiamiento con la incorporacién de dos nuevos proveedores de fondos internacionales.

Riesgos Financieros

Riesgo Crediticio

PCR considera que la calidad de cartera crediticia buena de Mi Banco se fundamenta en el mecanismo de cobro via
o6rdenes de descuento en planilla, lo que le permite que su crecimiento sostenido sea acompafado de una morosidad
baja,donde, ajunio de 2024, el indicador de préstamos vencidos se situ6 en 0.2%, mejor al 1.84% delsistemabancario
consolidado. Adicionalmente, Mi Banco se encuentra en ejecucién de estrategias de retencion de clientes de crédito,
a través de nuevas ofertas comerciales, cambios en politicas de crédito y en la agilizacion de proceso de resolucién de
solicitudes, a efecto de reducir las cancelaciones anticipadas de préstamos.

Cartera de Préstamos

Mi Banco posee una cartera neta por US$372,567 miles, alcanzando una participacion de mercado'' de 2.01% del
sistema financiero consolidado (junio 2023: 1.85%), con la representacion mas alta respecto a los ultimos cinco afos.
La cartera de créditos registré una tasa de crecimiento interanual del 14.5% (+US$47,078 miles), dicho comportamiento
responde a la intensificacion de la colocacién de créditos de consumo y créditos para vivienda, como parte de su
modelo de negocio y del mercado objetivo.

Profundizando enla dinamicade la cartera de consumo, ésta exhibidé un importante incremento interanual del 17 5%
(+US$48,502 miles), por encimadel que reporta el sistema bancario consolidado en dicho sector (+6.1%), explicado
porla gestion comercial de Mi Banco, la cual se encuentra especializada en préstamos a empleados publicos y privados

6 Alta Gerencia vigente desde el 02 de enero 2023.

7Ca\rgo desde el 01 de enero de 2024, con dependencia jerarquica de la Direccion Financiera.

8 Cargo desde el 01 de enero de 2024, con dependencia jerarquica de la Direccion de Negocios.

9 Cargo desde el 01 de enero de 2024, con dependencia jerarquica de la Direccion Administrativa.

© Cargo desde el 01 de enero de 2024, con dependencia jerarquica de la Direccion Administrativa.

" A junio 2024, la participacion respecto al Sector de Bancos Cooperativos es 29.6% (junio 2023: 26.9%). Excluyendo Fedecrédito
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a través de ordenes de descuento en planilla; los créditos para vivienda también mostraron un leve incremento
interanual registrando un saldo de US$12,306 miles (+US$1,742 miles; 16.50%). Mientras que la cartera de préstamos
a empresas, en contraposicion, mostré una disminucién de 10.0%. Cabe precisar que la cartera de consumo muesta
la mayor participacion dentro del total de la cartera bruta con 87.2% (junio 2023:84.7%), el resto se encuentra dispersa
en préstamos a empresas y vivienda con el 9.5% y 3.3% del total respectivamente.

CRECIMIENTO DE LA CARTERA NETA (US$ MILES / %) CARTERA CREDITICIA POR DESTINO (%)
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Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

Por otro lado, la cartera reflejé una baja concentracion en sus mayores deudores, donde los veinticinco principales
significaron una baja porcién del 12.09%, compuesto en su mayoria por empresas con categoria A1. En cuanto a la
cartera por ubicacion geografica, se observa que Mi Banco reporta adecuados niveles de concentracion por
departamento, haciendo principal énfasis en tres de catorce departamentos: San Salvador: 34.3%;La Libertad: 10.3%
y San Miguel:9.5%, los cuales exhiben un mejor desarrollo econémico. Cabe mencionar que, los departamentos como
Santa Ana, Sonsonate y Usulutan también registraron una importante participacion dentro de la cartera (21.4% en
conjunto).

Calidad de la Cartera de Préstamos

PCR observa la calidad de cartera sélida de Mi Banco a junio 2024, con el indice de cartera morosa mayora 90 dias
mas bajo del sistema financiero consolidado, soportado por el mecanismo de cobro automatico en planilla, el cual se
ve reflejado en la gestion de recuperacién de cartera y los castigos aplicados situando en 0.5% el indice de mora
ajustada.

Respecto a la calidad de la cartera, durante el dltimo afio los créditos en categoria normal (“A”) denotan una
recuperacion dentro de la composicion del portafolio, pasando de 96.8% en junio 2023 a 98.9% en la fecha de analisis,
superando al promedio registrado en afios prepandémicos (2018-2019: 97.0%), debido a su modelo de negocio
orientado a un perfil de cliente estable y la gestion del riesgo que se realiza de forma permanente a través de areas
especializadas de la entidad.

Al analizarla cartera pesada'?, ésta se redujo interanualmente en 62.5% (-US$2,300 miles), mostrando a su vez una
representacion del 0.75% de la cartera bruta, menoral reportado en 2023 (1.12%), principalmente por una importante
disminucion de la cartera pesada del sector consumo, permitiendo una mejora en el indice de vencimiento al ubicarse
en 0.2%, con los niveles mas bajos respecto al promedio histérico y de los reportados por el sistema bancario
consolidado (1.84%). EI comportamiento anterior responde a los castigos aplicados™ a la fecha de analisisy a la
gestion de recuperacion de cartera. Por otra parte, Mi Banco continué mostrando una cobertura para incobrabilidad de
préstamos de 213.4% (junio 2024: 439.8%), con los niveles mas altos respecto al sistema bancario consolidado
(139.93%)y al de sus pares,demostrando asi su capacidadfinanciera para responder ante posibles pérdidas derivadas
del riesgo crediticio.

Es importante precisar que, a pesar de mantener una cartera de concentracion alta en consumo, este riesgo se ve
mitigado por el enfoque de colocacion de créditos respaldados con 6rdenes de descuento en planilla, particularmente
a empleados con estabilidad laboral. En ese sentido, PCR considera que este mecanismoes clave para la operati vidad
de la compafiia permitiendo un crecimiento sostenido acompafiado de buena calidad de préstamos.

2 Categorias C1, C2, D1, D2, E
3 Al considerar la aplicacién de castigos al cierre de junio 2024, que ascendié a US$853 miles, el indice de mora ajustada se situé en 0.5%
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Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

Mi Banco estima que la cartera con alivios es poco significativa, debido a que a junio 2024 la cartera catalogada bajo
medidas temporales COVID-19 represento el 1.2% del total, afectada por cancelaciones y saneamientos. La entidad
ha enfrentado un menorimpacto debido a la gestion de riesgo y la alta proporcién de créditos con descuento en planilla
del sector publico y privado, lo que ha mantenido la calidad de la cartera. La cartera COVID-19 en estado default ha
presentado una tendencia hacia la baja, como se muestra a continuacién:

DETALLE DE CARTERA COVID

PERIODO CATEGORIAS C2-E No.CREDITOS
CARTERA COVID

JUNIO 2023 481,854.78 17

JUNIO 2024 407,610.45 12

Fuente: Mi Banco / Bolsa de Valores de El Salvador S.A. de C.V / Elaboracién: PCR

Riesgo de Mercado

PCR considera que la exposicion al riesgo de mercado de Mi Banco es reducida debido a su estrategia de inversiones,
respaldada por politicas, medicionesy seguimientos efectivos para controlarlas fluctuaciones de las tasas de interés
y sus posibles efectos. Asimismo, al operar Unicamente en ddlares estadounidenses, el banco elimina el riesgo
cambiario.

A junio de 2024, las inversiones netas registraron un saldo de US$ 1,247 miles, evidenciando un incremento interanual
de +US$1,180 miles, con una participacion nosignificativa del 0.28% dentro de los activos. PCRobserva que la mayoria
de las inversiones (75.4%) estan en instrumentos emitidos por el Estado mientras que el 24.6% restante concentrado
en fondos de inversion abiertos de corto plazo con clasificaciones de riesgo locales superiores a “A”, como parte de la
estrategia de Mi Banco en reorientar recursos para consolidar su penetracién de mercado. A la fecha de analisis, no
se reportan provisiones debido a la naturaleza de las inversiones. La tasa de rendimiento promedio (anualizada) del
portafolio es de 5.3% (junio 2023:3.9%).

EVOLUCION DE PORTAFOLIO DE INVERSIONES Y RENDIMIENTO (MILES US$ Y %)
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Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

Las exposiciones al riesgo de mercado, especificamente al riesgo de precio, son bajas debido a que las inversiones se
han realizado en instrumentos de rentafija, conforme a las politicas internas del banco. Ademas, se trata de emisiones
en un mercado de valores regulado y se mantienen a plazos cortos, reduciendo aun mas el riesgo de precio, siempre
en cumplimiento con los lineamientos establecidos por el banco. Finalmente, el VaR de reprecio ascendié a US$345.3,
lo que representa solo un 0.34% del fondo patrimonial, por lo que no se considera un riesgo significativo que pueda
afectar la solvencia del banco.
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Tasa de Interés

El spread de tasas de interés se ubico en 3.8%, (junio 2023: 3.6%). Este aumento fue impulsado porelincremento de
la tasa activa, que pas6 de 9.0% a 10.0%, debido al mayorrendimiento de las inversiones financieras y los préstamos,
cuyo crecimiento compensé parcialmente el alza en el costo de fondeo, que subi6 de 54% a 6.2% por el
comportamiento de las tasas de préstamos bancarios y depoésitos ante las condiciones globales del sistema financiero
salvadorefio e internacional. Cabe destacar que, el spread promedio reportado por el sector de bancos cooperativos
fue de 6.37%.

De acuerdo con el Informe sobre Gestion Integral de Riesgos, Mi Banco posee un modelo interno de medicion del
riesgo de tasa de interés en el cual utiliza la tasa de los depdsitos a 180 dias publicada por el Banco Central de
Reservas de El Salvador, para establecerla fluctuacion maxima esperadade las tasas de intereses, para un horizonte
de tiempo de 24 meses, tanto en ambiente normal como en un ambiente de estrésy de alta volatilidad de las tasas de
interés.

SPREAD DE TASAS DE INTERES (EN MILES US$ /PORCENTAJE)
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Fuente: Mi Banco / Elaboracion: PCR

Riesgo de Liquidez

PCR opina que la susceptibilidad al riesgode liquidezde Mi Banco es estable, siendo sus principales fuentes de fondeo
los depositos ylos préstamos bancarios. Sin embargo, la concentracionde depositantes es alta, pero mitigado en cierta
medida por la estabilidad de los clientes. No obstante, Mi Banco posee un Manual para la Gestién de la Liquidez y
cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez ™.

Fuentes de Fondeo

A junio 2024, los pasivos de la entidad presentaron un saldo de US$390,063 miles, equivalente a una tasa de
crecimiento del 14.4% (+US$49,139 miles), impulsados por el incremento de la cartera de depdsitos (+10.6%;
US$27,466),debido a mayores captaciones pactadas en cuentas de ahorro. Asimismo, como parte de la diversificacion
en las fuentes de fondeo, Mi Banco reporta un incremento en préstamos contratados (+33.0%; US$22,771 miles)
otorgados por entidades locales e internacionales. En ese sentido, la tasa pasiva ponderada se situé en 6.2%, por
encima del promedioregistrado en junio 2023 (5.4%), explicado principalmente por el aumento de tasas de préstamos
con entidades locales (+1.5%) y extranjeras (+1.3%).

Los depdsitos son la principal fuente de financiamiento de Mi Banco, representandoel 73.7% del total de pasivos (junio
2023: 76.3%), consecuente con la dinamica de negocio enfocada en captaciones de mayor estabilidad, siendo los
depdsitos de personas naturales los que representan el 36.5% del total. Por su parte, se observa que el crecimiento
por tipo de cliente se fundamenta con mayor realce por captaciones de fondos estatales (+29.3%), seguido de
microempresa (+21.4%)y de personas naturales (+1.2%), representando en conjunto el 54.3% del total de depdsitos
(junio 2023: 50.7%).

Por otra parte, los depositos a plazos' predominan dentro del total de la cartera con el 86.7% de participacion.
Respecto a los 25 mayores depositantes, estos representaron el 35.24%, considerandose un riesgo alto de
concentracién, pero mitigado en cierta medida por la estabilidad de los clientes.

Es importante destacar que, Mi Banco también se fondea con préstamos y obligaciones sobre titulos de emisién propia,
los cuales representaron dentro del total de pasivos el 23.6% y 0.8% respectivamente (junio 2023:20.3% y 1.4%,
consecutivamente). El comportamiento en los titulos de emision propia se deriva del constante ajuste al alzaen |a tasa
en el mercado local, limitando el uso de esta fuente con la finalidad de proteger el margen financiero.

" Acuerdo No. 12 de la Sesién de Junta Directiva No. 1476-06 celebrada en fecha 21 de marzo de 2024
'® Depésitos pactados hasta 1 afio y mas de 1 afio plazo.



Informe de Clasificacion de Riesgo emitido por Pacific Credit Rating.

COMPOSICION DE PASIVOS (%) CARTERA DE DEPOSITOS POR TIPO DE CLIENTE (%)
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Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

Liquidez

Los fondos disponibles alcanzaron los US$53,338 miles, registrando un incremento del 6.5% (+US$3,278) respecto a
2023, con una participacion del 11.8% del total de activos, inferior a la participacion reportada en 2023 (12.7%). La
situacion de liquidezde Mi Banco muestra una importante disminucién en los ultimos cinco afios, a consecuencia de
la expansién de la cartera crediticia, aunado alas estrategias implementadas por la entidad, encaminadas a lograr un
mayor equilibrio entre liquidez y rentabilidad; esencialmente con la reduccién en los niveles prudenciales para una
adecuada gestion, con incidencia directa en la estructura de costos.

A junio 2024,la métrica de fondos disponibles sobre depésitos del publico llegd hasta 18.6%, con los niveles mas bajos
respecto al promedio histérico (diciembre 2019-2023: 27.4%), por debajo de los reportados por el sistema financiero
(19.6%). Cabe precisar que, el comportamiento anterior también se vio levemente replicado en el coeficiente de liquidez
neta al pasar de 18.28% a 18.50% a la fecha, en linea con los limites de tolerancia descritos en el Manual para la
Gestion de Liquidez. Es relevante mencionar que, a junio 2024 el coeficiente de cobertura de liquidez de Mi Banco
cuenta con el nivel de activos liquidos para responderen masde un 73.12% con las potenciales salidas de efectivo a
30 dias en situaciones de estrés severo, por lo que la entidad posee flujo de activos liquidos de alta calidad.

Respecto alas bandas de liquidez por plazos de vencimiento, la compaiiia registra brechas acumuladas positivas para
las bandas de mas corto plazo (0 a 90 dias), principalmente motivadas porlaimportante disponibilidad de fondosyla
recuperacion de la cartera de préstamos, lo cual permite honrar sus compromisos con el publico, las obligaciones sobre
préstamos y sobre titulos de emision propia en los plazos pactados.

NIVELES DE LIQUIDEZ (%) BRECHAS DE LIQUIDEZ (US$ MILES)
350,000 40.0% 150
300,000 35.0%
30.0% 100
250,000 0%
25.09
200,000 5.0% %0
150,000 200% L n u
' 15.0% - II
100,000 10.0% -50
50,000 5.0%
i minli 100
- 0.0%
dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 jun-23 jun-24 150
= FONDOS DISPONIBLES 030 3160 61-90 91-180 181-360 MASDE
s DEPOSITOS DIAS DiAS DIAS DIAS DIAS  1ARO
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA mBRECHASIMPLE  mBRECHAACUMULADA
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Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

Riesgo de Solvencia

Al periodo de analisis, el patrimonio de Mi Banco ascendié a US$60,405 miles, reflejando un incremento de 12%
(+US$6,421 miles), lo que evidencia una mayor eficiencia en el uso de capital propio para incentivar el crecimiento del
negocio. A nivel de composicion, el patrimonio se encuentra soportado en las reservas de capital con una participacion
del 66.3% (junio 2023:61.0%), seguido del capital social con 27.7%, el resto se encuentra diversificado en resultados
por aplicar y patrimonio restringido.

Laintensificacion de la colocacionde recursos en cartera de préstamos propicié un aumento en los activos ponderados
porriesgo (+14.53%); a pesar de dicho comportamiento, el coeficiente patrimonial se mantuvo con relativa estabilidad,

m



@ Memoria de Labores | Periodo 2024

12

resultando a la fecha de analisisen 14.77%" (junio 2023: 15.01%), el indicador se encuentra por arriba del limite del
margen de tolerancia establecidos por la administracion superior de Mi Banco (14.50%), lo cual es el resultado de la
ejecucion del plan de negociosy estrategias de inversidn, principalmente en cartera de préstamos. Respecto al
endeudamiento legal, éste se ubico en 15.27%, denotando una amplia brecha respecto al limite legal (7%).

PCR reconoce la trayectoria de Mi Banco, la cual se ha venido desempefiando con niveles de solvencia robustos,
acompafados de un adecuado cumplimiento de normativasy limites establecidos por la administracion de Mi Banco.
Por otra parte, se estima que en el mediano plazo el crecimiento organico de la cartera se podria ralentizar por una
mayor necesidad de financiamiento externo para cubrir el apetito de crecimiento, implicandoun aumento en los niveles
de apalancamiento financiero y por consecuencia un aumento de costos que podria influir en el margen financiero.
Adicionalmente, Mi Banco se caracteriza por venta de acciones comunes de manera sostenida, con el propésito de
fortalecer el patrimonio dado su crecimiento alto, y asi mantener indicadores patrimoniales constantes.

COEFICIENTE PATRIMONIAL (US$ MILES; %)
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Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Riesgo Operativo

PCR opina que Mi Banco posee una baja exposicion al riesgo operativo dado que, si bien ha registrado eventos, estos
no tienen ningun impacto o pérdida econdmica para la entidad. Adicionalmente, cuenta con politicas, manuales,
procedimientos y controles que ayudar a vigilar los procesos y mitigar los riesgos asociados a los mismos.

En el periodo bajo analisis, se identificaron 2 eventos potenciales de riesgo operacional, dichos eventos se encuentan

bajo seguimiento. Adicional, de los eventos registrados solo uno posee impacto econémico para Mi Banco por un valor
inmaterial. Por otra parte, Mi Banco posee procedimientos y medidas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de
Dineroy de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y de Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién

Masiva.

Resultados Financieros

PCR considera que la rentabilidad de Mi Banco es adecuada, con un comportamiento estable respecto a los niveles
prepandémicos a partir del buen desempenio financiero, cerrando a junio 2024 con una rentabilidad sobre activos
(ROAA) y sobre el patrimonio (ROEA) de 1.2% y 9.0%, la cual se mantuvo cercano al promedio registrado por sus
pares del sector de bancos cooperativos'” (ROAA: 1.4%; ROE: 8.8%), y levemente inferior a su promedio historico de
los ultimos cinco afios (ROA: 1.5%; ROE: 10.9%). Por lo anterior, se espera que Mi Banco presente niveles estables
de rentabilidad en los préximos 6 meses.

6 Articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, con el objeto de mantener constantemente la solvencia, los Bancos
Cooperativos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones: |) Relacion entre sufondo patrimonial y la sumade sus activos ponderados
de por lo menos el doce por ciento (12 %)

7 Sector de Bancos Cooperativos excluyendo Fedecrédito y Bancovi.
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RENTABILIDAD (%)
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Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

La principal fuente de ingresos de Mi Banco proviene de operaciones de intermediacién financiera por cobro de
intereses y comisiones, los cuales totalizaron US$20,654 miles, concentrando el 95.4% del total de ingresos'®. En ese
sentido, los ingresos por operaciones de intermediacion reportaron un crecimiento de 3.2% (+US$632 miles),
impulsados porelincremento de los ingresos por la cartera de préstamos, producto de la expansién en el volumen del
portafolio (+14.12%) y el incremento de la tasa activa ponderada en 1 p.p.

En cuanto a los costos de captacidn, estos resultaron en US$11,431 miles aumentando interanualmente en 37 4%
(+US$3,109 miles), derivadode un incremento en los pagos de intereses sobre depdsitos (+36.65%) y por obligaciones
sobre préstamos (+36.13%); lo anterior se encuentra explicado porun importante aumento en el volumende captacion
de recursos y el leve incremento en las tasas de interés pagadas en concepto de costo financiero (6.2% en 2024 y
5.4% en 2023).

El comportamiento anterior permitié que el resultado financiero se situara en US$9,271 miles, lo que representa una
disminucién del 19.2% (-US$2,206 miles) en comparacién con el afio anterior. Esta caida se debio al incremento
proporcionalmente mayor de los costos en relacién con los ingresos, lo que redujo el margen financiero a 44.6%, en
contraste con el 57.0% registrado en junio de 2023. Es importante resaltar que el spread de tasas de interés de Mi
Banco resultdé en 3.8%, ligeramente superior al reportado en su periodo comparativo (3.6%), impulsado por el
incremento de la tasa activa ponderada (1 p.p), sinembargo, la tasa pasiva ponderada present6 unincremento de 0.8

p-p.

Por otra parte, el margen financiero neto de reservasresulté en 37.5% a junio 2024, con una menor posicion respecio
del 48.3% registrado junio 2023, dicha reduccion se encuentra fundamentada elaumento en los costos de captacion
de recursos, a pesar del menor gasto de provisiones para el saneamiento de cartera (-15.0%), el cual cerrd con un
monto de US$1,488 miles (junio 2023: US$1,751 miles).

EVOLUCION DE PRESTAMOS Y RENDIMIENTO (MILES US$ Y %) EVOLUCION DE DEPOSITOS Y COSTO (MILES US$ Y %)
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Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Respecto a los gastos operativos™, estos mostraron una disminucion del 4.6% (-US$252 miles), generados
principalmente por una menor erogacion de gastos generales (-32.57%), no obstante, los gastos de funcionarios y
empleados presentaron un incremento 17.4% con énfasis en el area de negocios, asi como gastos de depreciaciény
amortizacion (+52.0%, US$155 miles) que permitieron elevar las operaciones de la entidad. Lo anterior permitié que el
margen operativo se posicionara en 12.5%, inferior al 21.2% presentado en junio 2023.

" Ingresos totales: Ingresos por operaciones de intermediacién + ingresos de otras operaciones + Ingresos no operacionales.
°Se incluyen gastos de funcionarios y empleados, generales, amortizaciones y depreciaciones.
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INDICADOR DE EFICIENCIA (EN MILES US$ Y %)
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Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR

Resumen de las emisiones calificadas

PBMIBANCO1

Nombre del emisor
Denominacién
Clase de Valor

Monto maximo de la emision

Plazo de la emisién

Transferencia de los valores

Garantia de la Emision

Tasa de interés

Destino de los recursos

DATOS BASICOS DE LA EMISION
MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
PBMIBANCO1
Papeles Bursatiles representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, a colocar por el Emisor.
El monto de la emisién es hasta veinticinco millones de délares de los Estados Unidos de América.
(US$25,000,000.00)
La emision de papeles bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta, tendra un
plazo de hasta diez afios contados a partir de la fecha del otorgamiento del asiento material en el Registro Publico
Bursatil; dentro de este plazo el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de titulos:
A) Desde quince dias hasta tres afios.
B) Los valores se pueden emitir a descuento o valor par.
Dentro de los diez afios de autorizaciéon para su negociacion, el emisor podra realizar colocaciones sucesivas de
valores con un plazo no mayor al establecido y sin exceder el monto maximo autorizado en el programa. Ningun
tramo de la emisién podra tener vencimiento posterior al plazo de la emision.
Los traspasos de los valores representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta se efectuaran por
medio de transferencia contable en el registro de cuenta de valores que de forma electronica lleva la Central de
Deposito de Valores, S.A. de C.V., en adelante CEDEVAL, S.A. DE C.V.
El pago de los Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta que se emitan
por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. podran no
tener garantia especifica o estar garantizados desde un 125% con cartera de préstamos clasificados como “A1" y
“A2” otorgados por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE
C.V. Estaopcién estara a cargo del emisor y se definira al momento de colocar cada uno de los tramos en la Bolsa
de Valores de El Salvador.
El Banco pagara intereses sobre el saldo de las anotaciones en cuenta de cada titular, durante todo el periodo de
vigencia de la emision, que se calcularan con base en el afo calendario. La tasa de interés para cualquier tramo que
se negocie podra ser fija o variable.
Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran invertidos por MULTI INVERSIONES BANCO
COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C.DE R.L. DE C.V. para financiar operaciones de intermediacion a
corto y mediano plazo; también los recursos podran ser utilizados como una alternativa de fondeo y calce de
operaciones activas y pasivas.

Fuente: Hencorp, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa / Elaboracién: PCR

Para conocer mas sobre otras caracteristicas de la Emisién, favor remitirse al prospecto publicado por la Bolsa de

Valores de El Salvador?,

Desempeiio de la Emision PBMIBANCO1

El propésito de la colocacion del Papel Bursatil fue fundamentalmente la obtencién de fondos comobase esencial para
que realice una efectiva labor de intermediacion financiera. En ese sentido, a la fecha de estudio Mi Banco reporta un
monto colocado de US$2,954 miles, distribuidos en siete tramos no garantizados, con tasas de interés que oscilan
entre 7.3% a 7.8%, y con vencimientos desde 6 meses hasta un afio plazo.

TRAMOS VIGENTES

PBMIBANCO1 -TRAMO 27
PBMIBANCO1 -TRAMO 29
PBMIBANCO1 -TRAMO 30
PBMIBANCO1 -TRAMO 31
PBMIBANCO1 -TRAMO 32
PBMIBANCO1 -TRAMO 33
PBMIBANCO1 -TRAMO 34
TOTAL

DETALLE DE TRAMOS EMITIDOS EN PAPEL BURSATIL A JUNIO 2024

MONTO GARANTIA FECHA DE FECHA DE PLAZO EN TASA
COLOCADO COLOCACION VENCIMIENTO MESES

500,000.00 SIN GARANTIA 11/12/2023 10/12/2024 12 7.3%
600,000.00 SIN GARANTIA 29/12/2023 28/12/2024 12 7.4%
400,000.00 SIN GARANTIA 16/2/2024 16/3/2025 13 7.8%
1,000,000.00 SIN GARANTIA 26/4/2024 23/10/2024 6 7.3%
210,000.00 SIN GARANTIA 7/6/2024 7/6/2025 12 7.5%
150,000.00 SIN GARANTIA 20/6/2024 20/6/2025 12 7.5%
94,000.00 SIN GARANTIA 21/6/2024 21/6/2025 12 7.5%
2,954,000.00 7.4%

Fuente: Mi Banco / Bolsa de Valores de El Salvador S.A. de C.V / Elaboracién: PCR

2 https://www.bolsadevalores.com.sv/files/32505/Prospecto%20MiBanco%20PB%202020. pdf



PBMIBANCO2

DATOS BASICOS DE LA EMISION

Nombre del emisor
Denominacién

Clase de Valor

Monto de la emisién

Plazo de la emision

Moneda de negociacion

Garantia de la Emision

Tasa de interés

Destino de los recursos

CIMIBANCO1

Nombre del emisor
Denominacién

Clase de Valor

Monto de la emision

Plazo de la emision

Moneda de Negociacion:

Garantia de la Emision

Tasa de interés

Destino de los recursos

Informe de Clasificacion de Riesgo emitido por Pacific Credit Rating.

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DE C.V.
PBMIBANCO2

Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta.

El monto de la Emision es hasta Treinta Millones de dolares de los Estados Unidos de América (US$30,000,000.00)

El plazo maximo del programa de emisién es de once afos contados a partir de la fecha de la autorizacién de
inscripcion de la Emisién por parte de la Bolsa de Valores de El Salvador, dentro de este plazo el Emisor podra
realizar colocaciones sucesivas de titulos de deuda: a) Con un plazo no mayor a 360 dias para los valores a
descuento. B) Hasta 3 afios para los valores que devengan interés periddico sin exceder el monto maximo de la
Emisién autorizado. Ningln tramo podra tener fecha de vencimiento posterior al plazo de la Emision

Délares de los Estados Unidos de América.

El pago de los Papeles Bursatiles, representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta que se emitan
por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C DE R.L. DE C.V., podra no
tener garantia especifica o estar garantizados con una cobertura desde 125% con cartera de préstamos otorgados
por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C DE R.L. DE C.V., clasificados
con categoria de riesgo "A”, con un plazo de vencimiento igual o mayor a la vigencia del Tramo de la Emisién que
garantizaran. Esta opcién estara a cargo del Emisory se definird al momento de colocar cada uno de los Tramos de
la Emision en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Los Papeles Bursatiles se podran colocar a descuento o a valor nominal devengando una tasa de interés establecida
por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V. Cuando la
colocacion sea a descuento, esta otorgara a sus tenedores una ganancia producto del diferencial entre el precio de
adquisicion por parte del inversionista y el precio de redencion por parte del Emisor, en el caso de que el inversionista
los mantenga hasta su vencimiento; o su precio de venta, en el caso de que este opte por venderlos en el mercado
secundario antes de su fecha de amortizaciéon. Cuando la colocacién sea a valor nominal devengando una tasade
interés, MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DE C.V., pagara
intereses sobre el saldo de las anotaciones electronicas de valores en cuenta de cada titular, durante todo el periodo
de vigencia del Tramo de la Emision. Latasa de interés para cualquier tramo que se negocie podra ser fija o variable
a opcion del Emisor y se determinara antes de cada negociacién manteniéndose vigente durante el plazo de cada
Tramo.

Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran invertidos para financiar operaciones crediticias
y de inversion a corto, mediano y largo plazo; también los recursos podran ser utilizados como una alternativa de
fondeo, para pago de obligaciones y calce de operaciones activas y pasivas.

Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

DATOS BASICOS DE LA EMISION

MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DER.L. DE C.V.
CIMIBANCO1

Certificados de Inversién representados por anotaciones electrénicas de valores en cuenta
El monto de la emision es hasta Cien Millones de ddlares de los Estados Unidos de América (USD$100,000,000.00)

Cada uno de los tramos de la Emisién de Certificados de Inversion tendra un plazo minimo de un afio hasta un
maximo de treinta afios contados a partir de la fecha de su colocacion.

Délares de los Estados Unidos de América.

El pago de los Certificados de Inversion, representados por anotaciones electronicas de valores en cuenta que se
emitan por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C DER.L.DEC.V., podra
no tener garantia especifica o estar garantizados con una cobertura desde 125% con cartera de préstamos otorgados
por MULTI INVERSIONES BANCO COOPERATIVO DE LOS TRABAJADORES, S.C DE R.L. DE C.V., clasificados
con categoria de riesgo "A”, con un plazo de vencimiento igual o mayor a la vigencia del Tramo de la Emision que
garantizaran. Esta opcién estara a cargo del Emisory se definira al momento de colocar cada uno de los Tramos de
la Emision en la Bolsa de Valores de El Salvador.

El Emisor pagara intereses sobre el saldo de las anotaciones electronicas de valores en cuenta de cada titular,
durante todo el periodo de vigencia del Tramo de la emisién. La tasa de interés podra ser fija o variable a opcion del
Emisor y se determinara antes de cada negociacién manteniéndose vigente durante el plazo de cada Tramo.

Los fondos que se obtengan por la negociacion de esta emision seran invertidos para financiar operaciones crediticias
y de inversion a corto, mediano y largo plazo; también los recursos podran ser utilizados como una alternativa de
fondeo, para pago de obligaciones y calce de operaciones activas y pasivas.

Fuente: Mi Banco / Elaboracién: PCR
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Estados Financieros no Auditados

BALANCE GENERAL MI BANCO (US$ MILES

COMPONENTE
FONDOS DISPONIBLES 51,670 66,916 73,322 42,704 51,706 50,060 53,338
OPERACIONES CON PACTO RETROVENTA - - - - - - -
INVERSIONES FINANCIERAS 5,406 11,208 654 1,501 103 67 1,247
CARTERA DE PRESTAMOS, NETA 184,126 210,964 247,223 289,016 351,890 325,489 372,567
PRESTAMOS VIGENTES . 184,887 212,940 248,845 290,846 353,276 327,390 373,448
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO 738 445 677 441 528 550 371
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO 184,149 212,495 248,167 290,405 352,748 326,841 373,077
PRESTAMOS VENCIDOS 724 489 1,054 905 591 560 776
PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS (1,485) (2,465) (2,675) (2,736) (1,976.4) (2,461) (1,656)
OTROS ACTIVOS 3,408 3,593 3,824 4,905 6,566 5,511 6,239
ACTIVO FIJO 3,140 3,029 9,760 12,517 16,598 13,781 17,077
TOTAL ACTIVOS 247,751 295,710 334,783 350,642 426,863 394,908 450,468
DEPOSITOS 153,172 204,588 218,621 228,104 281,428 260,043 287,509
DEPOSITOS A LA VISTA 17,958 34,816 40,958 37,579 52,512 44,060 60,390
DEPOSITOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO 96,953 136,199 141,730 157,469 189,417 182,460 188,926
DEPOSITOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO 34,908 31,478 33,230 31,005 33,253 30,643 36,054
DEPOSITOS RESTRINGIDOS E INACTIVOS 3,354 2,094 2,702 2,052 6,247 2,880 2,138
PRESTAMOS 53,595 32,506 55,467 61,645 73,116 69,090 91,861
PRESTAMOS PACTADOS HASTA UN ANO PLAZO 204 - - - 799 1,733 1,245
PRESTAMOS PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO 18,736 11,385 22,372 29,597 42,004 37,398 54,982
PRESTAMOS PACTADOS A CINCO O MAS ANOS 34,656 21,121 33,094 32,048 27,617 29,959 35,633
PLAZO
OBLIGACIONES A LA VISTA = o - - - - -
TITULOS DE EMISION PROPIA - 11,034 11,630 4,870 5,809 4,635 2,959

DOCUMENTOS TRANSADOS - - - = a o -
CHEQUES Y OTROS VALORES POR APLICAR - - - - = o -
OTROS PASIVOS 3,798 6,429 4,899 7,099 7,569 7,157 7,735
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES - - - - = o -
DEUDA SUBORDINADA - - - = a o -
TOTAL PASIVOS 210,566 254,556 290,616 301,718 367,923 340,924 390,063

CAPITAL SOCIAL 13,482 15,177 15,164 15,464 17,071 15,917 16,706
APORTES DE CAPITAL PENDIENTES DE FORMALIZAR 2 2 2 2 1 - -
RESERVAS DE CAPITAL 19,901 21,645 22,945 26,086 34,853 32,907 40,020
RESULTADOS POR APLICAR 2,366 2,281 4,582 5,870 5,860 3,657 2,527
PATRIMONIO RESTRINGIDO 1,433 2,049 1,474 1,502 1,155 1,502 1,151
TOTAL PATRIMONIO 37,185 41,154 44,167 48,924 58,940 53,984 60,405
PASIVO + PATRIMONIO 247,751 295,710 334,783 350,642 426,863 394,908 450,468

Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

ESTADO DE RESULTADOS MI BANCO (US$ MILES

COMPONENTE
INGRESOS DE INTERMEDIACION 21,465 23,597 27,272 35,777 40,658 20,022 20,654
COSTOS POR CAPTACION DE RECURSOS 11,030 12,136 14,500 14,859 18,216 8,323 11,431
UTILIDAD DE INTERMEDIACION 10,436 11,461 12,772 20,918 22,443 11,699 9,222
INGRESOS DE OTRAS OPERACIONES 2,360 2,682 4,557 201 235 122 119
COSTOS DE OTRAS OPERACIONES 263 339 576 698 722 344 70
UTILIDAD FINANCIERA 5 12,533 13,804 16,753 20,421 21,956 11,477 9,271
SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 2,087 2,282 4,275 4,000 2,432 1,227 961
CASTIGOS DE ACTIVOS DE INTERMEDIACION 285 154 241 646 1,219 524 526
UTILIDAD FINANCIERA, NETA DE RESERVAS 10,160 11,368 12,238 15,775 18,304 9,726 7,784
GASTOS DE OPERACION 6,358 6,783 8,053 9,507 11,040 5,448 5,196
GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 3,448 3,543 3,648 4,728 5,350 2,551 2,996
GASTOS GENERALES 2,628 2,463 4,063 4,480 4,968 2,599 1,748
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 283 777 342 299 722 297 452
UTILIDAD DE OPERACION 3,802 4,585 4,185 6,268 7,264 4,278 2,587
INGRESOS NO OPERACIONALES NETO 806 1,653 2,498 2,395 1,620 772 877
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4,608 6,237 6,683 8,663 8,884 5,051 3,465
IMPUESTOS DIRECTOS 904 1,853 1,683 2,619 2,333 1,394 938
CONTRIBUCIONES ESPECIALES 172 175 - - - - -
UTILIDAD NETA 3,532 4,209 5,000 6,043 6,551 3,657 2,527

Fuente: Mi Banco / Elaboraciéon: PCR

2 Ciertas cifras al 31 de diciembre de 2023 han sido reclasificadas y ajustadas por implementacion de NCF-01 Manual de Contabilidad para Instituciones
Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora, para mas informacién sobre las cuentas ver Nota 27 Transicion Marco Normativo de los Estados
Financieros Intermedios al 30 de junio de 2024.
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INDICADORES FINANCIEROS MI BANCO (% Y VECES

INDICADORES FINANCIEROS dic-19 dic-21 dic-23 |  jun-23  jun-24 |
CALIDAD DE CARTERA (SSF)

VARIACION EN PRESTAMOS 22.2% 15.0% 17.1% 16.7% 21.3% 20.0% 14.1%
INDICE DE VENCIMIENTO 0.4% 0.2% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2%
COBERTURA DE RESERVAS 205.1% 504.3% 253.9% 302.2% 334.3% 439.8% 213.4%
SUFICIENCIA DE RESERVAS 0.8% 1.2% 1.1% 0.9% 0.6% 0.8% 0.4%
LIQUIDEZ

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA 37.1% 36.2% 32.1% 19.0% 0.0% 18.3% 18.5%
FONDOS DISPONIBLES / DEPOSITOS CON EL PUBLICO 33.7% 32.7% 33.5% 18.7% 18.4% 19.3% 18.6%
FONDOS DISPONIBLES + INVERSIONES FINANCIERAS / 37.3% 38.2% 33.8% 19.4% 18.4% 19.3% 19.0%
DEPOSITOS CON EL PUBLICO

SOLVENCIA

COEFICIENTE PATRIMONIAL 17.8% 16.9% 15.2% 14.9% 15.0% 15.01% 14.77%
ENDEUDAMIENTO LEGAL 16.9% 16.0% 14.6% 15.5% 15.6% 15.50% 15.27%
ENDEUDAMIENTO SOBRE ACTIVOS 85.0% 86.1% 86.8% 86.0% 86.0% 86.3% 86.6%
APALANCAMIENTO PATRIMONIAL 566.3% 618.5% 658.0% 616.7% 624.2% 631.5% 645.7%
RENTABILIDAD

RENDIMIENTO ACTIVOS PRODUCT. 11.3% 10.5% 10.9% 12.24% 11.52% 12.24% 11.03%
PRODUCTIVIDAD DE PRESTAMOS 10.9% 10.5% 10.3% 11.87% 11.17% 11.9% 10.7%
COSTO FINANCIERO 5.8% 5.4% 5.8% 5.08% 5.16% 5.09% 6.10%
COSTO DE LOS DEPOSITOS 4.6% 4.2% 5.0% 4.51% 4.65% 4.57% 5.65%
SPREAD FINANCIERO (SSF) 5.5% 5.1% 5.1% 7.15% 6.36% 7.15% 4.92%
MARGEN DE INTERMEDIACION 48.6% 48.6% 46.8% 58.47% 55.2% 58.43% 44.7%
MARGEN FINANCIERO 52.6% 52.5% 52.6% 56.8% 53.7% 57.0% 44.6%
MARGEN FINANCIEROS, NETO DE RESERVAS 42.6% 43.3% 38.4% 43.8% 44.8% 48.3% 37.5%
MARGEN OPERATIVO 16.0% 17.4% 13.1% 17.4% 17.8% 21.2% 12.5%
MARGEN NETO 14.8% 16.0% 15.7% 16.8% 16.0% 18.2% 12.2%
ROE (PCR) 9.5% 10.2% 11.3% 12.4% 1.1% 1.7% 9.0%
ROE (SSF) 9.6% 10.3% 11.3% 12.4% 1.1% 13.5% 8.4%
ROA (PCR) 1.4% 1.4% 1.5% 1.7% 1.5% 1.6% 1.2%
ROA (SSF) 1.4% 1.4% 1.5% 1.7% 1.5% 1.9% 1.1%
EFICIENCIA

CAPACIDAD ABSORC. GTO. ADMINIS 60.9% 59.2% 63.1% 45.5% 49.2% 46.6% 56.3%

Fuente: Mi Banco - SSF / Elaboracién: PCR

Nota sobre informaciéon empleada para el analisis

La informaciéon que emplea PCRproviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y
con firma de responsabilidad, porlo que la confiabilidad e integridad de esta le corresponden a quien firma. De igual
forma en el caso de la informacion contenidaen los informes auditados, la compariia de Auditoria o el Auditor a cargo,
son los responsables por su contenido.

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opiniéon emitida en
su calificacion de riesgo, considerando que en dicha opinion PCR se pronuncia sobre la informacion utilizada para el
analisis, indicando si esta es suficiente o no para emitir una opinién de riesgo, asi como también, en el caso de
evidenciarse cualquier accion que contradiga las leyes y regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para
pronunciarse al respecto. PCR, siguey cumple entodos|os casos, con procesos internos de debida diligencia para la
revisiéon de la informacion recibida.
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