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Estimados accionistas y colaboradores:

Al cerrar este afio lleno de desafios, quiero

cada uno de ustedes por su dedicacidén y
compromiso con la misidn de Credicomer.
Gracias a su arduo trabajo y esfuerzo conjunto,
hemos alcanzado importantes resultados que
nos permiten mirar hacia el futuro con optimismo
y confianza.

En el 2024, hemos demostrado una vez mas
nuestra capacidad para adaptarnos y crecer en un
entorno cambiante, fortaleciendo nuestra posicién
en el mercado y consolidando la confianza de
nuestros clientes vy aliados.

Mirando hacia adelante, enfrentamos nuevos desafios
y oportunidades que nos invitan a seguir innovando y
creciendo juntos. Sigamos trabajando con pasion vy
compromiso para llevar a Credicomer a nuevos
horizontes de éxito y contribuir al desarrolio de amplios
sectores de la poblacidn salvadorefia por medio de
soluciones financieras que les permitan impulsar v realizar
sus proyectos empresariales o personales.

Este afio 2024, los activos totales alcanzaron US$173.62 millones, la cartera de préstamos
bruta sin intereses llegé a US$143.91 millones, la cartera se contrajo 5.24% equivalente a
US$7.95 millones en relacion con el afio 2023, debido a la estrategia orientada a mejorar la
calidad y eficiencia del portafolio, focalizando los recursos en los segmentos clave como es
la Microempresa.

Por parte de los pasivos, se buscd una diversificacidn mas estructurada en sus diferentes
fuentes, generando una mejor estabilidad a la liquidez de Credicomer, En ese sentido,
logramos llegar a US$148.95 millones en pasivos de intermediacién decreciendo en
US$2017 millones lo que representa un 11.92%, esta disminucién corresponde a una

estrategia de optimizacidn financiera gue se espera contribuya a los resultados de los afios
siguientes.



Como resultado de los cambios implementados en el 2024, alcanzamos una utilidad
neta de US$0.5 millones, lo que nos representa una rentabilidad sobre patrimonios y
activos de 210% vy 0.27%, respectivamente v que nos retan a potenciar las medidas
implementadas en los afios siguientes para lograr una mejor optimizacion de los
recursos.

El patrimonio de Credicomer llego a US$22.33 millones, manteniendo la solidez y
solvencia financiera, en niveles superiores al tamafo de nuestras operaciones.

En materia de administracion de riesgos, nuestra gestion estd valorada como tipo EA-
con perspectiva estable y para emisiones de titulos valores con garantia hipotecaria A+
perspectiva positiva; estas son asignadas por las dos firmas calificadoras de riesgos que
nos evaltan, Pacific Credit Rating y Zumma Ratings. Ambas calificadoras han observado
nuestra sana administracién de riesgos y buenas practicas en la generacién de negocios.

En resumen, el aflo 2024 ha sido un periodo caracterizado por desafios significativos,
pero también por una notable capacidad de respuesta y resiliencia por parte de nuestro
equipo en Credicomer. A pesar de las dificultades, hemos demostrado nuestra fortaleza
v determinacién para superar obstdculos y seguir avanzando hacia nuestros objetivos
estratégicos.

Agradezco sinceramente el arduo trabajo v la dedicacién de cada uno de ustedes en
este camino. Reconocemos los desafios que hemos enfrentado y valoramos
enormemente el compromiso demostrado para superarios. Sigamos trabajando juntos
con unidad y perseverancia para enfrentar los desafios futuros y alcanzar nuevas metas
en el camino hacia el éxito.

Algredo Frech

PRESIDENTE
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Cetros de

Negocio
ZONA ZONA ZONA
OCCIDENTAL CENTRAL ORIENTAL
Ahuachapan Santa Tecla Zacatecoluca
Santa Ana Paseo San Miguel
Sonsonate Centro Usulutan
Lourdes Metrocentro San Salvador

Apopa

Plaza Mundo Apopa

Plaza Mundo Sovapango

Somos la primera sociedad de ahorro vy crédito autorizada por la Superintendencia del
Sisterna Financiero (SSF) para captar fondos del publico, con un amplio portafelio de
productos y servicios especializados y diferenciados, para atender principalmente a la
micro, pedquefia y mediana empresa, y bancas de consumo que no estan siendo
atendidos por la banca tradicional.

Regulados por Sistema Financiero de conformidad al Art. 156 de la Ley de Bancos y los
Arts. 106 y 160 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y
rmiembros del Instituto de Garantia de Despésitos.
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El crecimiento sostenido de CREDICOMER y nuestra capacidad de responder a las
necesidades de los salvadorefios son el resuitado del talento y compromiso de nuestro
equipo. Cada colaborador, con su profesionalismo y dedicacion, impulsa el logro de nuestros
objetivos. Por ellos y por nuestros clientes, apostamos por estrategias de desarrolio que les
brinden conocimientos y herramientas para convertirse en profesionales integrales, abriendo
nuevas oportunidades de crecimiento dentro de nuestra institucion.

Sabemos que el éxito de nuestra operacién depende de la maotivacién y sentido de
pertenencia de nuestro talento humano. Por ello, fomentamos un ambiente de trabajo calido
y cercano, donde cada colaborador se sienta parte de una gran familia. Nuestra politica de
puertas abiertas garantiza un acceso directo a todo el equipo gerencial, promoviendo la
confianza, el respeto v un entorno libre de represalias y discriminacion.

En CREDICOMER, nuestros colaboradores son nuestro mayor activo. Por eso, ofrecemos
beneficios que van mas alla de lo establecido por la legisiacion laboral, asegurando una mejor
atencién médica, un equilibrio entre la vida personal y profesional, y el apoyo para continuar
su edlcacion superior como parte de nuestro compromiso con el salario emocional. Ademas,
valoramos su esfuerzo, impulsando su crecimiento dentro de la institucion.

COLABORADORES CREDICOMER:

+55° - 187-24°
4% :

areas de formacion
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Cartera de Prestamos Brutos N7.44M

Inversiones Financieras 1.50M
Activos Totales 149.94M
Depdsitos 89.58M
Patrimonio 24.47M

Margen de Intermediacion 14.70M
Margen Meto de Reservas 12.29M
Gastos de Operacidn 1017M
Utilidad/Pérdida Neta 1.73M

Cartera vencida / Préstamos 41%

Cobertura de cartera vencida 160.9%

Reserva de Saneamiento / Préstamos

Ligquidez Neta 34.3%
Inversiones / Depdsitos Totales 1.7%
Ceeficiente Patrimonial 19.0%
Patrimonio / Actlvos Totales 16.3%
Rentabilidad Patrimonial (ROE) 85%
Retorno da Activos (ROA) 12%

NuUmero de Puntos de Servicio 18

Nimero de Emplieados 351

12

41%

143.54M 151.86M 143.91M
1.50M 1.50M 150M
178.98M 196.62M 173.62M
101.58M 101.24M 88.40M
2624M 24.47M 2233M

4

19.22M 20.67M 1956M
12.98M 13.01M 13.03M
11.58M 12.38M 13.28M

2.33M 0.66M 0A6M

4.0% 3.6% 2.9%

100.6% 93.8% 100.2%

0%

29.3% 34.3% 17.5%
1.5% 1.5% 1.7%
16.3% 14.6% 14.6%
14.7% 12.5% 12.9%
9.0% 2.7% 2.1%
1.3% 0.3% 0.3%

18 Y7 14

369 389 349






Gestion Financiera

Los resultados de la gestidn realizada por SAC Credicomer, S.A. en el afio 2024, fueron los
siguientes:

ACTIVOS TOTALES

250.00M

200.00M 196.62M

173.62M

149.94M

150.00M

i 100.00M

b - |
. _
St _

Dec-2020 Dec-2021 Dec-2022 Dec-2023 Pec-2024

Al cierre de 2024, los activos totales de Credicomer se ubicaron en $173.62 millones, frente a los
$196.6 millones al cierre de 2023. Este cambio responde a la implementacion de estrategias
orientadas a optimizar la estructura financiera y potenciar un crecimiento sostenible. La cartera
de préstamos neta representd el 81.84% de los activos en 2024, frente al 75.86% en 2023,
evidenciando un ajuste en la composicién de los activos y se destaca un esfuerzo por mantener
la cartera de créditos como un componente clave del negocio. Paralelamente, los activos
liquidos representaron el 11.66% de los activos totales, en linea con una administracion prudente
de liquidez, mientras que los activos fijos y otros activos permanecieron relativamente estables
con participaciones de 4.94% y 155% respectivamente, consolidando una estructura
eguilibrada.

CARTERA DE PRESTAMOS

160.00M 151.86M

140.00M
120.00M
100.00M
80.00M
60.00M
40.00M

20,00M
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Al cierre de 2024, la cartera de préstamos brutos fue de $143.9 millones, en comparacion con
tos USD$151.9 millones al cierre de 2023. Este ajuste refleja un enfoque estratégico en ia
diversificacion de los segmentos atendidos y la optimizacién de los recursos de financiamiento.
La cartera de préstamos neta alcanzé un saldo de $139.6 millones. Para la Mediana, Pequefia v
Microempresa se colocé en el 2024 un total de $43.3 millones, consolidando el compromiso de
Credicomer con el desarrollo de los microempresarios y la atencion integral a los diferentes
sectores econdmicos.

CARTERA DE INVERSIONES

La cartera de inversiones financieras cerré en US$1L5 millones, compuesta por Letras del Tesaro
del Gobierno de El Salvador (LETES). Esta inversion de corto plazo no requiere de reservas por
variaciones de precios o calificacion de riesgo.

FUENTE DE FONDOS

Al cierre de 2024, la captacion de recursos alcanzd un saldo de $147.5 millones, reflejando una
disminucidn en comparacion con los $167.4 millones de 2023. Los depdsitos totales sumaron
$88.4 millones y los depésitos a plazo representan un 76.20% de estos. En cuanto a fuentes
adicionales de financiamientos, los préstamos bancarios totalizaron $38.7 miliones vy los Titulos
de Emisidn Propia $20.4 millones, lo que contribuyé a la diversificacién de fuentes de fondeo y
a la mejora de la estructura financiera en cuanto a calce de plazos.

Cuenta Corriente 6.51M 3.9% 3.98M 27% (2.52M) 12.7%
Cuenta de Ahorro 18.03M 10.8% 17.05M n.6% {0.98M) 4.9%
Depositos a Plazo 76.71M 45.8% 67.36M 45.7% {9.35M) 47.0%
Prestamos Pasivos 49.52M 20.6% 38.7IM 26.2% (0.81M) 54.3%

Titulos de Ernisién Propia 16.69M 10.0% 20.44M 13.9% 3.75M -18.6%
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DEPOSITOS DEL PUBLICO

! 120.00M

101.58M 101.24M
100.00M -

B3.73M

80.00M

60.00M

40,00M -~

20.00M

Dec-2020 Dec-2021 Dec-2022 Dec-2023 Dec-2024

Al cierre de 2024, la cartera de depositos alcanzo un total de $88.4 miliones y representa una
disminucion en comparacién con los $101.2 miliones al cierre de 2023. Esta caida obedece a
estrategias enfocadas en la diversificacién de los depdsitos reduciendo concentraciones
importantes, a pesar de esta caida se ha logrado mantener una estructura equilibrada en las
fuentes de fondeo. Los depdsitos a la vista representan el 4.51% de los depésitos totales, los
depdsitos en cuentas de ahorro el 19.29% y los depdsitos a plazo el 76.20%.

PATRIMONIO

20.00M - . . e R

25.00M -

2233M

20.60M

15.00M -

10.00M ; g :

Dec-2020 Dec-202

Un aspecto fundamental para la asuncion de riesgos en el otorgamiento de créditos es contar
con un patrimonio adecuado para los activos que se estan administrando, al cierre de 2024,
Credicomer cuenta con un capital social de US$16.2 millones, al integrar las reservas de capital,
resultados acumulados y patrimenio no ganado, el patrimonio total alcanzo los US$22.3
millones, menor en U$%$21 millones en comparacion al afio 2023. Esta reduccion fue resultado
de medidas para eficientizar la aportacion de los accionistas. Aun con lo anterior, Credicomer
cuenta con niveles de Solvencia patrimonial superiores a los requerimientos regulatorios,
logrando una relacion de fondo patrimonial sobre activos ponderados del 1457% (Minimo
12.0%); manteniendo la solvencia requerida por la regulacién saivadorefia, los cuales otorgan el
apalancamiento adecuado para los crecimientos futuros.
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RESULTADOS

Durante el afic 2024, los ingresos por operaciones de intermediacién alcanzaron los $291
millones, ligeramente inferiores a los $29.3 millones de 2023, lo que refleja una estabilidad en las
actividades de intermediacién a pesar de la reduccidn de cartera resultado de fa estrategia de
optimizacion implementada.

En cuanto al margen de intermediacién, este fue de $19.6 millones al cierre de 2024, una
disminucion respecto a los $20.7 millones del 2023 lo que indica un ligero ajuste en la
rentabilidad de las operaciones influenciado en su mayoria por el aumento en otras fuentes de
fondeo, ademas del incremento generalizado en las tasas a nivel internacional con impacto local.
Por otro iado, los gastos operativos aumentaron a $13.3 millones en 2024, en comparacion con
los $12.4 millones del afio anterior, lo que refleja el impacto de la inflacién Y la inversion en la
infraestructura operativa y tecnoldgica a través de la implementacién de diversos proyectos.

Finalmente, la utilidad neta al cierre de 2024 fue de $462 mil, representa una disminucion frente
a los $659mil obtenidos al cierre de 2023, debido principalmente a los incrementos en los
gastos operativos y la caida en el margen de intermediacidn producto del aumento de los
costos financieros, asi como del resultado de la estrategia de optimizacion de cartera que se
aspera genere mejores resultados en los afios préximos.

CALIFICACION DE RIESGOS

En cumplimiento a las leyes aplicables, y con la finalidad de emitir titulos valores en la Bolsa de
Valores de El Salvador, se tiene contratado a las firmas Pacific Credit Raiting y Zumma Ratings.
Estas firmas revisan a Credicomer desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa, evaluando la
diversidad de riesgos, entre los cuales: adecuacién de capital, solvencia, calidad de los activos,
administracién de los recursos, estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez,
operacion y reputacional, entre otros.

Informe al 30 de junia de 2024

Emisor EA- EA-sv
Papel Bursatil - Corto Plazo Nivel 2 N-2.sv
Papel Bursatit - Largo Plazo (Con Garantia} A+ Asv
Papel Bursétil - Largo Plazo (Sin Garantia) A- A-5v
Perspectiva Estabie Estable

AUDITORES EXTERNOS

La informacion financiera completa de CREDICOMER se incluye en los estados financieros y sus
notas, que fueron auditados por KPMG, S.A. seglin Junta General de Accionistas de febrero de
2024. Los honorarios totales autorizados a esa firma por servicios profesionales, ascendieron a
USD32.80 miles.
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' Gestion Mercadolégica y Comercial )

En 2024, reafirmamos nuestro compromiso de ser el mejor aliado financiero para los
salvadorefios, acompanandolos en cada etapa de sus proyectos con soluciones accesibles y
beneficios disefiados para impulsar su crecimiento. A través de una estrategia publicitaria
constante, nos mantuvimos presentes en medios masivos, plataformas digitales y acciones en
ol territorio, asegurando que nuestros productos y promociones llegaran de manera efectiva a
nuestros clientes.

A lo largo del afio, ejecutamos campaiias clave, para informar a nuestra audiencia sobre nuestro
portafolio de soluciones financieras y asi pudieran impulsar sus metas y proyectos con
financiamiento:

» “Un aliadb para tus metas”, enfocada en apoyar :a personas y negocios con opciones de
financiamiento disefiadas para hacer realidad sus proyectos desde el inicio del afo.

. #15 afios abriendo puertas”, una celebracién de nuestra trayectoria, destacando el impacto
gue hemos tenido en la vida de nuestros clientes y reafirmando nuestro compromiso de seguir
facilitando el acceso a soluciones financieras.

- “Rifavorita”, una campafia de incentivos con sorteos y beneficios exclusivos para premiar la
fidelidad y preferencia de nuestros clientes. : o

« “Temporadia del ahorro”, una iniciativa para fomentar la cultura del ahorro con promociones
especiales y condiciones preferenciales en nuestros productos financieros. :

» “CREDIBLACK?, una de nuestras campaiias mas esperadas del afio, en la que brindamos a -
nuestros clientes la oportunidad de adquirir financiamiento con la ventaja de pagar su primera
cuota hasta enero del siguiente afio. Esta campaia incluyo activaciones en centros comerciales,
generando cercania y facilitando el acceso a nuestras soluciones.

. “Un clésico navide#io”, que cerré el afio con promociones, descuentos y dindmicas festivas
para acompanar a nuestros clientes en una de las épocas mas importantes del ano.

Ademas, nuestras tarjetas de crédito y débito continuaron brindando beneficios exclusivos, con
descuentos atractivos en supermercados, gasolineras, entretenimiento, viajes y comercios
aliados. Nuestre programa Puntos Aliados permitio a los clientes acumutlar puntos y canjearlos
por Lifemiles, abonos a sus tarjetas o depdsitos en cuentas de ahorro, consolidando nuestras
tarjetas como una opcidn competitiva en el mercado.

Mantuvimos nuestra cercanfa con los salvadorefios a través de diferentes estrategias en el pais,
que nos permitié estar en colonias, mercados y empresas, para facilitar el acceso a nuestros
productos vy servicios, Con esta estrategia, seguimos abriendo puertas y generando
oportunidades para nuestros clientes, consoliddndonos como una institucién financiera
cercana, confiable y en constante avolucién.
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PAGA LA PRIMERA
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Gestion Integral de Riesgos >

CALIDAD DE LA CARTERA

En el aio 2024, se continud con la constitucion gradual de reservas de saneamiento de los
préstamos afectados a causa de la pandemia COVID-19 seglin la normativa NRP-25. Los
préstamos vencidos finalizaron en un 2.93%, menor al reportado en el afio anterior que fue de
3.58%. Al cierre del presente ejercicio se tiene una cobertura sobre los préstamos vencidos del
100.24%; sin embargo, al considerar las garantias reales asociadas a los préstamos vencidos este
indicador es del 122.27%. Las reservas alcanzaron un saldo de US $4.3 millones (US $5.2 millones
en 2023). Las garantias asociadas a los préstamos vencidos totalizan $1.0 millones.
Adicionalmente, Credicomer administra garantias reales calificadas que respaldan algunas
exposiciones crediticias con ¢! objetivo de mitigar el riesgo de crédito.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante el afio 2024, actualizamos y fortalecimos los modelos de control de riesgos,
imptementando los mas adecuados para el modelo financiero de Credicomer y para los riesgos
que gestiona la entidad. La Junta Directiva aprob¢ las actualizaciones a manuales y politicas
que nos ayudan a fortalecer el sistema de control interno de la institucién y a administrar ios
riesgos de manera integral. Credicomer reportd en tiempo, después de ser aprobados por Junta
Directiva, los informes anuales requeridos para la gestion integral de riesgos, los cuales son
remitidos a la Superintendencia del Sistema Financiero. Credicomer cuenta con un Cédigo de
Gobierno Corporativo, aprobado por Junta Directiva, cuyo objetivo es establecer y organizar las
normas, principios y érganos directivos que permitan una buena gestion y control, con
responsabilidad, equidad y transparencia, de las actividades propias de la institucion, brindando
una administracion mas robusta de la entidad.

Como resultado de la implementacion de la gestion integral de Riesgos, podemos mencionar lo
siguiente:

RIESGO CREDITICIO

Durante el afio 2024, se continué apoyando a los clientes con problemas crediticios,
implementando algunas medidas, como por ejemplo, la ampliacién de plazos, periodos de
gracia de capital e interés, refinanciamiento, consolidaciones, reestructuraciones, adecuacion
de cuotas, diferimiento de cuotas, entre otras. El saldo de la cartera de préstamos total de
Credicomer a Dic-2024 fue de US $146.4 millones (US $154.4 miliones al cierre de 2023), los
préstamos normales y subnormales (categorias de riesgos: Al, A2 y B) representaron el 91.7%
de la cartera total, reflejando un alto porcentaje en las categorias de menor riesgo y mayor
calidad del portafolio.
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E! saldo de la cartera de préstamos total de Credicomer a Dic-2024 fue de US $146.4 millones
(US $154.4 millones al cierre de 2023), los préstamos normales y subnormales (categorias de
riesgos: Al, A2 y B) representaron el 91.7% de la cartera total, reflejando un alto porcentaje en las
categorias de menor riesgo y mayor calidad del portafolio.

Saldo Capital e Interés por Categorfa de Riesgo
0000 En miles (USS$)
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Las reservas de saneamiento han sido constituidas de acuerdo con la calificacién de riesgo de
los créditos y a las garantias que lo respaldan, a Dic-2024 cerramos con un indicador de
cobertura de reservas de 100.24%. Adicionalmente, Credicomer cuenta con un modelo de
calculo de pérdida esperada, que le permite monitorear el comportamiento de la cartera y las
reservas con relacion a las reservas constituidas en base a las Normas para Clasificar los Activos
de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022).

RIESGO DE LIQUIDEZ

En Credicomer, para la administracién del Riesgo de Liquidez, utilizamos el Valor en Riesgo de
los depdsitos (VAR, por sus siglas en inglés), estando las estimaciones, dentro de los limites
internos permitidos. Adicionalmente, utilizamos la metodologia de brechas de liquidez. La cual
es una metodologia que proporciona para los flujos de efectivo las diferencias entre
operaciones activas y pasivas, con el objetivo de determinar en qué periodo de tiempo, se
estara demandando mayor liquidez; esta metodologia es requerida por la Superintendencia del
Sistema Financiero, en cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestién del Riesgo de
Liquidez (NRP-O5) y es implementada por la institucion, dando cumplimiento a la referida
hormativa.

De manera prudencial, dado que atin no son requeridos por normativas locales se monitorea v

reporta a las instancias de gobierno corporativo el Coeficiente de Cobertura de Liguidez (LCR)
y el Coeficiente de Financiamiento Estable Neto (NFSR).
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RIESGO TECNOLOGICO

Durante ol afic 2024, se realizaron acciones para mitigar el riesgo de caida de nuestros canales
digitales mediante la puesta en funcionamiento de la infraestructura de contingencia en caso de
ocurrir alglin evento disruptivo que afecte la operatividad de los canales digitales que
Credicomer tiene a disposicién de sus clientes, asimismo damos cumplimiento a los elementos
normativos que dictan los entas de control.

Para la administracion del Riesgo Tecnoldgico, Credicomer cuenta con matrices de
identificacién de riesgos criticos, lo cual le permite establecer controles para administrar y
mitigar los riesgos a los cuales estd expuesto, asi como también con un plan de continuidad del
hegocio. Adicionalmente la entidad cuenta con un Departamento de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad, el cual es un drea especializada en salvaguardar la informacion
de Ia entidad y en la prevencion de ciber amenazas.

Entre los puntos que resaltan en temas de Ciberseguridad en 2024, se tiene:

« Implementacion del servicio de Proteccidn de marca, servicio brindado desde el Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC), operado por una empresa lider en el sector con tecnologia
de primer nivel que permite a Credicormer la supervisidn, alertamiento, atencién y
administracidn y gestion adecuada del riesgo cibernético interno y externo que puedan
impactar a Credicomer.

» Se realizd la adicidn de mas sitios gestionados por Credicomer a la proteccion de nuestro sitio
web y aplicaciones mediante el servicio de Proteccién de Aplicaciones Web (WAF) que permite
alertar y detener ataques dirigidos a nuestras aplicaciones y sitios transaccionales como banca
en linea y movil.

- Seguimiento y mejora en los indicadores de ciberseguridad, mediante este indicador se mide
y conoce el nivel de proteccién y madurez en 10 puntos clave de medicion, manteniéndonos a
lo largo del 2024 en un promedio de 92 puntos colocdndonos en clasificacion A.

- Se implementaron controles de seguridad a la informacidn que se gestiona en areas criticas de
Credicomer, controlando y alertando ante posibles intentos maliciosos.

» Se realizaron ejercicios de simulacion de correos maliciosos (phishing), con el fin de probar el
nivel de atencién, identificacién y reaccion del personal Credicomer ante correos que podrian
contener elementos maliciosos que puedan poner en riesgo la inforrmacion y operatividad de
Credicomet, asimismo, se dio inicio a pruebas de verificacién de los controles de seguridad para
ta identificacion, contencioén y remediacion ante ataques por Ransomware.
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RIESGO OPERACIONAL

Se continué con el fortalecimiento del modelo de Riesgo Operacional, generando
concientizacion en cultura de riesgos, gobierno y control, por medio de divuilgacion vy
capacitaciones a todo el personal de la entidad en la aplicacién de metodologia de
administracion de riesgo utilizada, la cual permite identificar tos riesgos inherentes y establecer
controles para su mitigacion, evaluar la efectividad de los controles establecidos y administrar
el riesgo residual resultante, una vez se haya evaluado el ambiente de control en cada una de las
areas y estructura administrativa de la instituciéon. De igual manera, para generar consciencia
sobre la importancia y utilizacién, en 2024 se divulgd a nivel de todos los colaboradores de
Credicomer la metodologia para el levantamiento de eventos de riesgo operacional.

En Credicomer, continuamente revisamos y mejoramos los procesos dentro de ia institucion,
haciendolos mas eficientes y acordes al modelo de negocios. Para garantizar la continuidad de
negocio, ante acontecimientos externos, Credicomer utiliza diferentes herramientas que dan
aseguramiento en su operatividad diaria, tales como, configuracién segura en Hardware vy
Software en dispositivos mdviles, computadoras portatiles, estaciones de trabajo, servidores,
implementacion de trabajo en casa con accesos previamente acordados v recurso humano de
respaldo, entre otras, lo cual ha permitido operar sin interrupciones relevantes en 2024 y
mantener la oferta de nuestros productos vy servicios de intermediacidn financiera a nuestros
clientes. En 2024 se continuo con al calculo y comunicacién a las instancias de gobierno
corporativo del Indicador Basico de Riesgo Operacional.

RIESGO DE MERCADO

La administracion del Riesgo de Mercado se hace a través de un modelo de Valor en Riesgo. En
2024 en las sesiones del Comité de Riesgos se presenté la exposicién al Riesgo de Mercado,
estando dentro de los limites permitidos en nuestro mandato de limites y sin haber excesos
durante el afio 2024,
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Responsabilidad Social )

PROGRAMA EDUCANDO

Con nuestro programa EDUCANDO, apoyamos a los hijos de nuestros colaboradores con becas
escolares y universitarias, aliviando la carga econdmica de sus familias.

En 2024, beneficiamos a 36 nifios y nifias de educacion basica y bachillerato, y a 4 jévenes
universitarios, con una inversion de $13,800. En Credicomer, creemos que la educacion es clave
para un futuro sostenible y una mejor sociedad.

IMPULSANDO SUENOS

Conscientes de la importancia de
fortalecer el crecimiento econdmico y la
productividad de las pequefias vy
medianas empresas, celebramos una
nueva generacidn de graduados del
programa “lmpulsando Suefios”.

Esta iniciativa ha brindado a nuestros
clientes una oportunidad udnica para
desarrollar . sus capacidades técnicas Yy
estratégicas, impactando directamente
en la gestién de sus hegocios.

En esta edicidn, beneficiamos a 15 clientes, que adquirieron herramientas clave a través de
modulos disefiados para potenciar su éxito. Comunicate para conectar, Finanzas para no
financieros, Estrategia digital y Retorno de la inversién. A lo largo del programa, han fortalecido
su vision empresarial, optimizado su toma de decisiones y descubierto nuevas formas de hacer
crecer suUs negocios en un entorno competitivo.

Desde CREDICOMER, reafirmamos nuestro compromiso de acompanar a huestros clientes en
cada paso de su crecimiento, ofreciéndoles no solo financiamiento, sino también conocimiento,
asesoria y espacios para fortalecer su confianza y conexion con nuestra marca. Gracias a nuestra
alianza con FUNDAPYME, seguimos acercando a los empresarios a expertos que les brindan
experiencias valiosas para la gestidn de sus negocios, impulsando asi su sostenibilidad y éxito a
largo plazo.

Impulsamos suefios, creamos realidades y fortalecemos el futuro de nuestros clientes.
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DONACIONES

Para 2024 apoyamos la Teletdn, Fundacién Renacer y LUMEN 2000, nuestro objativo
primordial es siempre apoyar buenas causas que impacten de manera positiva a las personas

gue mas lo necesitan.

VOLUNTARIADO

Reafirmando nuestro compromiso con la
educacion y el bienestar de la comunidad,
levamos a cabo una jornada de
voluntariado para la revitalizacion del
instituto Nacional Alberto Masferrer en
Mejicanos.

Con una inversion de $5,000 y la participacion de 50
voluntarios, entre colaboradores y sus familias,
transformamos los espacios de aprendizaje a través
de labores de pintura, jardineria y limpieza general.
Con esta iniciativa, buscamos brindar a los
estudiantes un entorno mas digno y motivador para
su desarrollo académico.

En CREDICOMER, creemos en el poder de la
educacion y en el impacto positivo que podemos
generar cuando trabajamos juntos. Seguiremos
impulsando acciones que fortalezcan el futurc de
nuestra juventud y de El Salvador.
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KPMG, Lida. de GV,
Calle L.oma Linda N* 266,
Colonia San Benlto

San Salvador, El Saivador
Tetéfons: (503} 2213-8400
Fax:{503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de Jos Auditores Independientes

A los Accionistas de
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. (“Credicomer”), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, y los estados de resuitados integral, de
cambios en &! patrimonio y de flujos de efectivo por el periodo del 1 de enero ai 31 de diciembre de 2024, y notas
a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras nolas
explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2024 y por el periodo terminado en esa
fecha han sido preparados, en todos sus aspeclos importantes, de conformidad con las Normas Técnicas emitidas
por el Banco Ceniral de Reserva de Ef Salvador detalladas en las notas (2) y (3) a los estados financieros.

Bases de la Opinién

Efectuamos nuesira auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion Responsabifidades del
Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro informe. Somos independientes de
Credicomer de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de ia Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de
ética que son aplicables a nuestra auditorfa de los estados financieros en Ei Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Asuntos de Enfasis - Base de Contabifidad

Llamamos la atencion a la nota {2) a los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad. Los
estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con las Normas Técnicas emitidas por el
Banco Central de Reserva de El Salvador detaliadas en las notas (2) v (3) a los estados financieros, cuyas
diferencias con las Normas Internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados
financieros. Este asunto no afecta nuestra opinion sobre los estados financieros.

KFIAG, Lida. de C.V. una Socledad de sesponsabridad imitada satvadorena y una firma
miembro da la ciganizacion global KPMG de firras mlembro independientes afitiadas
a KPMG Intemational Limited, una compadila privada Inglesa limitada por garantia,



Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquelios que, segin nuestro juicio profesional, han sido fos mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y por el afio terminado
en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en
su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre éstos, ¥ no expresamos una opinidn por separado sobre
esos asuntos. E! asunto es el siguiente:

Cartera de Préstamos por Cobrar y Reserva de Saneamiento {véanse las notas a los estados
financieros relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave

Coéme &l asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2024, la carera de
préstamos e intereses por cobrar tiene un saldo
de US$ 146,396.9 miles, cuya reserva de
saneamiento es de US$ 4,305.8 miles. Estos
saldos son significativos para los estados
financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias, y la reserva
voluntaria se determina en base a politicas
internas que involucran cierto grado de juicio.
Dichas reservas requieren la clasificacion de
riesgo de los activos correspondientes con base a
los criterios de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, sifuacién econdmica, cobertura
de las garantias reales, medicién de antigiledad y
cumplimienfo con la reglamentacién  de
clasificacién, por lo que, en el caso de existir un
error en dichas ciasificaciones, puede fener un
efecto importante en los estados financieros. En
consecuencia, estos elementos se consideraron
como significatives en nuestra auditoria,

Nuestros procedimientos de auditorfa incluyeron,
entre otros:

» Pruebas sobre los controles internos sobre los
calculos de morosidad, evaluacion de Ia
parametrizacion del sistema para la clasificacién
de la cartera de créditos, validacién de la
metodologia utilizada para clasificar la cartera de
créditos y pruebas de clasificacién de riesgo de
clientes.

+ Pruebas de los andlisis de crédito para una
muestra de cartera de créditos y aquellos
mantenidos en listas de seguimiento, asi como
clientes que presentaron modificaciones en la
clasificacién con respecto al periodo anterior,
incluyendo el examen de los expedientes de
crédito de clientes, obtencién de evidencia de
terceros y pruebas sobre el calculo de las
reservas de saneamiento.

» Pruebas de cumplimiento de los supuestos
definidos en la norma contable regulatoria
relevante,

» Pruebas sobre la integridad, existencia y
exactitud de los saldos relacionados a la
constitucién y liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante y politica interna.




Otra Informacién

L a direccion es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende la memoria de labores de 2024
de Credicomer, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de nuestro informe de
auditoria sobre los estados financieros,

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna forma de
conclusion de aseguramiento sobre ésla.

En conexiéon con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la ofra informacion
identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra informacion es
significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento obtenido en la auditorfa, o si
parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2024, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros

La direccién es responsable de la preparacién de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
Normas Técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva de E| Salvador detalladas en |as notas (2) y (3) a los
estados financieros, y del controt interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacién de los estados financleros, la direccion es responsable de la evaluacion de ia capacidad de
Credicomer de continuar como negocio en marcha, revelando segin corresponda los asuntos relacionados con el
negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto si se fiene la intencion de
liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no exista olra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de |a entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de informacion
financiera de Credicomer.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Audifotfa de fos Estatlos Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditorfa que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garaniiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos s,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones

econdmicas que los usuarios toman baséndose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Audiloria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actilud de escepticismo profesional durante toda ia auditoria. También:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude o
equivocacion, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos vy
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del contro! interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditorfa gue sean adecuados en funcion de las circunstancias.



» Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y ta correspondiente informacidn revelada por la direccién.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de negocio en
marcha, y baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de ia entidad para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere que lamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre Ia
correspondiente informacién revelada en los estados financieros 0, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser un negocio en marcha.

Comunicamos a los encargados del goblerno de ia entidad en relacion con, entre otros asuntos, el alcance y Ia
oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de Ia auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de gue hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas las
relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objsto de comunicacion a los encargados del gobierno de Sociedad de Ahorro y
Crédito Credicomer, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos claves de la auditoria. Describimos esos
asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un
asunto no se deberfa comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que Jas consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés ptblico del mismo.

Informes sobre Otros Requerimientos Legales ¥ Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa, hemos
emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el cumplimiento de
clertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad. También, nuestra
auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen del conjunto de créditos relacionados segtn se
describen en las notas a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia}
(San Salvador, Republica de £ Salvadory

Estado de Siluacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

{Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Active
Efectivo y equivatentes de efectivo

Instrumentos financieros de inversion (neto}
A costo amortizado

Cartera de créditos (neta)
Créditos vigenies a un afo plazo
Créditos vigentes a mas de un afio plazo
Créditos vencidos
{Estimacian de pérdida por deterioro)

Cuentas por cobrar (nelo)

Activos fisicos e intangibles (neto)

Activos extraordinarios

QOtros actives

Totat activos

Pasivo

Pasivos financieros a costo amortizado (neto)
Depositos
Préstamos
Titulos de emisién propia

Obligaciones a la vista
Cuenias por pagar
Provisiones

Olros pasivos

Total pasivos

Patrimonio neto
Capital social

Reservas
De capital
Resultados por aplicar
Utilidades de ejercicios anteriores
Utilidades del presente ejercicio
Patrimoenio restringido
Utilidades no distribuibles

Total patrimonio
Total pasiyo y patrimonio

=
=]
-~
)

5y8&

14
18
15

19
20

2024 2023
*}

18,746.7 34,659.0
1,600.0 1,500.0
1 500.0 1.500.0
142,004.1 149,164.5
5,078.1 5,446.7
187,023.3 143,372.6
4,295.5 55325
(4,305.8) (5,187.3)
1,674.1 1,207.3
8,584.5 0,154.7
4734 4777
548.2 458.0
1736177 196,621.2
148,734.9 168,601.6
88,610.6 101,489.1
39,623.8 50,367.6
20,500.5 16.724.9
996.3 1,204.9
1,045.8 1,547.7
198.2 311.2
315.2 514.9
161,290.4 172,150.3
16,200.0 18,200.0
2,671.5 2,607.5
481.8 717.8
827 1455
399.1 572.3
2.674.0 29456
2,974.0 2.9456
22,3273 24,470,
173,647.7 196.621.2

{*): Cierlas cifras al 31 de diciembre de 2023 han sido reclasificadas y ajustadas por la implementacién de la NCF-01, Manual de

Contabilidad para Instituciones Capladaras de Depdsitos v Sociedad Controladora .

Véanse notas que acompanan a los estados financieros —_—
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Republica de FI Salvador)

Estado de Resultados Integral

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de Ameérica, Excepto la ganancia por accién)

Nota 2024
ingresos por intereses 27,016.7
Activos financieros a costo amortizado 824.6
Cartera de préstamos 26,1921
Gastos por intereses {9,652.0)
Depositos {4,904 .4)
Titulos de emision propia (1,097.7)
Préstamos (3.576.7)
Otros gastos por intereses (73.2)
Ingresos por intereses netos 17,364.7
Pérdida por delerioro de activos financieros de riesgo crediticio, Neta 5y23 (8,523.0
Ingresos por intereses, después de cargos por deterioro 8,841.7
ingresos por comisiones y honorarios 3,021.5
Gastos por comisiones y honorarios (1,124.3)
Ingresos por comisiones y honorarios, netos 1,897.2
Resultado por ventas de activos y operaciones disconiinuadas (2.5)
Otros ingresos financieros, netos 39 3,182.8
Total ingresos netos ' 13,919.2
Gastos de administracién {13,279.1)
Gastos de funcionarios y empleados (7,782.7)
Gastos generales (3,873.1)
Gastos de depreciacion y amortizacion (1,517.0)
Gastos por provisiones (106.3)
Utilidad antes de impuesto 640.1
Gastos por impuestos sobre las ganancias 27 (177.Q)
Utilidad del periodo 463.1

Ganancia por accion basica (16,200,000 acciones) de las operaciones que contintian atribuible a los
accionistas de la Compaiiia durante &l afio de 2024; US$ 0.03,

Véanse notas que acompafian a los estados financieros. -
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefa)

(San Salvador, Replhblica de Ef Salvador)

Estado de Flujos de Efectivo

Por e periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

{Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de America)

MNota
Flujos de efectivo proveniente de aclividades de operacién:
Utitidad neta del pericdo
Ajustes para conclliar a utilidad neta con el efectivo de las
actividades de operacion:
Reservas para saneamientos de activos de rlesgo crediticio 5y 39
{epreciaciones 10

Amortizaciones
Resultados en venta y/o reliro de actives extracrdinarios
Resultados en venta y/o retiro de activos fisicos
Intereses y comisiones por recibir
intereses y comisiones por pagar

Variacidn en cuentas de activos:
Disminuciones en préstamos
incrementos en cuentas por cobrar
Ventas de activos extraordinarios
[ncrementas en otros aclivos

Variacion en cuentas de pasives:
Disminuciones en depdsitos
Disminuciones en obligaciones a la vista
Disminuciones en cuentas por pagar
Disminuciones otros pasivos

Efectivo neto usado en las actividades de operacion

Fiujos de efective proveniente de actividades de Inversion:
Adquisicion de activos fsicos
Adquisicién de infangibles

Efectivo neto usado en las actividades de inversién

Flujos de efectivo praveniente de actividades de financiamiento:
Préstamos recibidos
Pagos de préstamos
Colocacién de titulos de emision propia
Cancelacion de titulos de emision propia
Pago de arrendamientos financieros
Pago de dividendos

Efectivo neto usado en actividades de financlamiento

Disminucion neta en el efective y equivalentes de efectivo:

Efective y equivalente de efectivo al 1 de enero

Efectivo neto utilizado por |as actividades de operacion

Efectiva nefo utilizado por las actividades de inversion

Efectivo nelo utilizado por las actividades de financiamiento
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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463.1

6,523.0
1,063.3
453.8
2.5
15.9

(2,483.9)

355.5

1,181.5
(614.0)
(15.1)
(526.8)

(12,845.5)

(208.7)
(472.7)
(220.0)

{7,328.2)

(282.4)
(84.5)

(366.9)

11,332.3
(22,137.8)
18,740.0
(14,990.5)
(561.2)
(600.0)

(8,217.2)
(15,512.3)

34,659.0
(7,328.2)
(366.9)
(8,217.2)
18,746.7
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreia)

{San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Par el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

{Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Capital Reservas Resuitados Utilidades no Patrirmonio
Fuentes de cambios en el patrimonio neto Notas social de capital por aplicar distribuibles total
Balance al 1 de enero de 2024 18,200.0 26075 8203 280824 24 510.2
Efecto de Ias correcciones de errores 6.0
Reclasificacién por cambio de catalogo 63.2 63.2
Efeclo de [os cambios en polificas contables 0.0 0.0 {102.5) {102.5)
Balance re-expresado al 1 de enero de 2024 18,200.0 2,607.5 717.8 2,845.6 24,4709
Dividendos 0.0 0.0 {600.0) 0.0 - (600.0)
Otros aumentos o disminucicnes del patrimonic neto 39 (2,000.0) 64.0 364.0 28.4 {1,543.68)
Balance al 31 de diciembre de 2024 16,200.0 2671.5 481.8 2974.0 223273
Véanse notas que acomparian a los estados financieros.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre 2024

(Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota (1)

Nota (2)

Identificacion de la Entidad

La Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A., {(en adelante “Credicomer”} fue constituida de
conformidad con las Leyes de la Republica de El Salvador el 10 de febrero de 2007, y calificada
favorablemente por la Superintendencia del Sistema Financiero segun autorizacién concedida por
el Consejo Directivo de la misma en su sesion CD3/07 de fecha 18 de enero de 2007 y escritura
publica inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 7, fibro 2213 el 16 de marzo de 2007,
inicié operaciones a partir del 27 de abril del afic 2009. Credicomer es subsidiaria de Inversiones
y Valores Comerciales, S.A. de C.V.

La principal operacion de Credicomer es dedicarse a las actividades de intermediacion financiera,
haciendo llamamientos al ptiblico para obtener fondos a través de depositos a la vista, de ahorro
y a plazo o cualquier otra operacion pasiva, quedando obligada a cubrir el principal, intereses y
ofros accesorios de dichos fondos, para su colocacion al publico en operaciones activas de
crédito.

Credicomer no posee entidades subsidiarias por tanto los estados financieros se presentan de
forma individual, cuyas cifras se refieren en el presente informe, al cierre de diciembre de 2024,

Las oficinas de Credicomer se encuentran ubicadas en 71 Avenida Sur y Paseo General Escaldn,
Torre Millennium Plaza, nivel 16, Colonia Escalon, San Salvador.

Bases de Preparacién

a) Declaracion de Cumplimiento con las Normas Internacionales de Informacién Financiera

Los estados financieros han sido preparados por la Administracién de Credicomer, de
conformidad con las Normas Técnicas vigentes emitidas por el Comité de Normas de Banco
Central y las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, prevaleciendo la
normativa regulatoria cuando haya conflicto con tas NIIF. Asirmismo, la normativa regulatoria
requiere que cuando las NIF presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo
evenlo, se adopte la mas conservadora. En la nota (37) se presentan las principales
diferencias entre normas contables utilizadas y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Los requerimientos de presentacion de estos estados financieros y sus notas, asi como el
contenido divuigativo de los mismos, estan establecidos por la NCF-01, Manual de
Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad Controladora emitida por
el Comité de Normas del Banco Central de Reserva.

b) Bases de medicion
Los estados financieros adjuntos han sido preparados sobre la base del costo histérico, con
excepcion de las partidas de instrumentos financieros de inversion, depdsitos y préstamos
incluidas en el estado de situacién financiera, las cuales se reconocen al costo amortizado y
pasivo por renuncia voluntaria que se registra a valor presente.




SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
{Entidad Salvadorefia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

c)

d)

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros de Credicomer, estan expresados en miles de ddlares de los Estados
Unidos de Ameérica (US$), moneda oficial en la Republica de El Salvador. Las cifras se
presentan incorporando un digito decimal, el cual es aproximado si el digito que antecede es
igual o superior al digito cinco.

Uso de estimaciones y critefios

La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracion realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por
los periodos informados. '

Los aclivos y pasivos son reconocidos en los estados financieros, cuando es probable que
futuros beneficios economicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas
tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro, estas
estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion a la fecha
de los Estados Financieros, se modificaran con respecio a las actuales circunstancias, los
estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afio en que se
produzcan tales cambios.

Presentacion de estados financieros del periodo de 2024

De acuerdo al Capitulo VI relativo a Otras Disposiciones y Vigencia, Numeral 3 referido al
Transitorio del Manual de Contabifidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad
Controladora (NCF-01), en vigencia para el perlodo de 2024, reguiere emitir los estados
financieros con adaptacion a NIIF a partir de enero de 2024, en consideracion a lo siguiente:

i Para efectos de comparabilidad de las cifras de los estados financieros intermedios para
los trimestres del periodo contable del afio 2024, las entidades compararan las cifras del
Estado de Situacién Financiera con las cifras del mes de diciembre de 2023,

ii. Se exceptiian los otros Estados Financieros intermedios de la comparacion de las cifras,
presentando (inicamente las cifras de los trimestres de 2024,

Las excepciones establecidas en los romanos iy ii, s6lo sera aplicables para el periodo
contable del aiio 2024.

' Re-expresién de cifras al cierre de diciembre 2023

Los estados financieros divulgados al cierre de diciembre de 2023 han sido re-expresados
para propésitos de comparabilidad respecto de las cifras presentadas al cierre de diciembre
de 2024, de conformidad a la NCF-01.

Dicha re-expresion tiene su base en la adopcion para el periodo de 2024 de la norma
internacional de informacion financiera NIIE 16, Arrendamientos.

Los ajustes por la adopcidn de dichas partidas han sido registrados contablemente durante el
mes de enero de 2024, cuyos efectos netos han sido aplicados en las utilidades retenidas, en
lo pertinente; en tal sentido las cifras de 2023 se constituyen como el balance de apertura o
inicial que se estara presentando de forma comparativa con 2024.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreia)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Nota (3)

e) Cambios en pofiticas contables

Para el perfodo de 2024, Credicomer ha adoptado la NIIF 16 sobre Arrendamientos

Esta norma requiere registrar activos fijos y pasivos financieros por los derechos de uso
surgidos en contratos de arrendamiento en donde Credicomer acttia como arrendatario, en
cumplimiento a ciertas condiciones; a nivel de resuitados, esta NIIF requiere reconocer gastos
por depreciacion de derechos de uso y costos por intereses derivados del pasivo financiero.
La politica anterior requeria registrar gastos de arrendamientos por las cuolas o cdnones
incurridos.

La adopcién de esta normativa ha requerido algunas adaptaciones en el Departamento de
Contabilidad relacionadas con la identificacion de los contratos de arrendamientos y sus
canones con el propésito de levantar las cedulas de célculos correspondientes, tanto a nivel
del activo fijo como a nivel del pasivo financiero. El proposito de adoptar esta NIIF es acercar
a estandares internacionales partidas de importancia relativa como lo son los arrendamientos
operativos.

) Impacto por adopcion de ajustes NIIF cifras al corte de diciembre 2023 - Balance de aperiura:
A continuacion, se detallan los efectos de los registros de adopcion de normativas
internacionales relacionadas con arrendamientos.

Efectos en pasivos y
Efectos en activos 556.4 | patrimonio 556.4
Activos por derechos de uso 501.2 i Pasivo por
Impuesto diferido neto 56,2 | arrendamientos 685.1
Pasivos por comisiones e (26.2}
inlereses (neto)
Utilidades retenidas {102.5)

Politicas Contables Significativas

Las politicas contables se definen como los principios, bases, acuerdos, reglas, y procedimientos
especificos adoptados por la entidad en fa elaboracion y presentacion de los estados financieros.

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de Credicomer, con baseenia
NCF-01, Manual de Contabilidad para Instiluciones Captadoras de Depositos y Sociedad
Controladora, y las Normas Intermacionales de Contabifidad (NiC, hoy incorporadas en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera - NIIF), prevaleciendo |la normativa regulatoria cuando
existe conflicto entre ambas. Asimisma, la normativa contable regulatoria requiere que cuando las
Normas Internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se
adopte la mas conservadora. En la nota (37) se presentan las principales diferencias entre las
normas contables utilizadas y las NIIF. Estas normas requieren que la Administracion efectie
ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de las
partidas incluidas en los estados financieros y para efecluar las revelaciones que se requiera
presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITC CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
{(San Salvador, RepUblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

3.1

3.2

Reconocimiento de ingresos y suspensién del reconocimiento de intereses en los ingresos
Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses ¥y se reconocen
como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se
registran en cuentas de orden.

L.as comisiones sobre préstamos con plazo mayor de ciento ochenta dias, netos del costo de
otorgamiento, se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma
sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta
gue se perciben.

Estimacién de pérdida por deterioro de valor de los activos de riesgo crediticio

La estimacién de pérdidas por deterioro de valor de activos de riesgo crediticio, se han
establecido de conformidad con las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, dichas Normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor, con base a los
criterios de capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacién economica y
cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o pérdidas por deterioro pueden ocurrir por aumento
del riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del riesgo por retiro del activo de los saldos a cargo de deudores
hasta por el valor provisionado; cuando el valor retirado del activo es superior a la provision
que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion gue, a
juicio de la Superintendencia, afectan los estados financieros.

Las pérdidas por deterioro por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al articulo 206 de la Ley de
Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la Superintendencia el cual
se disminuira con crédito a los resultados conforme se efimine e! exceso correspondiente,

Las pérdidas por deterioro de valor por riesgo de calificacion de deudores de créditos se
constituyen cuando, como resultado de una verificacion hecha por ia Superintendencia, se
determina que es necesario recalificar a categorias de mayor riesgo, a un ndmero de
deudores superior al quince por ciento de la muestra examinada.

El monto de estas reservas se incrementa por el resultado de las evaluaciones realizadas por
la Superintendencia y se disminuyen con autorizacion de dicho ente, cuando a su juicio fa
institucion haya mejorado su procedimiento de calificacién de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos poria
Superintendencia, las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias son montos
establecidos a criterio de la Administracién en base a las politicas y andlisis fécnico que
utilizan indicadores relativos a mora histérica y otros y con el propésito de mantener una
cobertura de cartera vencida.

12




SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Saivadorefia)
(San Salvador, Repliblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

33

3.4

3.5

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por coberiura de
garantias y por las que se constituyen para igualar el monto de las reservas de saneamiento
con la cartera registrada contablemente como vencida.

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales de cuentas por cobrar se determinan
con base a datos emplricos y son establecidas por la Administracion.

Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aguelios préstamos que
tiene cuota de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la entidad ha
tomado 1a decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

El criterio para el trastado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta de acuerdo
con las normas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero.

Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos otorgados se contabilizan al costo o
valor de mercado, el menor de los dos; para eslos efectos se considera como valor de
mercado de activos no monetarios, el valtio pericial de los bienes realizados por perito inscrito
en ta Superintendencia del Sistema Financiero.

De conformidad al articulo 47 de la ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de
cinco aflos a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida
durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce como ingresos
del periodo, simultdneamente, se aplica una apropiacién de utilidades debitando los
resultados por aplicar con crédito a las utilidades no distribuibles y se libera en la proporcion
que se vaya recuperando el capital financiado.

Retiro de los activos de riesgo crediticio del Estado de Situacion Financiera
Credicomer reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos presentados a
continuacion:

. Los saldos con garantia real que tiene mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

- Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial,

- Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITQO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadorefia)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

3.6

3.7

3.8

- Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial no haya sido
posible trabar embargo;

- Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor:

- Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los Glitimos cinco
afios;

- Cuando a juicio de Credicomer no exista posibilidad de recuperacion.

inversiones financieras

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras
entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan a su
valor de adquisicién,

Activo fijo

Los bienes muebles e inmuebles se registran a su valor de adquisicién o construccion, el valor
de los revallios se acredita al Patrimonio Restringido cuando se constituye y se debita cuando
se retira el activo. Los revallios son realizados por perito independiente que se encuentra
registradec en la Superintendencia del Sistema Financiero.

Cuando se trata de adquisicidn de equipos especializados, cuya inversion es importante, el
porcentaje a depreciar se determinara en base a informacién técnica sobre el tiempo que se
espera utilizar.

Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o venta, asi como los gastos por
mantenimiento y reparaciones, que no extienden significativamente la vida util del bien, se
cargan a los resultados del afio en que se incurren.

El método de calculo de la depreciacion es la linea recta, el calculo se realiza en base al costo
de adquisicion. Las tasas de depreciacion aplicadas son las siguientes:

Tipo de bien Tasa
Edificaciones 25%
Mobiliario y equipo de computo 250%
Equipos de oficina y otros 333%
Vehiculos 200%

Indemnizaciones y prestacion por renuncia voluntaria

Indemnizaciones

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de Credicomer segun
el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo vigente,
pueden llegarles a ser pagadas en caso de despido. y la politica de la Sociedad es considerar
erogaciones de indemnizacion como gasto de los ejercicios en que se efectian.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
{Entidad Salvadoreiia)
(San Salvador, Reptblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

3.9

Prestacion por renuncia voluntaria

La Asamblea Legislativa aprobé la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia
voluntaria, la que entré en vigencia el 1 de enero de 2015. La prestacién econdmica, por
renuncia a partir de los dos afios, sera equivalente a 15 dias de salario basico por cada afio
de servicio. Dicho salario no podré ser superior a dos veces el salario minimo diario legal
vigente correspondiente al sector de la actividad econdmica del empleador. El plan de
beneficios definido usa el método actuarial de la unidad de credito proyectada, que consiste
en adjudicar una unidad de crédito por cada afio de servicio del trabajador; el método requiere
proyectar [os salarios a edad de retiro y contrastando los afios de servicio de cada uno de los
trabajadores; asimismo, tal como lo requiere la Norma Internacional de Contabilidad 19,
Beneficios a los Empleados (NIC 19) se utilizan diferentes hipétesis demograficas,
econdémicas y financieras para establecer el valor de las obligaciones. Las ganancias o
pérdidas por los cambios en las hipoiesis actuariales se cargan o abonan a los resuitados o
a otro resultado integral segln corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
Credicomer no ha efectuado cargos por los riesgos genéricos de la banca, que incluyen
pérdidas futuras u otros riesgos no previsibles.

3.10 Reseriva riesgo pals

La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion de
recursos en el exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicitio del deudor u obligado al
pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos, salvo que la
compaiiia matriz del deudor actué en calidad de deudor solidario y/o cuando e! garante esté
domiciliado en un pafs con calificacion en grado de inversién.

Las instituciones que cologuen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan para
determinar el grado de riesgo pals, las calificaciones de riesgo soberano de los palses,
emitidas por una entidad calificadora de riesgos reconocida internacionalmente, para las
obligaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un debito en la cuenta de resuitados por aplicar
de utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio restringido —
utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones causaran una
reversion de la aplicacion contable de constitucion.

3.11 Arrendamientos

Al inicio de un contrato, Credicomer evalla si un contrato s, o contiene, un arrendamiento.
Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un
activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion. Para evaluar
si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado, Credicomer
evalla si;

« El contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la
capacidad de un activo fisicamente identificable. Si el proveedor tiene un derecho de
sustitucion sustancial, entonces el activo no se identifica;

« Credicomer tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios
economicos del uso del activo durante el periodo de uso; ¥
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« Credicomer tiene el derecho de dirigir e} uso del activo, que es cuando tiene los derechos
de tomar decisiones que son mas relevantes para cambiar como Y para qué proposito
se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando la decisién sobre cémo y para gué
propésito se utiliza el activo esta predeterminada, Credicomer tiene el derecho de decidir
el uso del activo si;

- Credicomer tiene el derecho de operar el activo; o

- Credicomer disefi6 ei activo de forma que predetermina como ¥ para qué propodsito se
utilizara.

Al inicio o en la revaluacidn de un contrato que contiene un componente de arrendamiento,
Credicomer asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento
sobre la base de sus precios relativos independientes. Sin embargo, para los arrendamientos
de terrenos y edificios en los que es un arrendatario, Credicomer ha optado por no separar
los componentes de no arrendamiento y tener en cuenta los componentes de arrendamiento
y los componentes de no arrendamiento como un solo componente del arrendamiento.

Credicomer reconoce un active por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha
de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que
comprende el monto inicial del pasivo por arrendamienio ajustado por cualquier pago de
arrendamiento realizado en la fecha de inicio, més los costos directos iniciales incurridos y
una estimacion de los costos para desmantelar y eliminar el activo subyacenie o para
restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de
arrendamiento recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta
desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida util del activo por derecho de uso o
el final del pfazo de arrendamiento. Las vidas ttiles estimadas de los activos por derecho de
uso se determinan sobre Ia misma base que las de propiedades, mobiliario, equipo y mejoras.
Ademas, el activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro
del valor, si las hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo por
arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al vaior presente de los pagos por
arrendamiento que no han sido pagados en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa
de interés implicita en el arrendamiento 0, si esa tasa no se puede determinar facilmente, la
tasa incremental de endeudamiento de Credicomer. Se utiliza su tasa incremental de
endeudamiento como la tasa de descuento.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Se realiza una remedicion cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento
futuros que surgen de un cambio en un Indice o tasa, si hay un cambio en la estimacién de
Credicomer del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si
Credicomer cambia su evaluacion de si sjercerd una opcién de compra, extension o
terminacién. Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se
realiza un ajuste correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra
en utilidad o pérdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.
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Nota (4)

Nota (5)

Instrumentos Financieros de Inversién

Al 31 de diciembre de 2024 este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en
instrumentos financieros, adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades
monetarias, sus principales componentes son:

2024

Emitidos por el Estado 1,500.0
Al 31 de diciembre de 2024 no se constiluyeron provisiones por pérdidas para las inversiones.
La tasa de rendimiento promedio de las inversiones es de 7.54 %.
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos, intereses y
comisiones, generados por las inversiones de Credicomer entre el saldo promedio de 1a cartera
bruta de inversiones por el periodo reportado.

Préstamos, Contingencias y sus Provisiones

La cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2024 se presenta a continuacion:

2024
Cartera bruta de prestamos 146,396.9
Menos: Provisiones {4,305.8)
Cartera de riesgos neta 142,091.1
El movimiento de las provisiones en los periodos reportados es el siguiente:
Saldo al 31 de diciembre de 2023 5,187.3
Mas: Constitucion de reservas 8,362.9
Menos: Liberaciones por saneamientos {9,244.4}
Saldo al 31 de diciembre de 2024 430568

L atasa de cobertura de la cartera de préstamos al 31 de diciembre de 2024 es de 2.94 %.
En diciembre de 2024 se realizé un saneamiento extraordinario de cartera de préstamos por un

monto de US$ 2,893.20, para lo cual fue necesario una constitucién de reserva adicional por un
monto de US$ 2,000.00 para completar el 100 % de la reserva de dicha cartera.
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Nota (6)

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto de la cartera de préstamos y contingencias.

La tasa de rendimiento promedio al 31 de diciembre de 2024 es de 19.28 %, respectivamente.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos generados
por la cartera de préstamos, intereses y comisiones, entre el saldo promedio de la cartera bruta
de préstamos por el pericdo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100 % de la cartera de préstamos, a
la fecha de referencia no se tienen préstamos con tasa de Iinterés fija.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultado del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024, ascienden a US$ 1,696.6.

El saldo de la cartera COVID19 al 31 de diciembre de 2024 asciende a US$ 1,728.8, sobre el cual
se esta aplicando la gradualidad de reservas de saneamiento, con base a lo establecido por las
Normas Técnicas para la Aplicacién de Gradualidad en la constitucién de reservas de
Saneamiento de Créditos afectados por COVID19, aprobadas por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador con fecha 22 de febrero de 2021. El caleulo de la reserva de
saneamiento sobre la cartera COVID19 al 31 de diciembre de 2024 asciende a US$ 2632, el
monto registrado es de US$ 292.0; con base a lo establecido en la citada normativa el monto de
reserva constituido de mas no se puede revertir a pesar de que al cierre del periodo la cartera
demanda una menor provision.

El monto de reserva de saneamiento llevado a los resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024 es de US$ 8,523.0, el cual se integra por constitucion de reservas de saneamiento de la
cartera de préstamos por un monto de US$ 8,362.9, constitucién para cuentas incobrables por un
monto de US$ 147.1 y castigos por activos de intermediacion por US$ 13.0.

Cartera Pignorada

Al 31 de diciembre de 2024, se ha obtenido recursos con garantia de cartera de préstamos como
a continuacion se describe:

Titulos PBCREDICO2 Tramo 26, 27, 38, 39 emitidos en 2024 por US$ 4,000.0, garantizados con
créditos categoria A1. Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de capital mas intereses es de US$

4,000.1, ef saldo de los créditos que garantizan estas emisiones es por un monto de
Us$ 5,227.3,

Préstamos recibidos at 31 de diciembre de 2024 del Banco de Desarrollo de la Republica de Ei

Salvador, por un monto de US$ 35,976.5. Al 31 diciembre de 2024 ef saldo de préstamos mas
intereses asciende a US$ 24,485.6 y el saldo de la garantia de US$ 26,939.5.
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Nota (7)

Nota (8)

Nota (9)

Préstamo recibido del Banco de Desarrollo Rural, S.A. por un monto de US$ 10,000.0. Al 31 de
diciembre de 2024 el saldo de capital mas intereses es de US$ 7,534 4, el crédito esta garantizado
por garantia mobiliaria sin desplazamiento sobre cartera de créditos por un monto de US$ 11,274.9
con créditos categoria A1,

Préstamo formalizado con Banco Internacional de Costa Rica por un monlo de US$ 2,500.0 y
desembolso recibido por US$ 1,500.0. Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de capital e intereses
es de US$ 1,495.8, garantizados con créditos categoria A1y A2 equivalente al 130 % de! montc
del crédito, el saldo de la garantia es de US$ 3,265.7.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena a efecto de
responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Activos y Pasivos por Impuestos

Al 31 de diciembre de 2024, Credicomer tiene registrado en las cuentas por cobrar y por pagar, un
activo y pasivo por impuesto sobre la renta corriente y activos y pasivos diferidos que provienen
de las diferencias temporarias enlre el valor en libros de los activos y pasivos ¥y Ssus
correspondientes bases fiscaies.

Saldos de activos y pasivos por impuestos:

2024
Activo
Pago a cuenta 486.7
impuesto retenido 67.6
Remanente de impuesto a las ganancias 78.0
Activo por impuesto sobre la renta diferido (nota 27} 2554
Total activo por impueslos corriente 8877
Pasivo
Provisién de impuesto sobre la renta .
Pasivo por impuesto sobre la renta diferido (nota 27) 12141
238.3

Efectos del Impuesto a las Ganancias en Partidas integrantes de la Otra Utilidad Integral

Al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado impuesto a las ganancias en partidas
integrantes de los otros resultados integrales.

Activos Extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2024, Credicomer mantiene saldos por activos extraordinarios por
US$ 473.1.
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Nota {10)

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante el periodo reportado, se resume a
continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto
activos reservas reserva
Saldos al 31 de diciembre de 2023 477.7 243.0 2347
Mas: Adquisicion por préstamos 17.8 90.3 (72.6)
Menos: Retiros (22.4) (7.3} (15.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 473.1 326.0 147.0

Los activos que tienen mas de cuatro afios de haber sido adquiridos ascienden a US$ 158.2, del
cual un monto de US$ 10.5, ha sido reconocido como pérdida del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024, de conformidad a lo establecido en el articulo 72 de ta Ley de Bancos.

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, se dio de baja a los
siguientes activos extraordinarios:

Por venta
Precio de Costo de Provision
Periodos venta adquisicién constituida Utilidad
2024 19.6 _ 224 7.3 4.4

En el afio 2024 no se realizaron traslados de activos extraordinarios a los activos fijos.
En el periodo reportado no se dieron de baja de activos por destrucciones o donaciones.

Al 31 de diciembre de 2024 no se tiene activos extraordinarios provenientes de contratos de
arrendamientos financieros.

Activos Fisicos e Intangibles

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de activos fisicos e intangibles neto asciende a US$ 8,584.5
y el cual esta integrado por bienes muebles e inmuebles y activos intangibles.

El resumen de los bienes muebles e inmuebles netos se detallan asi:

2024

Costo:

Edificaciones 4,219.0
Instalaciones 825.5
Mobiliario y equipo 3,718.8
Remodelaciones y readecuaciones 502.5
Agctivos por derecho de uso 1,079.5
Menos:

Depreciacién acumulada (3.679.0)
Total 6,666.3
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Nota (11)

Nota (12)

El movimiento del activo en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 fue el siguiente:

Saldo al 31 de diciembre de 2023 6,851.8
Mas: Adguisiciones 282.4
Mas: Adquisiciones activos por derecho de uso 637.6
Menos: Retiros (42.2)
Depreciacion {1,083.3)
Saldo al 31 de diciembre 2024 6.666.3

Al 31 de diciembre de 2024 no se tiene revaluaciones de bienes.

Los activos intangibles de la entidad se detailan a continuacion:

2024

Costo:
Programas informaticos 2,941.9
Menos:

Amortizacion acumulada (1,108.2)
Mas:

Adquisiciones 0.0

Programas informaticos 84.5
Total 1.9182

Instrumentos Financieros Derivados

Durante el periodo que termina al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado
instrumentos financieros derivados.

Gestion de los Riesgos Financieros y Operacionales

Las “Normas para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades Financieras" (NRP-20), requiere
que las entidades divulguen en nota a los estados financieros de cierre anual, un resumen de cémo
gestionan los riesgos y del cumplimiento a sus politicas.

Para dar cumplimiento a la normativa emitida por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva, Credicomer cuenta con Politicas y Manuales para cada tipo de riesgo (Crédito,
Operacional, Mercado y Liquidez), donde se definen las areas involucradas en la gestién de
riesgos y las metodologias que incluyen la identificacion, medicion, control, mitigacion y monitoreo
para determinar las diferentes exposiciones derivas de las operaciones de Credicomer.

£l Comité de Riesgos es un comité de apoyo de la Junta Directiva, que tiene por objeto aprobar
las melodologias, modelos y cambios en las politicas relacionadas a cada uno de los riesgos, para
asegurar una adecuada gestion de riesgos garantizando que la toma de decisiones vaya en
relacion con el apetito de riesgo de la Sociedad. Para el buen cumplimiento de las politicas de
Gestion Integral de Riesgos, se realizaron las siguientes actividades:
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Riesgo de Crédito:

El riesgo de crédito es la posibitidad de pérdida, debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta Gltima como un prestatario {deudor}
0 un emisor de deuda.

En Credicomer, la gestion del Riesgo de Crédito se gestiona de la sigutente manera:

Se realiza una evaluacion adecuada a cada uno de los clientes, estableciendo su flujo de
efectivo y su capacidad de pago. Se consideran variables como nivel de endeudamiento, cuota
de crédito en relacion con ingresos, calificacién de riesgo, score crediticio, entre otras variables.
Para la evaluacion del Riesgo de Crédito durante el proceso de otorgamiento, Credicomer
cuenta con Comités de Crédito, por montos de aprobacién y ios cuales fueron realizados
semanalmente durante el afio 2024.

Se evalia el colateral crediticio en caso de que aplique, asi como la debida diligencia en los
documentos legales de inscripcion de dichos colaterales.

Se monitorean y controlan los limites a los créditos relacionados y los limites de asuncion de
riesgos, tal como lo establece la Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, segin aplique.

Se da cumplimiento a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir
las Reservas de Saneamiento (NCB-022), a través de la evaluacion del riesgo de crédito y se
reconocen contablemente las reservas de saneamiento requeridas, entre otros.

Credicomer realiza una gestién integral de riesgo de crédito, estableciendo sus politicas,
manuales y procesos, cumpliendo con lo establecido en las Normas para la Gestidon de Riesgo
Crediticio y de Concentracion de Crédito (NPB4-49).

La provision de reservas de saneamiento del afio 2024 fue constituida conforme a los
parametros establecidos en el marco regulatorio de las Normas para Clasificar fos Activos de
Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022), determinando los
niveles de reservas necesarios, de acuerdo con las coberturas que proporcionan las garantias
reales en cada segmento de negocio.

Al cierre de 2024, Credicomer posee Reservas Voluntarias, las cuales brindan fortaleza
financiera para mantener una cobertura de reservas sobre cartera vencida, superior al 100 %.

Riesgo Operativo:

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, en las
personas, en los sistemas de informacién y a causa de acontecimientos externos: incluye el riesgo
fegal que consiste en la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas en la gjecucion de
contratos o acuerdos, al incumplimiento de normas, asl como a factores externos tales como
cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.
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La gestién del Riesgo Operativo se realiza a través de matrices de Riesgo Operalivo, utilizando
una metodologia de evaluacion de riesgos residuales (es decir el riesgo que queda una vez se
hayan establecido controles para su mitigacion). En dicha metodologia se evalta la documentacion
de los procesos realizados por diferentes areas en Credicomer, los controles para administrar y
mitigar los riesgos a los cuales se esta expuesto, la efectividad de los controles en su disefio y
aplicacion, la evaluacion del ambiente de control, entre otros aspectos, permitiendo a Credicomer,
contar con un mapa de calor y una gestion acorde a los riesgos operacionales a los que la entidad
esta expuesta,

Para la administracion del Riesgo Operalive, Credicomer cuenta con politicas, manuales y
metodologias, las cuales cumplen con los criterios de gestion y con lo requerido por las Normas
Técnicas para la Gestion del Riesgo Operacional de las entidades financieras (NRP-42).

Durante e! 2024, la Direccion Integral de Riesgos realizd capacitaciones para mitigar fallas o
debilidades en procesos operativos, siendo las capacitaciones mas relevantes las siguientes:
Capacitaciones a todo el personal de |a institucion sobre la Gestion Integral de Riesgos; la gestidén
del riesgo operacional y las metodologias implementadas para la gestién del riesgo y para el
levantamiento de eventos de riesgo operacional; Sistema de Gestion de la Continuidad de
Negocio, Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad: Politica de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad y Manejo seguro de la informacion; Seguridad Transaccional y prevencion de
Fraudes en tarjetas de crédito y débito y Canales Digitales; entre otros temas.

Riesgo de Mercado:

Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de mercado gue generan un
deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en los resultados financieros de
fa entidad.

Para la gestion del Riesgo de Mercado, Credicomer realiza estimaciones para establecer el Valor
en Riesgo de las inversiones en la Bolsa de Valores, asf como el seguimiento y monitoreo de sus
precios de mercado, determinando durante el afio 2024 que no existe exposicion relevante, debido
a que la cartera de inversiones esta compuesta por titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador.

En adicién al Valor en Riesgo (VaR), Credicomer utiliza la metodologia de brechas de tasas de
interés, estableciendo un limite de + 2% del Fondo Patrimonial, para lo cual, durante el afio 2024,
la posicion de brechas de tasas de interés estuvo dentro de los limites establecidos por la
institucion.

Riesgo de Liquidez:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos suficientes para cumplir
con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder desarrollar el negocio en
las condiciones previstas.

La Direccion de Finanzas y Administracion, es el rea encargada de la administracion del Riesgo
de Liquidez, por lo cual aplica las metodologias y herramientas utilizadas para su seguimiento y
control. Credicomer cuenta con un Plan Contingencial de Liquidez, el cual es actualizado cada afio
y a la vez cumple con los requerimientos establecidos en fas Normas Técnicas para la Geslion del
Riesgo de Liquidez (NRP-05). Adicionalmente, Credicomer cuenta con reservas de liquidez, las
cuales cumplen con lo requerido segun el marco regulatorio (NRP-28 y NPBT-13), siendo éstas
evaluadas y gestionadas, segun la politica de administracion de liquidez de la institucion.
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Nota (13)

Nota (14)

Comité de Riesgos:

Para el mejor desempefio de las funciones de Junta Directiva, Credicomer cuenta con un Comité
de Riesgos, el cual tiene la responsabilidad de analizar las cuestiones relativas a la estrategia y
politica de control y gestion de riesgos de Credicomer y valorar y aprobar las operaciones de riesgo
que pudieran resultar significativas; asimismo, aprueba la metodologia y modelos para identificar,
medir, monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgos.

El Comité de Riesgos informa en cada sesion de Junta Directiva sobre la exposicién al riesgo v las
medidas adoptadas para su gestién, también ajusta o autoriza los excesos a los limites de
exposicion de los distintos tipos de riesgo y finalmente vela por que los planes de accién a ejecutar
por incumplimientos a los limites de exposicién al riesgo establecido se lleven a cabo.

Todas las actividades mencionadas, fueron realizadas por el Comité de Riesgos durante el afio
2024 y evidenciadas en las politicas aprobadas y actualizadas durante el afio, Dicho comité
sesionod 12 veces durante el afio, dejando asentado en actas los temas y acuerdos resultantes e
informando de dichas sesiones a la Junta Directiva de Credicomer, cumpliendo con lo establecido
en las Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20) y las
Normas Tecnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), asi como las demas normas aplicables a los
riesgos a los cuales esta expuesta la entidad.

Pasivos Financieros Mantenidos para Negociar

Durante el periodo que termina al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado pasivos
financieros mantenidos para negociar.

Depdsitos

La cartera de depositos Credicomer se encuentra distribuida asi:

2024
Depdsitos del publico 83,828.0
Depositos de Bancos 394.3
Depésitos de entidades estatales 34124
Depdsitos restringidos e inactivos 976.2
610.6

Las diferentes clases de depositos son las siguientes:

2024
Depositos en cuenta corriente 3,084.4
Depositos en cuenta de ahorros 17,050.3
Depdsitos a plazo 67,575.9
88,610.6

La tasa de costo promedio al 31 de diciembre de 2024 es de 5.11 %

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro de costo de captacion de depositos, entre el salkdo promedio de la cartera de depositos,
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Nota (15) Titulos de Emision Propia

Los titulos valores emitidos con base al articulo 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del
publico al 31 de diciembre de 2024 son:

Fecha de Capltal e
Emisidn Tramo Monto emiston Plazo Tasa intereses Garantia
PBCREDICO2 14 1,743.0 2/5{2022 36 meses 575 % 1,741.5 Sin garantta
PBCREDICO3 3 250.0 5712024 12 meses 8.00 % 251.0 Sin garantia
PBCREDICO3 4 300.0 9/7/2024 6 meses 7.50 % 301.5 Sin garantia
PBCREDICO2 26 1,000.0 121712024 12 meses 7.75% 1,002.6 Con garantia
PBCREDICO2 28 500.0 2/8/2024 6 mases 7.50 % 503.0 Sin garantia
PBCREDICO2 30 1,000.0 16/8/2024 12 meses 775 % 1,001.0 Sin garantia
PBCREDICO2 29 800.0 16/8/2024 8 meses 7.75% 800.3 Sin garanila
PRCREDICO2 31 400.0 20/8/2024 12 meses 7.75 % 400.3 Sin garantia
PBCREDICO2 27 1,000.0 221812024 24 meses 8.50 % 999.5 Con garantia
PBCREDICO2 35 300.0 6/0/2024 12 meses 7.75 % 300.9 Sin garaniia
PBCREDICO2 36 1,000.0 9/8/2024 6 meses 7.50 % 998.5 Sin garanlia
PBCREDICO2 37 1,000.0 10/9/2024 6 meses 7.50 % 998.5 Sin garantia
PBCREDICO2 40 500.0 13/9/2024 12 meses 8.00% 500.9 Sin garantia
PBRCREDICOZ 38 1,000.0 231912024 12 meses 7.7 % 999.5 Con garanlia
PBCREDICO2 a9 1,000.0 26/9/2024 12 meses 7.75% 998.6 Con garantia
PBCREDICO2 41 §00.0 10/10/2024 6 meses 7.50 % 501.8 Sin garantia
PBCREDICO3 5 300.0 30/10/2024 12 meses 7.75% 299.6 Sin garantia
PBCREDICO3 i} 300.0  30/10/2024 6 meses 7.50 % 289.9 Sin garaniia
PBCREDICO3 7 200.0 111172024 12 meses 7.75 % 200.9 Sin garantia
PBCREDICO3 8 200.0 111172024 12 meses 7.75 % 200.9 Sin garantla
PBCREDICO3 9 4000 411112024 12 meses 7.75 % 401.5 Sin garantia
PBCREDICO2 42 500.0 6/11/2024 6 meses 7.50 % 501.3 Sin garantia
PBCREDICO2 43 850.0 711142024 12 meses 7.75% 852.5 Sin garantia
PBCREDICO3 10 2,000.0  11/11/2024 12 meses 7.75 % 2,004.0 Sin garantia
PBCREDICO3 11 240.0 211212024 12 meses 7.75 % 241.0 Sin garantia
PBCREDICO2 44 500.0 411212024 6 meses 7.50 % 499.9 Sin garantia
PBCREDICO2 45 200.0 911212024 6 meses 7.50 % 200.7 Sin garantia
PBCREDICO2 46 2.800.0 23/12/2024 6 meses 7.50 % 24989 Sin garantia
20.483.0 20.500.5

Los tramos 26, 27, 38 y 39 se encuentran garantizados con cartera de créditos (ver noia 6).

Nota {(16) Fideicomisos

Durante el periodo que termina al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado
Fideicomisos.

Nota (17) Préstamos Subordinados

Durante el periodo que termina al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado
préstamos subordinados.
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SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A.
(Entidad Salvadoreiia)
{San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

Nota (18) Préstamos por Pagar

1.

Al 31 de diciembre de 2024, Credicomer tiene una linea de crédito con el Banco de Desarrollo
de la Republica de El Salvador por US$ 34,800.0, destinado para financiar proyectos
productivos y de inversion; el saldo del principal mas intereses al 31 de diciembre de 2024 es
de US$ 24,485.6 al 8.77 % de interés anual; dicha linea de crédito esta garantizada con Cartera
de créditos (véase nota 6).

Con fecha 2 de octubre de 2024, se recibié desembolso de linea de crédito rotativa con Banco
de América Central, S.A. por un monto de US$ 500.0 para capital de trabajo por un plazo de 6
meses a una tasa de interés del 7.90%. El saldo de capital e intereses al 31 de diciembre de
2024 es de US$ 409.3.

Con fecha 27 de mayo de 2022 se formalizé un préstamo por US$ 5,000.0 otorgado por
OIKOCREDIT para un plazo de 5 afios, sin garantia. Al 31 de diciembre de 2024 |a tasa de
interés es del 7.75 % y el saldo de capital e intereses es de US$ 2,481.2.

Con fecha 2 de diciembre de 2022 se formalizé un préstamo por US$ 2,500.0 otorgado por
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. para un plazo de 12 afios, a una tasa de interés del
7.5 %. Garantizado con hipoteca abierta a favor del Banco sobre inmueble. El saldo de capital
e intereses al 31 de diciembre de 2024 es de US$ 2,350.9,

Con fecha 15 de agosto de 2023 se formalizé un préstamo por US$ 10,000.0 otorgado por el
Banco de Desarrollo Rural, S.A. para un plazo de 4 afios, a una tasa de interés del 7.5 %. E}
saldo de capital e intereses al 31 de diciembre de 2024 es US$ 7,534.4 (véase nota 6)

Como parte del saldo de préstamos por pagar se incluye el pasivo por arrendamientos por un
monto de US$ 776.5 que corresponde al valor presente de los pagos futuros por los
arrendamientos de locales donde estan ubicadas las agencias de Credicomer, la tasa
incremental de préstamos utilizada corresponde a una tasa de 7.5 %. El plazo promedio de los
arrendamientos es de 6 afios.

Con 19 diciembre de 2024, se formalizod contraio de préstamos por ia linea de crédito rotativo
con Banco iInternacional de Costa Rica por un monto de US$ 2,500.0 para un plazo de 6
meses, a una tasa de interés del 8.0 % revisables y ajustable trimestralmente. Al 31 de
diciembre de 2024 los desembolsos recibidos por la linea de crédito ascienden a US$ 1,500.0.
El saldo de capital e intereses asciende a US$ 1,495.9 La linea de crédito esta garantizada
con prenda sin desplazamiento con cartera de clientes categoria A1 y A2 por un monto minimo
de US$ 3,250.0 equivalente al 130 % del monto del crédito (véase nota 6).

Nota (19) Reserva Legal

De conformidad al Articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Credito, la determinacion de la reserva legal se hara de acuerdo a las disposicicnes contenidas en
el Articulo 39 de la Ley de Bancos, el cua! establece que la Sociedad debe separar de sus
utilidades anuales el diez por ciento (10 %) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento
(25 %) del capital social pagado. Para el ejercicio 2024, la reserva legat registrada es de US$ 64.0,
con lo cual asciende a US$ 2,671.5, valor que representa el 16.49 % del capital social pagado.
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Notas a los Estados Financieros

Nota (20)

Nota {21)

Utilidad Distribuible

De conformidad al articulo 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Crédito, fa
determinacion de las utilidades distribuibles se hara de acuerdo al inciso primero del articulo 40 de
fa Ley de Bancos, el cuai establece que se debe retener de las utilidades, después de deducida la
reserva legal, una suma igual a los productos o ingresos pendientes de cobro neto de reserva de
saneamiento. Estos valores se determinan como se muestra a continuacion:

Ejercicio
Concepto corriente
Utilidad de! ejercicio 463.1
Menos:

Reserva Legal {64.0)
Utilidad disponible 399.1
Mas:

Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 2,671.0
Menos: Intereses, comisiones y recargos por

cobrar
Sobre depésitos (75.9)
Sobre inversiones 0.0
Sohre préstamos (2,350.4)
Sobre otros activos {162.0)

{2,588.3)
Utilidad distribuible 481.8

La Ley de Bancos requiere que las Sociedades de Ahorro y Crédito emilan acciones de tesoreria
al 31 de diciembre de cada afio, por una suma igual al Fondo Patrimonial o al Fondo Patrimonial
requerido, el que fuere mayor. El Certificado que representa estas acciones se encuentra
depositado en el Banco Central de Reserva.

Estas acciones se deben utilizar, con autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero
para ofrecerlas en primer lugar a los accionistas de la institucion y luego al publico con el objeto
de subsanar deficiencias de fondo patrimonial.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

A la fecha de referencia de los estados financieros, las acciones de tesoreria ascienden a
US$ 21,8251,

En el perfodo reportado, Credicomer no hizo uso de las acciones de tesoreria.

Instrumentos Patrimoniales Medidos a Valor Razonable con Cambios en otra Utilidad
integral

Durante el periodo que termina al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado
instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad integral.
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Nota (22)

Nota (23)

Nota (24)

Nota (25)

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonial Neto

De acuerdo con los Articulos 25 y 157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Credito, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, Credicomer debe presentar en
todo momento las siguientes relaciones minimas:

a) EI12 % o mas entre su fondo patrimonial v la suma de sus activos ponderados.

b) Ei7.0 % o mas entre su fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingencias.

¢) EI100 % o més entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el articulo
157 de la citada Ley.

Al 31 de diciembre de 2024 la situacién de Credicomer, S. A., se muestra a continuacion:

Relacion 2024
Fondo patrimonial sobre activos ponderados 14.57 %
Fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 14.43 %
Fondo patrimanial a capital social minimo 473.36 %

Pérdida (ganancia) por Deterioro {Reversién de Deterioro) de Activos de Riesgo Crediticio

Por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, el gasto por deterioro de aclivos de
riesgos crediticios reconocido en los resultados ascendio en US$ 8,523.0.

Al 31 de diciembre 2024, Credicomer dio de baja activos de riesgo crediticios considerados como
incobrables por un monto de US$ 9,244.5,

Las recuperaciones de préstamos e intereses registradas en el periodo por activos que fueron
fiquidados como incobrables en periodos anteriores es de US$ 2,807.4

Durante el periodo reportado no se han presentado reversiones por deterioro.

Activos Financieros Transferidos que no Cumplen las Condiciones para ser Dados de Baja
de Forma Total

Durante el periodo que termina al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado activos
financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados de baja de forma total,

Activos Financieros que son Dados de Baja en su Totalidad

Durante el periodo que termina al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no tiene registrado
activos financieros que han sido dados de baja en su totalidad.
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Nota (26) Litigios Pendientes

Credicomer mantiene un proceso Administrativo Sancionatorio iniciade por el Ministerio de Trabajo
por incumplimiento a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
especificamente en Agencia Santa Ana, en la cual se ha interpuesto una muita en contra de
Credicomer por fa suma de US$ 4.2; actualmente se encuentra en etapa de Sentencia.

Nota (27) Gasto por Impuesto a las Ganancias

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en e! pais, conforme a la Ley del impuesto sobre la Renta contenidas en el Decreto
Legislativo N° 134, de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de
1992.

a) Por el periodo terminado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 el gasto por impuesto
sobre la renta se presenta a continuacion:

2024
Gasto por impuesto sobre la renta corriente 118.3
Gasto por impuesto diferido 58.6
Total gastos por impuestos sobre la renta i77.0
Tasa efectiva 278%
L a reconciliacion del impuesto sobre la renta corriente se detalla a continuacion:
2024
Impuesto que resultaria al aplicar tasa impositiva (30 %) a
fa utilidad antes de impuesto 162.0
Efectos fiscales:
Gastos no deducibles 276.1
Reserva legal (19.2)
impuesto sobre ingresos no gravados (272.0)
Total A77.0

b) Las diferencias temporarias que dieron origen a los saldos de impuestos diferidos en el periodo
se presentan a continuacion:

2024
Reconecido en

Saldo resultados (gastos) Saldo
Diferencias temporarias [nicial inaresos final
Activos por impuesto diferido
Reservas voluntarias de préstamos 0.0 14.4 14.4
Reservas hormales de préstamos 243 (5.4) 88.9
Beneficios laborales por pagar 447 (6.2) 355
Propiedad y equipo 60.4 20.0 80.4
Arrendamientos 55.2 {19.0) 36.2

251.6 3.8 255.4
Pasivos por impuesto diferido
Propiedad y equipo (58.7) (62.4) (121.1)

{58.7) (62.4) (121.1)
Impuesto sobre la renta diferido neto 192.9 {58.6) 134.3
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Nota (28)

Nota (29)

Nota (30)

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Seguin el Articulo 204 de la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del
tres por ciento 0 mas de las acciones de Credicomer. Para determinar ese porcentaje se tendran
como propias las acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como
la proporcién que les corresponda cuando tenga participacion social en Sociedades accionistas
de Credicomer. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes el articulo 12 de
la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento
de las acciones de Credicomer.

También son personas relacionas los directores y gerentes de Credicomer. Esta disposicion aplica
a Credicomer, en virtud de los articulos 157 y 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

De conformidad a los artfculos 203, 204, 205 y 206 de la L.ey de Bancos se prohibe que Jos bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales
o juridicas relacionadas directa o indirectamente con [a propiedad o en forma directa con la
administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas, en un monto dlobal superior al
cinco por ciento (5 %) del capital pagado y reserva de capital de fa institucion. Estas disposiciones
aplican a Credicomer en virtud del Articulos 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedad de
Ahorro y Créditos.

El capital sociaf pagado y reservas de capital al 31 de diciembre de 2024 suman US$ 18,871.5. El
total de créditos relacionados at 31 de diciembre 2024 es de US$ 916.4 y representan el 4.86 %
del capital social y reserva de capital de la entidad; dicho monto corresponde a 23 deudores, Al
31 de diciembre de 2024 Credicomer cumplié a las disposiciones antes mencionadas.

Limites en la Concesién de Créditos

El Articulo 161 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, establece
que las Sociedades de Ahorro y Crédito no podran conceder créditos ni asumir riesgos por mas
del diez por ciento de su fondo patrimonial con una misma persona natural o juridica.

Al 31 de diciembre de 2024 el fondo patrimonial de Credicomer asciende a US$ 21 ,825.1, el diez
por ciento es de US$ 2,182.5.

Durante el periodo reportado Credicomer dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo 161 de
la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo 208 de la Ley de Bancos, que se aplica ademas a las Sociedades de
Ahorro y Crédito, la Superintendencia puede objetar la celebracion de contratos entre Credicomer
y las personas relacionadas con ésta. Se entiende que son personas relacionadas aquellas que
se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la propiedad accionaria de Credicomer
o en forma directa con la Administracion.

El' monto de contratos vigentes al 31 de diciembre de 2024 es de US$ 3.6, los cuales corresponden
al arrendamiento de locales para las Agencias Santa Tecla y Santa Ana, por un canon mensual
de US$ 1.8 cada una.

Los valores aplicados a resuitados al 31 de diciembre 2024 ascienden a US$ 43.6.

Durante el periodo reportado, ia Superintendencia del Sistema Financiero no objetd contratos con
personas relacionadas.
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Nota {31) Segmentos de Operaciones

Nota (32)

Nota (33)

Credicomer se dedica a prestar servicios de intermediacion financiera, dicha actividad se realiza
a través de 15 agencias ubicadas en diferentes puntos del territorio salvadorefio, ofreciendo
productos y servicios bancarios a personas particulares y empresas locales a nivel nacional, La
composicién del segmento reportados se agrupa por la naturaleza de los productos y servicios
prestados v la ubicacion geogréafica en El Salvador, los cuales delallan a continuacion:

2024
Servicios de
Detalle intermediacién - Otros Tofal
Ingresos por intereses de préstamos 26,192.1 0.0 26,192.1
ingresos por comisiones 2,119.3 Q02.2 3,0215
Ingresos por otros servicios 0.0 8246 8246
Pérdida por ventas de aclivos extraordinarios 0.0 (2.5) (2.5}
Otros ingresos 2,807.4 375.4 3,182.8
Gasto por intereses {9,399.0} {253.0) (9,652.0)
Resuitados del segmento 21,718.8 1,846.7 23,566.5
Reservas de saneamiento (8,5623.0) 0.0 (8,523.0)
Costo de ofras operaciones 0.0 (1,124.3) (1,124.3}
Gastos de operacion (13.278.1} 0.0 (13,279.1)
Utilidad antes de impuesto (82.3) 722.4 640.1
Impuesto sobre la renta (177.0) 0.0 (177.0)
Utilidad neta (259.3) 722.4 463.1
Aclivos del segmento 142 0911 31,5266 173.617.7
Pasivos del segmento {146,384.0) {4.9064)  (151.290.4)

Contingencias

Al 31 de diciembre 2024, Credicomer no tiene registrado este tipo de operaciones.

Calificacion de Riesgos

El Articulo 235 de la Ley de Bancos requiere que se publigue la calificacion de riesgo realizada

por una clasificadora de riesgo registrada en la Superintendencia de Valores. Credicomer cuenta
con dos clasificadoras, cuyo resultado es el siguiente:

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Zumma Ratings, S.A. de C\V.
2024 2024
Calificacion
Emisor EA- EA -sv
Perspectiva Estable Estable

La fecha de referencia de las clasificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2024,
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Nota (34)

Nota (35)

Nota (36)

Nota (37)

La descripcion de las calificaciones se detalla a continuacién:

Categoria A: Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero
esta es susceptible de deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor,
en la industria a que pertenece o en la economia.

Dentro de una escala de clasificacién se podran utilizar los signos "+ y “-”, para diferenciar los
instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria. El signo “+" indica un nivel menor
de riesgo, mientras que el signo menos “-" indica un nivel mayor de riesgo.

Alcance de la Consolidacion (Inversiones en Entidades Subsidiarias en Estados Financieros
Consolidados

Al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no posee inversiones en entidades subsidiarias.

Adquisiciones (Combinacién de Negocios) y Ventas (Desapropiacién de Subsidiarias)

Al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no posee adquisiciones por combinacion de negocics ni
ventas por desapropiacion de subsidiarias.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con lo establecido en los marcos legales aplicables en relacion a las operaciones
activas y pasivas en moneda extranjera y con el objeto de procurar que el riesgo cambiario se
mantenga dentro de los rangos razonables, se ha establecido que la diferencia absoluta entre
activos y pasivos de moneda extranjera no podra ser mayor del 20 % del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2024, Credicomer no posee operaciones activas y pasivas en monedas
extranjera,

Diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera ylas
Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva

La Administracion de Credicomer ha establecido inicialmente las siguientes diferencias principales
entre las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) y las Normas Técnicas emitidas
por el Banco Central de Reserva de E| Salvador;

1. Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores
economicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros
medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de
patrimonio. Bajo las NilF, las provisiones para pérdidas se miden usando una de las
siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas
crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12
meses posteriores a la fecha de presentacion; y (i) Pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo: estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de
este Gltimo es obligatorio cuando ha sucedido un aumento considerable en el riesgo crediticio
desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo con as normas regulatorias, la
liberacidn de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros
Ingresos en el estado de resultados.
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Nota (38)

Nota {39)

Las normas vigentes establecen que las inversiones o valores emitidos o garantizados por el
Banco Central de Reserva y por olras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, deberan considerarse sin riesgo y debera valuarse de acuerdo a los
lineamientos incluidos en la normativa vigente. Las NIIF requiere que los activos financieros
sean clasificados segun su medicion posterior sobre la base del modelo del negocio de la
entidad y las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Las normas vigentes disponen que no se registran ingresos por intereses sobre préstamos
vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento contable de los ingresos por intereses de
todos los activos financieros a los que le aplique.

Las NIIF requieren que se valien los activos extraordinarios ai valor justo menos los costos
para vender. Las normas vigentes disponen que la utiidad por venta de aclivos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se ha
percibido.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha sido determinado
por la Administracién.

Hechos Ocurridos Después del Periodo sobre el que se Informa

1.

Con fecha 6 de enero de 2025 ingresé a laborar para Credicomer el Licenciado Oscar René
Valle Santos, quien desemperia el cargo de Auditor Interno.

Hechos Relevantes

1.

Con fecha 1 de enero de 2024 se realizé la implementacion del nuevo Manual de Contabifidad
para Instituciones Captadoras de Depositos y Sociedades Controladoras NCF-01 aprobado
por el Banco Central de Reserva con fecha 30 de diciembre de 2022.

En fecha 11 y 17 de enero de 2024, ingresaron a laborar para Credicomer la Licenciada Lill
Elionor Maravilla Campos, desempefiando el cargo de directora de Finanzas y Administracion
y el ingeniero Edwin Baltazar Escobar, desempefiando el cargo de Director de Operaciones
y Tecnologla, respectivamente.

A partir del 15 de febrero de 2024, el Licenciado José Luis Sorto, quien se desempeiiaba
como Gerente de Negocios, dejé de laborar para la institucion.

Con fecha 14 de febrero de 2024 ingresd a laborar para Credicomer el Licenciado Luis
Ernesto Arévalo Morales, quien desempefia el cargo de Director de Negocios.

En Sesion Ordinaria de Junta Gensral de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de
2024, se acordo lo siguiente:

a) Nombrar a la firma auditora KPMG, Ltda. de C.V. para los servicios de Auditoria
Financiera y Fiscal para el gjercicio 2024.
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10.

11.

12.

13.

b) Se procedio a elegir la nueva Junta Directiva para un periodo de 2 afios, quedando
integrada de la siguiente manera:

Carqo Miembro Actual Miembro Anterior
Presidente Alfrede Mauricio Frech Siman Alfredo Mauricio Frech Siman
Vicepresidente Ana Marina Menjivar de Carazo Ana Marina Menjivar de Carazo
Secretario Emerson Alberto Conlreras Rodriguez Emerson Alberto Contreras Rodriguez
Primer Director Suplente Andrés Pedro Carafi Melero Andrés Pedro Carafi Melero
Segundo Birector Suplente Fernando Ricarde Marin Hurlado Fernando Ricardo Marin Hurtado
Tercer Director Suplente Julia Reyna Rosales y Rosales Julia Reyna Rosales vy Rosales
Cuarto Direcior Suplente Jaime Ricardo Lopez Calix Jaime Ricardo L6pez C4lix

Con fecha 17 de abril de 2024, ingres6 a la laborar el Licenciado Federico Castellon quien
desempena el cargo de Gerente General.

En Sesidn Ordinaria de Junta General de Accionistas celebrada en fecha 8 de mayo de 2024,
se acordé distribucion de dividendos por US$ 600.0 de las utilidades distribuibles de los afios
2022 y 2023,

Con fecha 3 de abril de 2024, se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
financiero carta de no objecion para el cierre de Agencia Roosevelt y Mini Agencia Plaza
Merliot, dicho cierre se hizo efeclivo e! dia 31 de mayo del presente afio.

Con fecha 8 de agosto de 2024 se recibié de parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, carta de no objecién relacionada con el traslado de Agencia San Miguel Centro y
Mini agencia Metrocentro San Miguel a nuevo local ubicado en Plaza Médica San Francisco,
local 10, sobre 6° calle Poniente y 5° Avenida Norte, Distrito San Miguel, dicho traslado se
hizo efectivo en el mes de septiembre 2024.

Con fecha 30 de agosto de 2024, renuncié al cargo de secretario de la Junta Directiva el
Sefior Emerson Alberto Contreras Rodriguez.

Confecha 2 de octubre de 2024, se recibid desembolso de linea de crédito rotativa con Banco
de America Central, S.A. por un monto de US$ 500.0 para capital de trabajo por un plazo de
6 meses a una tasa de interés del 7.90 %.

Con fecha 14 de octubre de 2024 fue celebrada Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas de Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A, habiendo acordado:

a) Nombrar como Director Secretario al Licenciado Salvador Ernesto Sanchez Santana

b} Disminucién del capital social en US$ 2,000.0, para que sea destinado a la realizacion de
saneamiento extraordinario de cartera de préstamos.
Esta transaccion generé el reconocimiento de un ingreso por saneamiento el cual forma
parte de los Otros ingresos financieros.

A pattir del 6 de diciembre 2024, el Licenciado Walter Alexander Escoto Alvarez, quien se
desempefiaba como Auditor Interno, dejé de laborar para la institucion.
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14.

15.

16.

17.

Con fecha 18 de diciembre 2024 se autorizé la inscripcion por parte de Registro de Comercio.
del pacto social modificado por la disminucion de capital social que fue aprobado por Junta
General de Accionistas en octubre de 2024, con esta aprobacion se procedié al registro
contable por la disminucion de capital.

Con 19 diciembre de 2024, se formalizo contrato de préstamos por linea de crédito rotativo
con Banco Internacional de Costa Rica por un monto de US$ 2,500.0 para un plazo de 1 afio,
a una tasa de interés det 8.0 % revisables y ajustable frimestralmente. Con fecha 27 de
diciembre 2024 se recibio el primer desembolso por US$ 1,500.0.

Con fecha 20 de diciembre de 2024, se realizé transaccion de venta, cesion y traspaso de
saldos de cartera saneada a favor de Geslionadora de Créditos, S.A. de C.V,, por un monto
de US$ 5,959,4, los ingresos generados por la ventay reconocidos en el resultado del periodo
ascienden a US$ 210.0.

Con fecha 26 de diciembre de 2024 se registré saneamiento extraordinario de cartera de
préstamos por un monto de US$ 2,893.2, haciendo uso de las reservas constituidas.
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