
 

 

 
San Salvador, 21 de febrero de 2025 
 
Señores  
Accionistas de Pan American Life, S.A. Seguros de Personas 
Presente 
 
Estimados Señores accionistas: 
 
Me complace presentarles la memoria de labores correspondiente al ejercicio entre el 1º de enero 
y el 31 de diciembre de 2024. 
 
Las condiciones económicas siguieron siendo un desafío en muchos de nuestros mercados. Sin 
embargo, en medio de un retorno bienvenido a un ambiente operativo más normal a medida que 
el impacto plurianual de la pandemia del COVID-19 disminuía, la compañía demostró un impulso 
positivo a través de sus operaciones, sentando las bases para el crecimiento futuro y la creación de 
valor. 
 
Ese impulso, derivado de nuestro enfoque concertado en mejorar la resiliencia, la agilidad y la 
innovación, se reflejó en nuestros resultados. Nuestra fortaleza financiera fue aún más subrayada 
por nuestra calificación de riesgo EAAA, con perspectiva estable emitida por Pacific Credit Ratings. 
 
La solidez de nuestro negocio en 2024 fue amplia, con nuestras líneas de negocio en vida y salud, 
ayudando a impulsar el crecimiento y un sólido desempeño a través del territorio salvadoreño.  
Nuestras iniciativas en curso para mejorar la eficiencia operativa, potenciar la facilidad de hacer 
negocios, promover la flexibilidad y priorizar la productividad, junto con una gestión prudente de 
gastos y finanzas, están dando resultados tangibles, asegurando un impulso continuo.  Estamos 
capitalizando la tecnología y la innovación para acelerar nuestra transformación digital. 
 
La innovación también es lo que está impulsando la estrategia de expansión de la compañía a 
medida que continuamos explorando nuevos productos y oportunidades. En Vida Individual, 
nuestro enfoque esta en el diseño innovador de pólizas y la expansión de los canales de distribución. 
 
Nuestro progreso y logros en 2024 son la culminación de nuestro compromiso inquebrantable con 
e crecimiento, la innovación, el servicio al cliente y la solidez financiera, todo mientras fomentamos 
asociaciones robustas y operaciones eficientes en un ambiente de mercado dinámico. Nos ha 
permitido alcanzar metas mayores a medida que construimos sobre nuestro legado, aseguramos la 
estabilidad financiera y la tranquilidad de nuestros clientes y nos esforzamos por ser el principal 
asegurador en El Salvador. 
En el 2024, hemos Alcanzado Nuevas Alturas. 
 
Atentamente, 

    
Maria Teresa de Bolaños 
Director Presidente 



 

 

 
 

 
 
 

                                     
                   Maria Teresa de Bolaños                                              Carlos Mayorga  
                     Director Presidente               Director Vicepresidente 
 

 

 
María del Rosario Alvarez 

Director Secretario 
 
 

 
 
Oscar José Torres 
Primer Director Suplente 
 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
Pan American Life comenzó a ganarse la 
confianza de muchos clientes hace más de 95 
años.  Motivados por el poder del impulso, e 
inspirados por nuestro compromiso de 
promesas cumplidas, nuestro sólido respaldo 
financiero confirma que Pan American Life 
puede estar allí cuando nuestros clientes más 
nos necesiten. 
 
 

 
 

MEMORIA DE LABORES 2024 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Como proveedor Líder de seguros y servicios financieros, Pan American ofrece seguros de 
vida individuales y colectivos de alta calidad, seguros de accidentes y salud. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 

                       
   Maria Teresa de Bolaños                  Raquel Macías                            Claudia de Arias 
             Gerente General                        Gerente de Ventas  Gerente de Operaciones 

 

                             
              Linda Abrego              Francisco Rodríguez                         Lorena Arevalo 
  Gerente de Adm.y Finanzas            Gerente de Suscripción                     Asesor Legal  
 

                                            
            Luz de Bonilla                                    Evelyn Ramírez                       Juan Carlos Rivera 
       Oficial de Riesgos                        Oficial de Cumplimiento                    Auditor Interno 
 
 
AUDITORES EXTERNOS Y FISCALES 
                                               Ernst & Young El Salvador, S.A. de C.V. 
 
 



 

 

 
 
OPERACIONES 
 
En 1928, Pan American Life abrió sus puertas en El Salvador. Más tarde en 1931, la empresa cobró 
impulso y prestigio internacional posicionándose como compañía líder de seguros de vida individual 
en el país. 
 
Conforme la compañía se consolidaba en el país, Pan American Life siguió invirtiendo en el país, y, 
con los años, desarrolló un equipo de ejecutivo de empleados sin igual que se ha ganado la confianza 
de los asegurados, brindándoles tranquilidad y seguridad financiera. 
 
 
 

 
 

 
ACTIVOS 
El total de activos es de $56 millones, compuestos por las inversiones financieras (40% del total de 
activos) y primas por cobrar (29%). 
 
PASIVOS 
Los pasivos totales son de $38.4 millones donde es importante destacar que la totalidad de las 
reservas como componente principal del pasivo (representan el 78% del pasivo). 
 
 

INFORME FINANCIERO 
 
Al cierre del ejercicio 2024, Pan American Life 
reportó un total de $56 millones en activos, y 
primas netas de $45.6 millones, con una utilidad 
neta de $1,977.5 miles.  

 



 

 

  
 

 
 
El ramo de Vida incluye Vida Individual, Vida Colectivo y mercadeo Masivo. Accidentes y 
Enfermedades, contiene Gastos Médicos Colectivos e Individual y Accidentes Personales. 
 
Los productos son ofrecidos por diferentes canales de distribución, en forma directa o por medio de 
nuestros socios estratégicos. 
 
 
 

 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SINIESTROS 
La compañía pagó $21.3 millones a 
nuestros asegurados en concepto de 
siniestros. La siniestralidad (Siniestros 
totales / primas netas) fue del 47%. 
 
La compañía presentó una siniestralidad 
baja durante el 2024, esto derivado de la 
estricta disciplina de suscripción en todas 
las líneas de negocio. 
 

 

PRIMAS NETAS 
A diciembre 2023, reportó primas netas de $45.6 
millones, provenientes de los ramos de Vida Individual y 
Accidentes y Enfermedades. 
 
La cartera de Pan American Life está compuesta por el 44% 
de primas provenientes del ramo de Vida y 56% de 
Accidentes y Enfermedades. 

 

 
El 40% de reclamos presentados y pagados 
corresponden a Vida Individual y el 60% a 
Accidentes y Enfermedades.  

 



 

 

 
 
SUFICIENCIA PATRIMONIAL 
 

 
 
 
COMITÉS DE CONTROL 

                                                                                                                                  

 
      
 
 

                     CLASIFICACION DE RIESGO 
                                                                                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

El Patrimonio Neto Mínimo es el necesario para que una 
compañía cuyo giro son los seguros haga frente a sus 
obligaciones. 
 
A diciembre 2024, el porcentaje de suficiencia de Pan 
American Life, S.A Seguros de Personas fue de 47.8%. 
Dicho porcentaje nos indica que la compañía cuenta con 
solvencia patrimonial, y cuyo patrimonio es superior al 
exigido por ley. 

 

Se realizaron sesiones de los diferentes comités de 
Control: Comité de Auditoria, Comité de Prevención de 
Lavado de Dinero y Activos y Comité de Riesgos, en la 
cual se dio a conocer temas relevantes y cambios en la 
estructura de dichos Comités. 

 

Con un desempeño financiero sólido respaldado por 
ganancias estables, la clasificación de riesgo subió de 
EAA+ a  EAAA (Estable) de Pacific Credit Ratings, con 
informacion al 30 de junio de 2024. 
Entre los principales impulsores de la clasificación está el 
modelo de negocio de la Aseguradora, enfocado en el 
segmento de personas, su posición competitiva y la 
estabilidad en las primas netas. También consideran el 
buen desempeño técnico, que ha contribuido a elevar los 
niveles de rentabilidad.  



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 


