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Nuestra Historia 
 

Desde su creación en 1999, Pentágono se ha consolidado como una empresa financiera que opera 

en el mercado salvadoreño orientada prioritariamente en las MIPYMES. 

El Segmento de las MIPYMES cuenta con una capacidad y potencial productivo, que las convierte en 

un importante motor dentro de la dinámica económica de nuestro país. Demanda soluciones 

financieras ágiles y oportunas para sostener y hacer crecer sus operaciones y que les posibilite 

mantener su liquidez en el corto plazo para hacer frente a sus compromisos inmediatos y/o ampliar 

sus ventas al crédito como un mecanismo que les impulse a crecer y desarrollarse. 

Somos una empresa familiar con sólidos valores orientados al servicio de las MIPYMES, con el 

compromiso de convertirnos en sus socios estratégicos para contribuir a dar continuidad y hacer 

crecer el negocio de nuestros clientes, que a la fecha ya suman más de 1,500 empresas proveedoras 

de bienes y servicios de toda índole y dentro de todos los sectores productivos del país. 

Como parte de los servicios que Pentágono ha prestado a esas empresas, se destaca el proceso de 

gestión de cobros ante más de 3,600 compradores, significando un ahorro de tiempo y dinero para 

las MIPYMES, que pueden focalizar sus esfuerzos y recursos empresariales hacia la producción. 

A lo largo de estos años, y derivado de nuestra solidez financiera y prestigio empresarial, se ha 

contado con el apoyo de entidades de fondeo nacionales e internacionales que nos ha permitido 

desarrollar e incorporar en condiciones favorables para nuestros clientes, otros productos financieros 

orientados a satisfacer las necesidades de liquidez que se les presentan cotidianamente, contando 

actualmente con líneas de crédito decrecientes y rotativas para capital de trabajo y con una línea 

especial de arrendamiento financiero para la adquisición de maquinaria y equipo. 
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Mensaje del Presidente 
 
Estimados accionistas: 

Nuevamente hemos culminado un año más en la vida de 
Pentágono S.A. de C.V., consolidando nuestro 
compromiso con las MIPYMES y reafirmando nuestra 
filosofía organizacional de brindar soluciones 
financieras que impulsen el crecimiento y 
fortalecimiento de sus actividades productivas. 

En las páginas de esta Memoria de Labores para el año 
2024, encontrarán un resumen de nuestros principales 
resultados financieros y las actividades realizadas para 
alcanzarlos. Nos llena de satisfacción constatar que 
nuestra Misión sigue cumpliéndose año con año, de 
conformidad con la Visión que ha guiado a Pentágono 
S.A. de C.V. desde su fundación. Esto ha sido posible 
gracias a la fidelidad de nuestros clientes y al 
compromiso de nuestro equipo de trabajo. 

Durante 2024, hemos logrado un crecimiento sostenido de nuestro portafolio, manteniendo una 
cartera diversificada que incluye Factoraje, Préstamos bajo diferentes modalidades y Arrendamiento 
Financiero. La evolución de nuestra oferta de productos ha permitido fortalecer la estabilidad de 
nuestra cartera, ya que los préstamos y el arrendamiento financiero, por su naturaleza de mediano 
plazo y el respaldo de garantías propias, han contribuido a una gestión de riesgos más equilibrada y 
sostenible en el tiempo. 

Gracias a estos buenos resultados y al adecuado desempeño operativo, hemos mantenido nuestra 
calificación de riesgo en BBB+ para el largo plazo y N-2 para el corto plazo, ambos con perspectiva 
"Estable", lo que nos ha permitido continuar operando en la Bolsa de Valores a través de la emisión de 
papel bursátil. 

Desde nuestra fundación, Pentágono S.A. de C.V. se ha transformado y evolucionado. Si bien iniciamos 
como una empresa especializada en Factoraje, hoy en día ofrecemos un portafolio de servicios 
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financieros integral, diseñado para atender las diversas necesidades de financiamiento de las 
MIPYMES. Esta diversificación nos permite seguir apoyando el crecimiento empresarial con 
soluciones más estables y accesibles. 

Agradecemos la confianza depositada y el invaluable apoyo que nos brindan con sus ideas, 
recomendaciones y toma de decisiones oportunas, las cuales contribuyen a la optimización de 
nuestras operaciones y el fortalecimiento del negocio. 

El año 2025 nos desafía con nuevas oportunidades y retos que asumiremos con responsabilidad y 
dedicación, para continuar consolidándonos como una de las empresas de servicios financieros para 
MIPYMES más eficientes, exitosas y referentes en El Salvador y la región centroamericana. 

 

 
Ing. Carlos Miguel Saca Silhy 

Director Presidente 
San Salvador 24 de febrero de 2025 
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Organización 
 

Misión, Visión y Valores 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

• Diseñamos soluciones financieras ágiles para apoyar el
desempeño y crecieminto del sector productivo en la región
centroamericana.

Misión

• Ser líderes en soluciones financieras, utilizando tecnología
para apoyar el crecimeinto del sector productivo
centroamericano.

Visión

• Agilidad
• Integridad
• Responsabilidad
• Excelencia

Valores
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Junta Directiva 
 
 

 
 
  

Presidente

• Ing. Carlos Miguel Saca Silhy

Vicepresidente

• Lic. Gerardo Miguel Saca Silhy

Secretario

• Ing. Guillermo Miguel Saca Silhy

Primer Director Propietario

• Ing. Victor Miguel Silhy Zacarías

Segunda Directora Propietaria

• Lica. Sandra María Saca de Jacir

Primer Director Suplente

• Lic. Francis Javier Henriquez Arce

Segunda Directora Suplente

• Lica. Angela Lelay Bigueur González
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Organigrama 
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Equipo Gerencial y Jefaturas 
 
 

Director Ejecutivo Ing. Guillermo Saca 

Auditor Interno Lic. Óscar Alberto Miranda Vega 
 

Designado de Cumplimiento Lic. Pedro Antonio Juárez Oliva 

Gerente de IT y Riesgos Ing. Miguel Saca 

Gerente de Operaciones Lica. Janine de Saca 

Gerente de Proyectos Lica. Elena Larreynaga 

Gerente Financiero y Administrativo Lic. Oscar G. Müller 

Jefe Unidad de Negocios Lica. Estefanía Huezo de Murcia 

Jefe Unidad de Recuperación y Cobranza Lic. Juan Manuel Hernández 

Jefe Unidad de Desembolsos Licda. Xiomara Martínez 

Jefe Unidad Legal Lic. Francisco Adrián Martínez Villalobos 
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Comités 
 

A. Comité de Auditoría: Responsable de dar seguimiento a todos aquellos hallazgos importantes 
encontrados en las revisiones internas y externas de auditoría y de la toma de decisiones sobre dichos 
hallazgos. 

Integrado por: Director Secretario, Director suplente de Junta Directiva, Gerente de Operaciones, 
Auditor Interno, Jefe de Recuperación y Cobranza. 
 

B. Comité de Gobierno Corporativo: Asiste a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus funciones como 
garante del cumplimiento del Código de Gobierno Corporativo y demás normativas que rigen el 
funcionamiento de los órganos sociales de la empresa. 

Integrado por: Director Presidente, Director Secretario, Director suplente de Junta Directiva y una 
asesora externa. 
 

C. Comité de Riesgo: Creado en noviembre de 2014 con la labor principal de identificar, medir, monitorear 
y mitigar los riesgos que se presenten en Pentágono  

Integrado por: Director Secretario, Gerente de IT y Riesgo, Gerente Financiero-Administrativo, Director 
suplente de Junta Directiva y Oficial de Riesgos. 
 

D. Comité de Nominación y Remuneración: Asiste a la Junta Directiva en sus funciones de 
nombramiento, reelección, cese y retribución de los miembros de la misma Junta Directiva y de la 
Alta Gerencia de la empresa  

Integrado por: Dos Directores y Gerente Financiero y Administrativo. 
 

E. Comité de Crédito: Aprobar y denegar solicitudes de líneas de crédito de clientes de  Factoraje 
Pentágono y aprobar las condiciones de las mismas. 

Integrado por: Dos Directores, Jefe de Negocios, Jefe de Recuperación y Cobranza y Gerente 
Financiero y Administrativo. 
 



  

10 
 

F. Comité de Recuperación y Cobranza: Encargado de revisar y dar seguimiento a la cartera de cobranza 
de Pentágono y tomar decisiones para resolver los casos de morosidad de clientes y deudores. 
Además cuenta con la potestad de cancelar una línea de crédito. 

Integrado por: Un Director, Gerente de Operaciones, Jefe de Recuperación y Cobranza, Jefe de 
Negocios y Jefe de la Unidad de Desembolsos. 
 

G. Comité Legal: Encargado de dar seguimiento y establecer la estrategia a seguir en los casos de 
clientes de Pentágono que se encuentran en problemas en el área legal. Además es responsable de 
darle seguimiento a los aspectos legales de la empresa. 

Integrado por: Dos Directores, Gerente de Operaciones, Encargada de Unidad Legal y Asesor legal.  
 

H. Comité de Prevención de Lavado de Dinero y Activos:  Creado en agosto de 2011 con la misión de ser 
el encargado de analizar y decidir sobre aquellos casos de clientes que las políticas de prevención de 
lavado de dinero así lo establezcan. 

Integrado por: Director Secretario, Director suplente de Junta Directiva, Asesor Externo, Gerente de 
Operaciones, Oficial de Cumplimiento, Encargada de Unidad Legal y Jefe de Recuperación y Cobranza. 
 

I. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional: Creado en agosto de 2013 con la labor principal de velar 
por la seguridad y salud ocupacional de los empleados de Pentágono S.A. de C.V.  

Integrado por: Personal de Pentágono dos de representación laboral y dos de representación patronal. 
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Gestión Operativa 
 
Colocación 

La colocación mantiene una tendencia creciente desde la reducción ocasionada por la cuarentena. A 

lo largo de 2024 desembolsamos $53.2 millones mientras que durante 2023 desembolsamos $50.9 

millones. El crecimiento de la colocación es de 4.6% alcanzado el nivel de colocación más alto de la 

última década.  

 

 
 

Cartera 

Nuestra cartera mantiene su tendencia creciente desde 2020, año de la cuarentena. Para 2024 

crecemos 12.5% con respecto al 2023 siendo también mayor que la cartera promedio de 2019. Los  

Préstamos y Leasing impulsan el crecimiento durante 2024.  
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La distribución de nuestra cartera entre Pagador Privado y Pagador Gobierno se mantiene estable y 

oscilando dentro de parámetros normales. 

 

 

En 2021 se lanzó de forma exitosa nuestro producto más nuevo, Leasing. Ha logrado crecer hasta 

alcanzar 5% del total cartera en 2022, llegar a 5.9% en 2023 y representar 11.6% de nuestra cartera 

de 2024. 
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Morosidad 

El riesgo es parte del negocio. La selección adecuada de operaciones y apego a reglas de prudencia 

ha mantenido la morosidad baja. La buena selección de clientes, proyectos y operaciones ha facilitado 

que logremos mantener índices de morosidad controlados. 

 

 

 
 

2.3%

3.5%

1.6%

0.4%
1.1%

2.0%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Morosidad

Par90 / Cartera (neto abonos pendientes)

102.3% 102.2%

114.5%

181.8%

126.2%

152.5%

80.0%

100.0%

120.0%

140.0%

160.0%

180.0%

200.0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cobertura de Reservas

Provisiones / Valor a Provisionar



  

15 
 

 
Distribución por Sector Económico 

El sector “Servicios” cierra por tercer año consecutivo como el sector donde más hemos 

desembolsado. “Comercio” es el segundo sector, como lo fue en 2023 y 2022. Durante 2023 la 

“Industria Manufacturera” le cerraba la brecha por el tercer puesto a “Construcción” logrando en este 

2024 superarlo.  

Colocación por Sector Económico 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Comercio 26.5% 29.7% 30.1% 32.3% 29.0% 28.6% 

Servicios 29.5% 30.8% 29.0% 39.1% 36.8% 32.2% 

Construcción 22.9% 20.4% 18.2% 15.5% 17.5% 12.7% 

Industria Manufacturera 7.7% 12.4% 16.5% 9.4% 14.0% 23.9% 

Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 8.9% 6.7% 6.0% 3.4% 2.2% 2.6% 

Electricidad, Gas, Agua y Serv. Sanitarios 4.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Minería y Canteras 0.1% 0.0% 0.2% 0.3% 0.5% 0.0% 
       

Índice de Concentración (IHH) 0.23 0.24 0.24 0.29 0.27 0.26 

Diversificación 0.63 0.58 0.60 0.49 0.53 0.55 

En la cartera, “Comercio” y “Servicios” representan el 55% de nuestra cartera. 
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Nuestros esfuerzos se concentran en servir a la Micro, Pequeña y Mediana empresa. Este enfoque 

además de mitigar el riesgo hace posible que podamos acceder a fondeo de organismos 

internacionales y/o de desarrollo que buscan beneficiar la economía por medio del acceso al crédito 

de micro, pequeña y mediana empresas.  

 
El 96% de nuestros clientes pertenecen a la MiPyME y representan e 81% de nuestra colocación. 
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GESTIÓN FINANCIERA 

Los ingresos se mantienen en un crecimiento sostenido pasando de $1.6 millones en 2017 a llegar a 

ser de $3.1 millones en 2024. Este incremento refleja el fortalecimiento de nuestra actividad comercial 

y la consolidación de los diferentes productos y servicios que ofrecemos a las MIPYMES. 

 
Nuestros gastos han mantenido una tendencia de crecimiento moderado en comparación con los 

ingresos. Al evaluar la proporción de estos gastos con respecto al ingreso, muestra una reducción 

constante, evidenciando una mejora en eficiencia y el control de costos. 
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Este comportamiento de la utilidad neta refleja la capacidad de la empresa para adaptarse a las 

condiciones del mercado, al tiempo que consolida estrategias de diversificación de cartera y control 

de costos, permitiendo mantener una rentabilidad estable y en crecimiento a lo largo de los años. 

 
 
Fuentes de Fondeo  
 

 Mantenemos nuestra calificación de riesgo de BBB+ emitida por Pacific Credit Rating (PCR) 
con perspectiva estable. 

 
Fecha Jun '18 Jun '19 Jun '20 Jun '21 Jun '22 Jun '23 Jun '24 

Corto Plazo N-3 N-2 N-2 N-2 N-2 N-2 N-2 

Largo Plazo BBB- BBB BBB BBB BBB+ BBB+ BBB+ 

Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable Estable Estable 

 
Fecha Dic '18 Dic '19 Dic '20 Dic '21 Dic '22 Dic '23 

Corto Plazo N-3 N-2 N-2 N-2 N-2 N-2 

Largo Plazo BBB- BBB BBB BBB BBB+ BBB+ 

Perspectiva Positiva Estable Estable Estable Estable Estable 

 

 Hemos renovado todas las líneas de crédito de los bancos comerciales locales elevando 
nuestro disponible en cupos de líneas de crédito rotativos. 
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 Mantenemos la relación y las líneas del Banco de Desarrollo de El Salvador. 
 

 Hemos adquirido fondeo de largo plazo para calzar nuestras operaciones de créditos cuyos 
plazos exceden los desembolsos de líneas rotativas. 
 

 Desde 2016, acumulamos ciento veinticinco emisiones exitosas de papel bursátil en el 
mercado de capitales salvadoreño ascendiendo a $66.5 millones. 

 
Emisión Papel Bursátil 

Somos actores activos del mercado de valores desde mayo de 2016, cuando realizamos la primera 

emisión de papel bursátil. A finales de 2022 fuimos autorizados para tener una segunda línea de papel 

bursátil para financiar nuestro crecimiento.  
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Finalizamos el año 2024 con saldo de $11.3 millones distribuidos en 26 emisiones de diferentes 

plazos. 

 

 

Nuestras emisiones cuentan con excelente aceptación en el mercado. Entre nuestros inversionistas 

contamos con Fondos de Inversión, personas naturales, empresas de servicios, casas corredoras de 

bolsa y compañías de seguro. 
Compradores 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Personas Naturales 19.2% 41.6% 33.3% 14.1% 26.0% 31.3% 

Empresas de Servicio 11.7% 16.4% 27.9% 31.5% 9.4% 30.7% 

Fondos de Inversión 65.4% 36.5% 23.7% 38.5% 63.3% 34.5% 

Cuenta Propia Gestora 3.7% 5.5% 5.0% 10.6% 1.3% 3.5% 

Compañías de Seguro - - 10.1% 5.2% - - 

Banca - - - 0.1% - - 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

Desayunos de Negocios 

Durante 2024, realizamos 4 desayunos de 

negocios con prospectos de clientes en San 

Salvador y San Miguel dando a conocer 

Pentágono como a nuestros productos a la vez 

que se aportaba información sobre un tema de 

interés empresarial. 

 

Entre los temas de nuestros desayunos están: 

“Tome el Control del Efectivo de su Empresa”, 

“Alternativas de Financiamiento para Capital de 

Trabajo”, “Situación Económica de El Salvador” 

y “Cuatro Variables para detectar la viabilidad 

de tu empresa”. 

 

 

 
Capacitaciones 

Como parte de nuestro proceso continuo de mejora y aprendizaje, durante 2024, se continuó 

desarrollando actividades de capacitación para mantener actualizadas las competencias de todos los 
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miembros de Pentágono (Junta Directiva, Gerencias, Jefaturas, personal técnico y personal de apoyo) 

tales como: 

1. Prevención de Lavado de Dinero y Activos 
2. Seguridad Ocupacional 
3. Gobierno Corporativo 
4. Cultura Corporativa 
5. Facturación Electrónica 
6. Matrices de Riesgo 
7. Arrendamiento Financiero 
8. Actualización en temas tributarios y NIIF para PYMES 

 

GOBIERNO CORPORATIVO 
 
Junta de Accionistas 

La Junta General está formada por los socios, legalmente convocados y reunidos. Constituyen la 

autoridad suprema de la sociedad y se toman resoluciones por el voto mayoritario de los socios. Se 

reúne por lo menos una vez al año.  

Durante 2024 se convocó y celebró una sesión.  

Fecha sesión Tipo de Junta Quórum 

21 febrero, 2024 Ordinaria 100% 

 

Junta Directiva 

La administración de la Sociedad está confiada a una Junta Directiva integrada por un mínimo de 5 

Directores Propietarios y un máximo de 7 Directores Propietarios, así como un máximo de 2 Directores 

Suplentes, que elige la Junta General Ordinaria de Accionistas, los cuales se denominan, en su orden: 

Presidente, Vicepresidente, Secretario y Directores. Para llevar a cabo una sesión deben estar 

reunidos la mayoría de los Directores. 
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Para colegiar aún más las decisiones, la Junta Directiva cuenta con uno o más Directores 

Independientes, que no están relacionados al capital. Se reúne por lo menos una vez al mes.  

Se convocaron y celebraron doce sesiones de Junta Directiva Ordinaria y dos Extraordinaria. 

 Fecha sesión Tipo de Junta 
1 29/01/2024 Ordinaria 
2 19/02/2024 Ordinaria 
3 18/03/2024 Ordinaria 
4 22/04/2024 Ordinaria 
5 20/05/2024 Ordinaria 
6 24/06/2024 Ordinaria 
7 22/07/2024 Ordinaria 
8 26/08/2024 Ordinaria 
9 20/09/2024 Ordinaria 
10 25/09/2024 Extraordinaria 
11 28/10/2024 Ordinaria 
12 22/11/2024 Ordinaria 
13 06/12/2024 Extraordinaria 
14 18/12/2024 Ordinaria 
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ESTADOS FINANCIEROS 
Balance de Situación 
Pentágono, S.A. de C.V. 

Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023 (En Dólares de los Estados Unidos de América) 
 2024 2023 

   
Activo corriente 15,127,397  14,003,998 
Efectivo y equivalentes de efectivo 1,710,319  1,280,709 
Cuentas por cobrar 57,643  48,390 
Deudores por factoraje (Neto) 9,658,153  9,785,763 
Préstamos 2,179,306  1,570,056 
Deudores por Arrendamiento 505,725  397,502 
Cuentas por cobrar relacionadas 841,820  875,243 
Gastos pagados por anticipado 173,403  18,835 
Cuentas por liquidar 1,029  27,500 
Activo no corriente 4,654,608  3,206,432 
Propiedad, planta y equipo (Neto) 263,404  158,223 
Propiedades de inversión 878,289  880,203 
Activos intangibles (Neto) 18,699  7,353 
Inversiones a largo plazo 5,714  5,714 
Impuesto sobre la ganancia diferido - activo 51,289  31,061 
Activos en garantía 3,525  3,525 
Préstamos a Largo Plazo 1,714,258  1,571,241 
Deudores por Arrendamientos a L.P. 1,256,444  405,876 
Otros activos no corrientes 462,986  143,236 
Total Activo 19,782,005  17,210,430    
   
   

Pasivo corriente 11,426,937  11,325,820 
Obligaciones financieras 10,810,639  10,686,111 
Cuentas y documentos por pagar 208,309  113,935 
Retenciones Legales 11,716  14,637 
Beneficios a empleados por pagar C.P. 68,074  62,555 
Impuesto a la ganancia por pagar 151,057  114,214 
Dividendos por pagar 141,711  301,711 
Cuentas Transitorias 35,430  32,657 
Pasivo no corriente 3,411,978  1,232,242 
Obligaciones financieras a largo plazo 3,338,840 1,159,411 
Beneficios a empleados por pagar L.P. 73,138 72,831 
Total Pasivo 14,838,915  12,558,061    
   

Patrimonio 4,943,091  4,652,369 
Capital social suscrito 2,502,400  2,502,400 
Utilidades restringidas 813,560  779,297 
Utilidades acumuladas 1,627,131  1,370,672 
Total Pasivo y Patrimonio 19,782,005  17,210,430 
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Estado de Resultado 
Pentágono, S.A. de C.V.  

Estado de Resultados por los períodos del 01 enero al 31 diciembre de 202 4 y 2023 (En Dólares de los Estados Unidos de América) 

 2024   2023  

    
Ingresos de operación 3,127,477   2,912,029  
Menos:    
Costos de financiación 1,116,765   839,969  

Margen Bruto 2,010,712   2,072,060  

Menos:    
Gastos de operación 1,377,806   1,435,425  
Gastos por prestación de servicios financieros 406,094   409,471  

Gastos de administración 971,711   1,025,954  

Utilidad de operación antes de estimación para incobrabilidad 632,906   636,635  
Estimación para incobrabilidad 180,868   112,006  

Utilidad de operación 452,038   524,629  

Más:    
Otros ingresos y productos 37,687   32,235  

Menos:    
Otros gastos 260   3,792  

Utilidad antes de Reserva  489,464   553,072  

Reserva Legal 34,263   38,715  

Utilidad antes de Impuesto 455,202   514,357  

Menos:    
Gasto por impuesto a la ganancia 198,743   192,938  

Utilidad neta del período 256,459   321,419  

 

  



  

26 
 

Opinión del Auditor Independiente 
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