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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Respetables miembros de la Junta General de Accionistas de
FEDECREDITO VIDA, S.A. SEGUROS DE PERSONAS, en nombre
de nuestra Junta Directiva me complace presentarles los aspectos
mas relevantes y resultados de nuestras operaciones,
correspondientes al ejercicio econdmico comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2023.

Durante el afio 2023 la economia salvadorefia mostré un moderado dinamismo con
un crecimiento del PIB estimado por el Banco Central de Reserva de El Salvador
entre el 2.5% y 3.0%, con un incremento del 4.6% en las remesas familiares que
ascendieron a US$8,182.0 millones, una expansion de los depdsitos y de la liquidez
de los bancos impulsada por el incremento en las tasas de interés y una reduccién
en la tasa de inflacién general que paso6 de 7.0% a 1.2% al finalizar el afio.

El mercado asegurador en el afio 2023 alcanz6 un volumen de primas de
US$865,696.9 miles reflejando una disminucién de US$41,051.6 miles, equivalentes
a un 4.5% respecto al afio 2022, lo cual se debio principalmente a que las pélizas del
sector previsional del pais ya no fueron renovadas. Los resultados después de
impuestos del sector asegurador fueron US$49,835.9 menores en US$3,613.0 miles,
respecto al afio anterior, equivalentes a una reduccién del 6.8%.

Durante el aflo nuestras operaciones comerciales se basaron en mejorar las
relaciones de negocios con nuestros aliados y clientes, generando sinergias y
propuestas de valor con beneficios para los clientes y rentabilidad en las operaciones.

Resultado de las acciones comerciales realizadas y una importante mejora en la
capacidad operativa y de servicio de la Compaiiia, logramos que las primas netas de
devoluciones y cancelaciones ascendieran a US$21,243.9 miles, similar a
US$21,200.9 miles del afio anterior, ubicando las operaciones con las entidades del
SISTEMA FEDECREDITO en una participacion del 64.8% y los negocios con otras
entidades, incluyendo del sector financiero, en un 35.2% del total de la cartera.

Por su parte, los siniestros registrados durante el afio 2023 fueron de US$13,236.2

miles, equivalentes a un 62.3% de las primas netas captadas y mayores que los
registrados el afio anterior en US$791.0 miles.
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Como parte de la gestion integral de los riesgos, continuamos con una prudente
politica de suscripcion y distribucion de riesgos, asi como respaldo de reaseguro de
primera linea. También constituimos las reservas requeridas de conformidad con
las normas respectivas, las cuales ascendieron a US$4,281.7 miles, que
corresponden a reservas para siniestros en tramite US$1,594.6 miles y reservas
para siniestros ocurridos y no reportados US$1,438.6 miles, ademas de las reservas
para riesgos en curso por US$1,248.5 miles.

Al finalizar el afio, logramos una utilidad antes de impuestos US$3,142.7 miles, un
incrementd de la reserva legal de US$220,0 miles y una utilidad después de
impuestos y reserva legal de US$2,064.9 miles, resultado que fue posible
principalmente por la preferencia de nuestros clientes, la gestion de operaciones
realizada y el respaldo de reaseguro.

Conscientes de la importancia de la tecnologia en el desarrollo de los negocios,
durante el afio 2023, renovamos infraestructura tecnoldgica fortaleciendo la
capacidad de los sistemas informaticos y los sistemas de comunicacion, mejoramos
las funcionalidades de nuestra aplicacibn moévil y sitio web, avanzamos en la
automatizacion de procesos en el area de indemnizaciones y desarrollamos el
sistema para la emisién de la facturacion electronica.

>

También continuamos el desarrollo del complejo de oficinas propias de la Compainiia
gue integra tres inmuebles para desarrollar las operaciones corporativas, ya
habilitadas y las operativas que se encuentran en un 60% de avance.

La mejora en la gestion de operaciones y los resultados de la Compairiia permitieron
lograr a mediados de 2023 una mejora en la perspectiva de la calificacion de riesgo,
la cual pasé de estable a positiva y a finales del afio una mejora en la calificacion
de riesgos otorgada por Zumma Ratings, S.A. de C.V., la cual pasé de “A” a “A+”
con perspectiva estable.

Los aspectos logrados durante el afio 2023 fueron posibles gracias a la confianza,
apoyo y preferencia de nuestros accionistas, socios de negocios y asegurados; asi
como el importante aporte realizado por los miembros de la Junta Directiva y el
desempefio del personal ejecutivo y operativo, a quienes quiero agradecer el
esfuerzo realizado y los resultados que estamos reportando.

Mario Andrés Lopez Amaya
Presidente
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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: JUNTA DIRECTIVA

\

Mario Andrés Lopez Amaya Isai Arnoldo Romero Gutiérrez Francisco Javier Alvarenga

Presidente Director Propietario Melgar
Director Propietario

Juan Pablo Ernesto Cérdova Hinds Janeth Esther Alegria de Galicia Elder José Monge Menjivar
Director Suplente Directora Suplente Director Suplente
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EQUIPO EJECUTIVO

Mario Andrés Lopez Amaya
Presidente

Diana Cecilia Rosales Portillo
Gerente de Administracion y Finanzas

Isabel Alberto Iraheta Serrano
Gerente de Riesgos

Beatriz Concepcion Martinez
Gerente de cumplimiento

Javier Fuentes
Auditor Interno
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Mario Ernesto Ramirez Alvarado
Gerente General

Douglas Mauricio Rosales Magaiia
Gerente Comercial

David Omar Flores Salinas
Gerente Técnico

Daniel Antonio Hidalgo Ramirez
Gerente de Tecnologia
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INFORME DE GESTION

A. COMITES DE APOYO

Con la finalidad de mejorar la eficiencia y productividad de las operaciones en la
Compaiiia se realizé una reestructuracion de los comités de apoyo, basada en las
funciones y competencias asignada a cada uno, con lo cual la Compafia conto
durante el afio 2023 con 8 comités: Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité
de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Comité de Gerencia, Comité
Técnico, Comité de Inversiones, Comité de Reaseguro y Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional.

1. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria desarroll6 sus funciones para asegurar el debido
cumplimiento de las obligaciones legales que el Pacto Social sefala a los
Directores respecto a los estados financieros, control interno y cumplimiento de
las recomendaciones de los entes supervisores, asi como de los acuerdos de
la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva. Dentro de este marco,
analizé, validé y recomend6 a la Junta Directiva principalmente sobre los
siguientes aspectos: Informes trimestrales para la Junta Directiva y la
Superintendencia del Sistema Financiero, sobre cumplimiento y revision del
Plan de Trabajo de Auditoria Interna para el ejercicio 2023; informes de
revisiones de Auditoria Interna; y los informes de seguimiento a las
observaciones incluidas en los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa
y Superintendencia del Sistema Financiero, Plan de Trabajo Anual de Auditoria
Interna para el ejercicio 2024 y evaluacion de las ofertas para la contratacion de
servicios de auditoria externa y fiscal para el ejercicio 2024.

2. Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos analiz6 y valido los informes siguientes: Informe de la
Gestion realizada por los comités operativos y de apoyo a Junta Directiva,
Informe de Gobierno Corporativo, Informe de Riesgo Operacional, Informe de
Gestion Integral de Riesgos, propuestas de actualizacién de manuales, politicas
y metodologias para gestion de los riesgos de liquidez, mercado, técnico,
operacional y gestion integral de riesgos.
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3. Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos

Este Comité analiz6 y validé los informes de la gestion de monitoreo en las
operaciones de la Compainiia, cumplimiento de normativa e informes elaborados
por la Oficialia de Cumplimiento, actualizacion del Manual de Prevencion de
Lavado de Dinero, el Reglamento del comité, el perfil de riesgo del cliente para
su vinculacion y la actualizacion de controles de la Matriz de Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos.

B. OPERACIONES

1. Area Comercial

r

En el afio 2023 la Aseguradora logr6 mantener el nivel de primas respecto al
afio anterior, a pesar de haber perdido la participacion en seguro previsional,
continud ejecutando acciones para mejorar el posicionamiento en el mercado,
crecimiento en primas y resultados; asi como fortalecer y consolidar las
relaciones de negocios con clientes, intermediarios de seguros, entidades del
SISTEMA FEDECREDITO, instituciones de gobierno y otras entidades.

La gestion comercial realizada, junto con las acciones de mercadeo, publicidad,
relaciones con intermediarios de seguros y un buen nivel de servicio de la
Compaiiia, permitieron que las operaciones con las entidades del SISTEMA
FEDECREDITO se ubicaran en un 64.8% y los negocios con otras entidades,
incluyendo del sector financiero, en un 35.2% de las primas netas de la cartera.

Los principales logros del Area Comercial durante el afio fueron: La
incorporacion de nuevos intermediarios de seguros con potencial de
crecimiento, fortalecimiento de la confianza con los actuales intermediarios de
seguros y la renovacion de los negocios contratados con Instituciones de
Gobierno.

Como resultado de la gestion comercial realizada durante el afio, la Aseguradora
cerrd el ejercicio 2023 con primas netas de devoluciones y cancelaciones por
US$21,243.9 miles, similar al afio anterior que fue por US$21,200.9 miles.
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PRIMAS NETAS
AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de USS
21,243.9
25,000 20,627.7 21,200.9
20,000
12,082.3
15,000 9,724.0 10,764.5
o1, %1278
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PRIMAS AL 31 DE DICIEMBRE 2023

= Primas dentro
Sistema FEDECREDITO US$13,765.4 miles

® Primas fuera del

Sistema US$ 7,478.7 miles

Se realizaron operaciones en 6 ramos de seguros, los de mayor volumen fueron:
Seguro de Deuda Decreciente, Seguro Colectivo de Vida y Gastos Médicos, que
en conjunto representan el 94.6% de las primas netas de la Aseguradora.
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PRIMAS NETAS DE LOS PRINCIPALES RAMOS

AL 31 DE DICIEMBRE

En miles de USS
25,100

20,100

15,100

anfnll

100
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
GM COLECTIVO 160.9 239.6 410.1 3555 5124 8575 1,424.3 1,825.4 1,609.2

B VIDA COLECTIVO 948.0 1,126.1 1,380.8 1,762.7 2,105.4 2,238.1 4,239.6 3,096.0 3,085.9
DEUDA COLECTIVO 5,045.2 6,546.0 7,336.8 7,369.4 8,097.6 8,942.4 14,443.3 12,616.5 15,654.9

Para mejorar la experiencia del cliente se incorpor6 a la aplicacion mdavil y sitio
web, la domiciliacidon de pagos, mediante la cual puede auto gestionar el pago de
las primas de las pélizas, utilizando las tarjetas de crédito o débito de los bancos
del Sistema Financiero.

Durante 2023, se realizaron distintas actividades de marketing y publicidad, con la
finalidad de apoyar el cumplimiento de la estrategia comercial, la cual se centro
en mejorar los resultados financieros, ampliar la colocacion de productos de
seguros en medios tradicionales, apoyados con medios digitales, posicionamiento
de la marca y acciones para la fidelizacidon de los clientes e intermediarios.

2. Area Técnica

Durante el afio 2023 se continudé la mejora de los procesos y se reforz6 la
estructura operativa, a fin de mejorar la experiencia de los clientes. Se realizo
una adecuada gestidn de reaseguro para respaldar las operaciones de negocios
y mitigacion de riesgos. Asimismo, se mejoré el proceso de suscripcion de
negocios lo cual permitié lograr resultados positivos.

2.1 Suscripcion y Emision
En la documentacién de las pdélizas, se redisefiaron los procesos internos y se
realizaron cambios en el sistema transaccional, para mejorar la velocidad de

procesamiento, optimizar tiempos de respuesta, la calidad de las pdlizas y
documentos relacionados.
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2.2 Indemnizaciones

Los siniestros gestionados en el afio 2023 fueron de US$13,236.2 miles,
mostrando un incremento del 6.4%, respecto al afio anterior, esto derivado de
siniestros correspondientes a los ramos de Vida Colectivo de Deuda
Decreciente, Seguro Colectivo de Vida y Gastos Médicos; que representan el
82.4% de los siniestros totales.

En la gestion de las indemnizaciones se ha iniciado desarrollos tecnoldgicos,
con el propdsito de dinamizar los diferentes procedimientos correspondientes a
la atencién de siniestros, de igual manera se ha iniciado con la etapa para
implementar servicios en linea, a través de la red médica para consultas
ambulatorias, tramites de autorizaciones y gestibn para dispensar
medicamentos.

TOTAL SINIESTROS

AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de USS

15,000

10,000
- ' ' ' '
- J

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
W SINIESTROS PAGADOS  2,494.6 4,204.2 4,511.1 5,734.1 5,672.3 9,365.8 11,742.2 11,203.6 11,641.6

W RESERVA 180.8 102.6 319.9 155.8 129.3 351.7 994.9 1,241.6 1,594.6
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SINIESTROS DE LOS PRINCIPALES RAMOS

AL 31 DE DICIEMBRE
14,000 En miles de USS

12,000

10,000
8,000
6,000
4,000

2,000 '
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
W COLECTIVO GASTOS MEDICOS  78.3  259.8 394.2 305.7 439.9 5782 7938 1,121.5 1,829.0

m COLECTIVO VIDA 504.5 740.7 561.8 980.4 1,048.0 2,147.3 2,674.1 1,795.9 1,300.4
B DEUDA DECRECIENTE 2,280.3 3,342.3 3,920.4 4,599.2 4,343.8 7,108.7 9,262.7 9,314.1 7,866.9

2.3 Reaseguro

Durante el afio 2023 se elabor6é la Politica de Reaseguro y la Politica de
Distribucion de Riesgos; se negociaron los contratos de reaseguro para el 2024,
respaldado por Hannover Re, quienes son una compafiia reaseguradora de
primera linea. El sélido posicionamiento logrado en el mercado asegurador local
permitié captar primas por US$643.5 miles.

2.4 Reserva para Siniestros

La reserva para siniestros cerré el afio con US$3,033.2 miles, menor en
US$841.6 miles, respecto a la reserva registrada al cierre del afio anterior,
debido a la disminucion de los siniestros previsionales.
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RESERVA PARA SINIESTROS EN TRAMITE E IBNR

AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de USS

4,100
3,600

3,100

2,600

2,100
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1,100 q
0 ey S - - -

100
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
W /BNR 62.9 209.1 3979 541.3 6854 762.9 906.6 2,633.21,438.6

SINIESTRO EN TRAMITE 180.8 102.6 319.9 1558 129.3 481.0 994.9 1,241.6 1,594.6

(&}

SINIESTRO EN TRAMITE ~ m IBNR

2.5 Reservas Técnicas y Matematicas

Las reservas técnicas y matematicas totalizaron a diciembre de 2023,
US$1,248.5 miles, cantidad que permitira hacerle frente a los compromisos con
los asegurados y contratantes, las cuales fueron constituidas de conformidad
con la normativa vigente emitida por el Banco Central de Reserva de El Salvador
y las politicas internas de la Aseguradora.

RESERVAS TECNICAS
AL 31 DE DICIEMBRE
En miles de USS
3,291.0
3,500
3,000
2,500
1,713.6
2,000
1,248.5

1,500
1,000 5127 5265

337.1
238.3
, - &5 [

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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3. Area Financiera

Durante el afio 2023 se realizaron mejoras sustanciales en la gestion de las
operaciones financieras para mejorar el servicio a los clientes, entre ellas, el
desarrollo de las funcionalidades dentro de la aplicacion mévil y el sitio web,
principalmente la domiciliacion de pagos. A su vez, se implemento la facturacion
electrénica.

Al final del ejercicio, la Aseguradora presenta una utilidad neta de impuesto
sobre la renta y reserva legal de US$2,064.9 miles; no obstante, el incremento
en gastos y costos derivado del impuesto de bomberos aplicable a las
operaciones, costo del respaldo de reaseguro y el incremento en las reservas
por impago de primas.

El patrimonio de la Aseguradora se ubicé en US$12,584.6 miles y el indice de
suficiencia de patrimonio neto fue de 110.0%, reflejando un solido respaldo
financiero. Ademas, la rentabilidad sobre el patrimonio fue de 18.2% y sobre los
activos de 11.5%.

UTILIDAD NETA Y ROE

AL 31 DE DICIEMBRE
Cifras en miles de USS

0.3 2,500
0.2 ' 2,000
0.1 . 1,500
00 — == N Ha — 1,000
0.1 500
0.2 0
0.3 -500
-0.4 \// -1,000
0.5 -1,500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= ROE 10% 43% 59% 61% 64% -453% 3.5% 21.2% 18.2%

UT. NETA 11.0 53.0 1074 1226 231.2 -1,249.1 113.0 2,188.6 2,064.9

== ROE UT. NETA

Al cierre del afio 2023, las inversiones totalizaron US$12,770.9 miles, logrando
una cobertura de reservas técnicas y de siniestros del 298.3%, equivalente a
US$4,281.7 miles.
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INVERSIONES FINANCIERAS

AL 31 DE DICIEMBRE
Cifras en miles de USS

14,000 12,770.9

12,000

10,000 8,800.9
o0 5,332.7/
6,000

3,035.3 2,104.0%
4000 754.0 1,420.7 2,794.6
2,000 " 1,204.0 =
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4. Area de Administracion

Durante el ejercicio 2023 se continu6 el avance en la adecuacion de
instalaciones para la Compafia a fin de completar el complejo de oficinas,
logrando finalizar las oficinas corporativas y un avance del 60% en las oficinas
operativas.

Como parte de las mejoras en la gestion de personas, se completé un estudio
de clasificacién de puestos y administracién de salarios, a fin de asegurar el
bienestar del personal con remuneraciones en los rangos salariales disponibles
en el sector asegurador.

5. Area de Tecnologia

Durante el afio 2023 se renovo la infraestructura tecnologica, fortaleciendo la
capacidad de los sistemas informaticos y de los sistemas de comunicacion, con
el fin de proveer mejores servicios para nuestros asegurados. Se realizaron los
desarrollos informaticos para la incorporacion de la funcion de domiciliacion de
pagos de primas de seguros en el sitio web y en la aplicacion movil de la
compaidia.

6. Area de Riesgos

Se monitore0, analizé y mejoro la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo
en las operaciones de la Compafia con la implementacion de la Matriz de
Indicadores de Riesgo, el Sistema de Gestidn de la Continuidad de Negocio, que
incluye las pruebas a los planes de continuidad y la Gestion de la Seguridad de
la Informacion; ademas, se implementd el analisis e informe de los riesgos
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asumidos en la Compaiia y se cre6 la Unidad de Compliance para asegurar el
cumplimiento de los aspectos normativos.

7. Area de Cumplimiento

Durante el 2023 se desarrollaron mejoras en el monitoreo de las operaciones,
en cumplimiento de la politicas y procedimientos para la prevencién de lavado
de dinero y de activos, con la incorporacién de controles adicionales en el
sistema de alertas informaticas, automatizacion de mecanismos de control y
mejoras en la normativa interna para facilitar el monitoreo, deteccion y
prevencion del riesgo de lavado de dinero y de activos.

C. CALIFICACION DE RIESGOS

La Aseguradora durante el 2023 mejoré su calificacion de riesgo otorgada por la
calificadora Zumma Ratings, S.A. de C.V. logrando una calificacion de “A+” con
perspectiva estable, lo cual refleja una buena capacidad de pago de las
obligaciones de la Compafiia en los términos y plazos pactados.
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