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Memoria de labores 
2024

Auditor Interno

Perfil empresarial 

Somos una Compañía subsidiaria de Quálitas Compañía de Seguros S.A. de C.V., la cual per-
tenece al grupo Quálitas Controladora, empresa Méxicana que cotiza en la Bolsa Mexicana 
de Valores. Mantenemos un Gobierno Corporativo acorde con la legislación local y apega-
do a las normas de nuestra empresa controladora. Los valores de nuestra empresa nos han 
distinguido y son la base para lograr el éxito y la confianza de los clientes. Quálitas significa 
calidad en latín y es una actitud que impera en la organización.

Nuestra Compañía se encuentra inscrita ante la Superintendencia del Sistema Financiero, 
según CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008; iniciamos operaciones en el mes de diciem-
bre de ese mismo año, colocando nuestra primera póliza el 3 de diciembre 2008.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para todo tipo y uso de automóviles 
en el mercado salvadoreño; al cierre del período 2023, la Compañía asumió la cobertura de 
31,787.

En Quálitas seguimos creciendo y tenemos oficinas en México, Estados Unidos, Costa Rica, 
Perú, Colombia y El Salvador, con un parque vehicular asegurado de más de 5.8 millones.
 

Proteger el patrimonio y la integridad física de los propietarios de vehículos automotores ase-
gurados, así como su responsabilidad ante terceros, por medio de un servicio de calidad, que 
cumpla con el contrato de seguro pactado y que satisfaga plenamente las expectativas de 
nuestros clientes.

Misión 

Conservar nuestro liderazgo en el mercado del seguro automotriz, cumpliendo plenamente 
nuestra misión. Permanecer a la vanguardia en innovación y en materia tecnológica en to-
dos los aspectos de nuestra operación. Capaz de cumplir plenamente con sus compromisos 
de sostenibilidad y estricto apego a la ética, con los grupos que la integran: asegurados, em-
pleados, agentes, inversionistas, proveedores y la comunidad. Continuar nuestro proceso de 
internacionalización, aprovechando nuestra metodología, sinergia y ventajas competitivas.

Colaborar en la difusión de la cultura de seguro en nuestro país, y en la solución de la crecien-
te complejidad de la prevención y movilidad vial, como parte de su responsabilidad social.

Visión
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Mensaje del Gerente General 
El Salvador 

Estimados agentes, corredores de seguros, socios de negocios, asegurados y colaboradores:

Es un gusto presentarles nuestra Memoria de Labores para el año 2024, un año excepcional 
para Quálitas El Salvador, en el que hemos fortalecido nuestra marca y consolidado nuestro 
modelo de negocios gracias a la confianza del mercado.

Este año hemos realizado importantes cambios operativos, estructurales y tecnológicos, lo 
que nos ha permitido mejorar nuestras operaciones y estrechar relaciones con nuestros socios 
estratégicos. Sin embargo, el mayor logro ha sido escuchar las necesidades del mercado y 
ajustar nuestra oferta para seguir brindando el mejor servicio.

Quálitas El Salvador ha facturado más de US$ 20MM en primas producto netas, con un creci-
miento de US$3.8MM respecto al año anterior, lo que representa una tasa de crecimiento del 
23%. Estos resultados se han logrado en un entorno económico desafiante, y hemos aportado 
US$11.7MM a la economía por siniestros pagados, con un costo de siniestralidad incurrida de 
US$8.4MM para una siniestralidad técnica del 51.6%%.

El año 2024 presentó retos significativos debido a factores macroeconómicos fuera de nues-
tro control, como la escasez de repuestos y la reconfiguración de las cadenas de suministro, 
pero gracias a su confianza, hemos superado estos obstáculos con éxito.

Agradecemos a nuestros agentes, corredores y socios estratégicos por su constante apoyo y 
por permitirnos hacer negocios juntos. También quiero agradecer a todo el equipo de Quáli-
tas por su dedicación, que ha sido clave para alcanzar estos logros y seguir construyendo un 
futuro exitoso.

Muchas gracias a todos.

Samuel Ávalos - Gerente General Quálitas El Salvador
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Estructura organizativa

Junta directiva

Gerente financiro 
administrativo

Subgerente legal

Abogado de siniestros

Contador General

Analista contable

Coordinador 
administrativo

Auxiliar administrativo 
Sr.

Auxiliar administrativo 
Jr.

Recepcionista

Mensajero

Gerente de proyectos y 
eficiencia operativa

Coordinador de 
cobros

Ejecutivo de cobros

Analista de cobros

Cajero

Analista de 
conciliaciones

Coodinador de 
emisión

Emisor Sr.

Emisor Jr.

Analista de gestión 
documental

Coordinador de 
procesos y BI

Gerencia de siniestros

Coordinación de 
siniestros

Analista de siniestros

Analista de 
seguimiento

Atención al cliente

Auxiliar de pago de 
indemnizaciones

Coordinación de 
calidad y servicio

Supervisor de talleres

Valuador

Analista valuador

Administrador de 
refacciones

Auxiliar de pago a 
proveedores

Coordinación de 
cabina y ajustadores

Team leader cabina

Radio operador

Cabinista

Ajustador

Ajustador expres

Gerente Comercial

Subgerente comercial

Ejecutivo comercial 
masivos

Analista comercial

Ejecutivo canal 
directo

Oficinas de servicio y 
ODQ

Analista comercial y BI Ejecutivo comercial

Analista comercial

Coordinación técnica 
y suscripción

Analista técnico y 
suscripción

Analista de 
prevención de riesgos

Inspector

Gerencia de desarrollo 
humano

Analista de desarrollo 
humano

Coordinador de 
sistemas

Auxiliar de sistemas

Coordinador de 
Marketing y 

comunicación 
corporativa

Auditoría interna Gerencia de oficialía 
de cumplimiento

Oficial de 
cumplimiento suplente

Oficial de riesgos
Oficial de la unidad 

especializada de 
continuidad del 

negocio

Gerencia General
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Informe de Gobierno Corporativo
Información general 

Quálitas Compañía de Seguros S.A. inició operaciones en El Salvador en noviembre de 2008 
con el objetivo de ser una empresa 100% enfocada en el asegurado y no en el producto. Su 
visión de servicio se basa en considerar que el cliente es el agente y su cliente, el asegurado. 
El control de costos es una herramienta vital para el modelo de operación, el cual permite 
ofrecer un precio justo al mercado.

Quálitas Compañía de Seguros S.A. cuenta con una oficina corporativa ubicada en el Com-
plejo Corporativo World Trade Center, San Salvador. Además, posee oficinas de servicio en 
las ciudades de Santa Ana, San Miguel, y Soyapango, así como oficinas en desarrollo (ODQ’s) 
en Ahuachapán y Usulután. Asimismo, cuenta con una red de más de 1,000 intermediarios de 
seguros entre agentes independientes y corredores de seguros.

En la actualidad, Quálitas Compañía de Seguros S.A. tiene como principal accionista a Quá-
litas México, que posee el 99.998% del total de sus acciones.

Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período y Quórum:

Durante el año 2024, la Junta General de Accionistas sesionó 1 vez para tratar asuntos de 
carácter ordinario, contando con un quórum del 100%.

La Junta Directiva ejerce sus funciones durante 5 años, desde mayo de 2020 hasta mayo de 
2025.

Quálitas Compañía de Seguros, S.A. es respetuosa de las leyes y normas que le regulan, por 
lo que se informa que, en lo relativo a lo dispuesto en la NRP 17, Art. 14, para el año 2023 no 
hubo conflicto de interés que informar.

0.02% 99.998%

Joaquín Brockmann Domínguez
 y María Brockman Domínguez Quálitas México
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Informe de Gobierno Corporativo
Junta Directiva 

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado:
Durante el ejercicio 2024, la Junta Directiva ha efectuado 4 sesiones en carácter ordinario y 1 sesión 
en carácter extraordinario, contando con el cien por ciento del quórum establecido.

3. Descripción de la política sobre la permanencia o rotación de miembros:
De conformidad con lo establecido en la cláusula vigésima novena del Pacto Social de Quálitas 
Compañía de Seguros, la administración de la sociedad estará confiada a una Junta Directiva com-
puesta por un mínimo de tres y un máximo de cinco Directores Propietarios, distribuidos de la siguiente 
manera: un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director y un Segundo Director, 
según el número de Directores Propietarios electos por la Junta General de Accionistas. Asimismo, ha-
brá un número igual de Directores Suplentes, según el número de Directores Propietarios electos por 
la Junta General de Accionistas. Los Directores Suplentes sustituirán únicamente al Director Propietario 
respectivo, quienes serán específicamente electos por la Junta General de Accionistas correspon-
diente. Serán electos por mayoría de votos de los accionistas presentes o representados en la Junta 
General; sin embargo, los accionistas que representen al menos un veinticinco por ciento del capital 
social presente o representado podrán nombrar un tercio de los Directores, quienes ocuparán los últi-
mos lugares en la Directiva.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas de 
acuerdo al marco legal aplicable a la entidad:
No hubo operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas.

5. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o en materias afines:
Para el año 2024, los miembros de la Junta Directiva recibieron capacitación sobre temas regulatorios 
relativos a la prevención de lavado de dinero, prevención del financiamiento al terrorismo y prolifera-
ción de armas de destrucción masiva.

1. Miembros
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Informe de Gobierno Corporativo
Alta Gerencia
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Informe de Gobierno Corporativo
Comité de Auditoría 

Miembros
Durante el período reportado, se presentaron cuatro cambios en cuanto a los miembros del Comité 
de Auditoría, el cual está integrado de la siguiente manera:

Sesiones realizadas
Sostuvo 4 sesiones de carácter ordinario.

Función principal 
Apoyar el control y seguimiento de las políticas, procedimientos y controles establecidos, supervisan-
do el proceso de auditoría interna y externa, los sistemas de control interno y el cumplimiento de las 
leyes y regulaciones.
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Miembros
A pesar de los cambios en el período reportado, quedó conformado por seis miembros de la siguiente 
manera:

Informe de Gobierno Corporativo
Comité de Riesgos 

Sesiones realizadas
Sostuvo 4 sesiones de carácter ordinario.

Función principal 
El objetivo de este comité es dar seguimiento a la gestión integral de riesgos, de conformidad con las 
leyes aplicables, e informar a la Junta Directiva los resultados obtenidos de forma trimestral.
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Informe de Gobierno Corporativo
Comité de Prevención de LDA/FT/FPADM

Miembros
A pesar de los cambios en el período reportado, quedó conformado por seis miembros de la siguiente 
manera:

Sesiones realizadas
Sostuvo 4 sesiones de carácter ordinario.

Función principal 
El Comité está orientado a fortalecer los mecanismos de control y prevención de riesgos de LDA/FT/
FPADM, e informar a la Junta Directiva los resultados obtenidos de forma trimestral.
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Informe de Gobierno Corporativo

Gobierno corporativo y estándares éticos 
1. Descripción de los cambios al Código de Gobierno Corporativo durante el período: 
Se informa que, en el período reportado, no hubo cambios en el Código de Gobierno Corporativo.

2. Descripción de los cambios al Código de Ética: 
Se informa que, en el período reportado, no hubo cambios en el Código de Ética.

3. Informe sobre el cumplimiento de las políticas de Gestión y Control de conflictos de interés y ope-
raciones con partes relacionadas: 
Se informa que, en relación con nuestro Código de Ética y nuestra Política de Conflicto de Interés, no 
hubo conflictos de interés.

Transparencia y revelación de información 
1. Atención de los clientes: 
En Quálitas Compañía de Seguros, una de nuestras principales prioridades es ofrecer un servicio de 
alta calidad. Para garantizarlo, contamos con procedimientos internos para la recepción de quejas 
o inconformidades de nuestros clientes, sin importar el canal o medio electrónico a través del cual 
se presenten. Esto incluye opciones como atención presencial, cabina de servicio, cartas o notifica-
ciones electrónicas. Al recibir la solicitud, el equipo interno de la Compañía realiza la revisión y esca-
lamiento del caso, a fin de obtener una resolución, la cual será notificada al cliente en un período 
máximo de tres días hábiles.

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad con la normativa apli-
cable, durante el período del informe anual:

	 a) Considerando que los resultados de la Compañía fueron positivos y que estos, a su vez, con
                tribuyen a generar utilidades, la Junta General de Accionistas acordó llevar a utilidades re
                tenidas el resultado del año 2023.

	 b) La Junta General de Accionistas acordó nombrar como auditores externos financieros y 
                  fiscales a la firma de auditoría Zelaya Rivas Asociados, S.A. de C.V., para el año 2024, fijando 
                 sus emolumentos.
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Quálitas Compañía de Seguros es una aseguradora dedicada a la prestación de servicios de segu-
ros en el ramo de automotores dentro del segmento de Seguros de Daños Generales, manteniendo 
presencia desde hace más de 16 años en el mercado asegurador salvadoreño, con un ritmo de cre-
cimiento constante, lo que le ha permitido aumentar su participación en el mercado.

Durante este período, la empresa ha experimentado diversos cambios en su desempeño financiero, 
con el fin de adaptarse y mantener el crecimiento de sus operaciones. Como resultado, ha logrado 
consolidarse como un competidor clave en el mercado de seguros de El Salvador. Esta evolución se 
refleja en los siguientes componentes de los Estados Financieros, que incluyen cifras comparativas 
correspondientes al quinquenio 2020-2024.

Quálitas posee un capital social de US$6.8 millones, el cual le ha permitido mantener su solidez fi-
nanciera, consolidar sus operaciones y posicionar su marca en el mercado salvadoreño. Asimismo, 
Quálitas registró cifras de activos por US$11.0 millones en 2020, US$12.2 millones en 2021 y US$17.5 mi-
llones en 2022. Para los períodos 2023 y 2024, los activos fueron de US$23.9 millones y US$29.1 millones, 
respectivamente, con un crecimiento en el último año del 21.7%.

Este último dato es muy importante tanto para la Compañía como para el mercado asegurador, ya 
que muestra que Quálitas ha mantenido su ritmo de crecimiento a pesar de las condiciones del mer-
cado durante los ejercicios 2020 y 2021, las cuales cambiaron drásticamente en 2022. Quálitas conti-
núa consolidando sus operaciones y demuestra ser un competidor importante en el ramo de seguros 
de automotores.

Informe del Comité Ejecutivo

Activos totales 

2020 2021 2022 2023 2024

$11,029 $12,208 

$17,469 

$23,878 

$29,050 

Activos Totales en Miles de USD$
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Actualmente, para Quálitas, las inversiones financieras representan una extensión importante en la 
estrategia monetaria de la Compañía. El último quinquenio ha sido un período de crecimiento, expe-
rimentando un rendimiento significativo en el último año, cerrando un portafolio que superó el 116% 
respecto al año 2023.

Adicionalmente, la estrategia de inversiones para el año 2024 incluyó la suscripción de instrumentos 
de renta fija provenientes de entidades financieras con una calidad de riesgo diferencial.

Informe del Comité Ejecutivo

Inversiones financieras

2020 2021 2022 2023 2024

$2,257 $2,582 
$3,214 

$4,301 

$9,325 

Inversiones Financieras Comparativas
en Miles de USD$
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El propósito fundamental de las reservas técnicas es asegurar que las compañías de seguros dispon-
gan de los recursos financieros necesarios para cumplir con sus compromisos hacia los asegurados. 

Estas reservas actúan como una medida preventiva, garantizando la estabilidad financiera y la ca-
pacidad de respuesta ante futuras reclamaciones. En el caso específico de Quálitas, las reservas 
constituidas se alinean estrechamente con la evolución de la producción de primas emitidas, lo que 
refleja una gestión eficiente y adecuada de sus recursos. La dinámica de las reservas sigue de cerca 
el crecimiento acelerado de las primas suscritas, un factor clave en la estrategia de expansión y con-
solidación de la compañía en el mercado. Este enfoque garantiza no solo el cumplimiento de las obli-
gaciones contractuales, sino también una sólida posición financiera, permitiendo a Quálitas enfrentar 
los retos del sector de manera eficaz y sostenible.

Evolución de reservas 

Informe del Comité Ejecutivo

$1,614 $2,214 
$3,040 

$4,399 

$8,231 

$864 $711 $1,043 

$1,671 

$2,363 

2020 2021 2022 2023 2024

Reservas técnicas y de siniestros
en Miles de USD$

Rvas Técnicas

Rvas Siniestros
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Como resultado de la estrategia corporativa implementada, la compañía experimentó un crecimien-
to del 23% en la suscripción de primas durante 2024, en comparación con el año anterior, lo que re-
fleja la confianza depositada por nuestros asegurados y corredores. En los últimos dos años, Quálitas 
ha llevado a cabo un proceso de transformación e innovación que ha optimizado la eficiencia de 
sus procesos. Este enfoque ha impulsado significativamente la excelencia en el servicio y el control de 
costos.

Tal como se observa en el gráfico “Primas emitidas”, la compañía ha experimentado un crecimiento 
sostenible a lo largo de los últimos cinco años, lo que refleja no solo un aumento constante en nuestros 
indicadores clave de desempeño, sino también la solidez y estabilidad de nuestra estrategia empre-
sarial. Este crecimiento continuo ha sido posible gracias a la implementación de acciones estraté-
gicas orientadas a la mejora de nuestros procesos internos, la optimización de nuestros recursos y la 
innovación en nuestros productos y servicios. Este enfoque integral nos ha permitido adaptarnos a las 
necesidades cambiantes del mercado, asegurando así una evolución constante y una consolidación 
firme de nuestra posición en el sector.

Primas netas 

Informe del Comité Ejecutivo

2020 2021 2022 2023 2024

$6,908 
$9,137 

$12,521 

$16,791 

$20,646 

Primas emitidas
en Miles de USD$
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El índice de siniestralidad nos indica el nivel de riesgo o la frecuencia de los siniestros en relación con 
las primas suscritas por la compañía. En el gráfico “Índice de siniestralidad” se observa su evolución 
desde el año 2020, destacándose en 2024 como el valor más bajo registrado en la historia de la com-
pañía. Este logro es el resultado directo de una estrategia corporativa y comercial eficaz, que ha 
permitido optimizar nuestros procesos y gestionar de manera más eficiente los riesgos.

Índice de siniestralidad 

Informe del Comité Ejecutivo

57.87%

60.59%

58.48%

53.33%

51.60%

Indice de Siniestralidad (%)

Indice de Sinestralidad
Lineal (Indice de Sinest ralidad)
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Informe del Comité Ejecutivo

Gracias a la implementación de estrategias comerciales innovadoras y un enfoque de suscripción 
que prioriza una protección robusta y personalizada para nuestros clientes, la compañía ha expe-
rimentado un crecimiento importante en las unidades aseguradas. Entre los ejercicios 2020 y 2024, 
hemos logrado duplicar esta cifra, lo que no solo pone de manifiesto el éxito de las iniciativas adop-
tadas, sino también la eficacia del modelo de suscripción en su conjunto. Este resultado es fruto de un 
análisis detallado del perfil de riesgo de nuestros asegurados, así como de una optimización continua 
de los productos y procesos, lo que nos ha permitido mejorar la eficiencia operativa y fortalecer nues-
tra posición competitiva en el mercado.

Unidades aseguradas 

19,073 20,735

27,792

31,787

40,120

2020 2021 2022 2023 2024

Unidades Aseguradas 
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Informe del Comité Ejecutivo

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, Quálitas ha alcanzado una solvencia patrimonial de USD $5.0 millo-
nes, lo que refleja una posición financiera sólida y bien capitalizada. Esta cifra mantiene una relación 
de suficiencia patrimonial positiva, destacándose por su estabilidad a lo largo del período, lo que de-
muestra un manejo adecuado de sus recursos y una gestión prudente en términos de capitalización. 
La fortaleza patrimonial de la compañía no solo le permite cumplir con sus obligaciones actuales, 
sino que también le otorga una base robusta para enfrentar futuros desafíos y oportunidades en un 
entorno económico dinámico.

Solvencia patrimonial

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

2020 2021 2022 2023 2024

1,938 2,563 3,512
4,710 5,7912,886

2,803
2,385

3,726

5,024

Solvencia patrimonial

Requerimiento Capital Margen de Solvencia
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Calificación de riesgo 
Zumma Ratings

Gracias a la implementación de estrategias comerciales innovadoras y un enfoque de suscripción 
que prioriza una protección robusta y personalizada para nuestros clientes, la compañía ha expe-
rimentado un crecimiento importante en las unidades aseguradas. Entre los ejercicios 2020 y 2024, 
hemos logrado duplicar esta cifra, lo que no solo pone de manifiesto el éxito de las iniciativas adop-
tadas, sino también la eficacia del modelo de suscripción en su conjunto. Este resultado es fruto de un 
análisis detallado del perfil de riesgo de nuestros asegurados, así como de una optimización continua 
de los productos y procesos, lo que nos ha permitido mejorar la eficiencia operativa y fortalecer nues-
tra posición competitiva en el mercado.

29



Memoria de labores 
2024

Auditor Interno

Responsabilidad Social Empresarial 

Reforestación en el Área Natural El Amatal

En el marco del compromiso de Quálitas por reducir el impacto ambiental y por la conservación y 
restauración del medio natural, se llevó a cabo una jornada de reforestación en el Área Natural El 
Amatal, ubicada en el distrito de La Libertad Costa, departamento de La Libertad. Esta actividad 
forma parte de una estrategia corporativa a nivel regional para recuperar ecosistemas degradados, 
promover la biodiversidad y fortalecer la resiliencia ambiental de la zona.

- Recuperación de 2 hectáreas de cobertura forestal en el Área Natural El Amatal, a través de la 
siembra de 1,000 árboles nativos que sirven como barreras naturales para prevenir las inundaciones 
en la zona.

- Seguimiento de la zona a través del monitoreo y conteo de árboles, asegurando que se puedan 
reponer aquellos que, por cualquier motivo se hayan perdido.

- Incremento de hábitats para la fauna local, favoreciendo la biodiversidad.

- Fortalecimiento de la conciencia ambiental en las comunidades cercanas.

Logros 
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Alianza con Plan Internacional

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo comunitario, continuamos fortaleciendo la 
alianza con la ONG Plan Internacional. A través de esta colaboración, hemos patrocinado eventos 
clave como la conferencia Mujeres Imparables y brindado la oportunidad a nuestros colaboradores 
de apadrinar a niñas, contribuyendo de manera significativa a su educación y bienestar.

Esta misma alianza nos permitió apoyar a la Comunidad Cangrejera afectada por la tormenta tropi-
cal que azotó el país en junio 2024. Para este esfuerzo se contó con el apoyo tanto de la compañía 
como de los colaboradores que se tradujeron en la donación de kits de higiene para 34 familias de 
la zona..
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