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Mensaje del Presidente

y la Gerencia General

1.1 Mensaje del Presidente de la Junta Directiva
Estimados socios y representantes de acciones de la Caja de Crédito de San Vicente.
Honorables delegados de la Superintendencia del Sistema Financiero.

Apreciados representantes de la Gerencia de Supervision de Entidades Socias de
FEDECREDITO.

Distinguidos miembros de la Junta Directiva de la Caja de Crédito de San Vicente.
Sefior Gerente General y su equipo de trabajo.

Su presencia este dia, nos honra para presentar la trasparencia, legalidad y solidez con
la que administramos el patrimonio de nuestros socios.

SEAN TODOS BIENVENIDOS.

El ejercicio que hoy sometemos a su examen ha sido un periodo de grandes desafios.
Factores externosy condiciones de mercado han generado un entorno complejo que, en
diversos momentos ha ralentizado nuestro ritmo de crecimiento esperado.

Sin embargo, es en la adversidad, donde se mide la verdadera casta de una instituciéon
y detras de ella, su equipo humano. Me enorgullece informar que, gracias a la gran
experiencia de nuestro Gerente General y su equipo de trabajo, junto con el respaldo
constante de nuestros representantes de acciones, hemos sabido superar desafios y
vencer obstaculos.

Esta labor conjunta nos permite seguir siendo una Institucién solida, confiable y un
ejemplo a seguir en todo el SISTEMA FEDECREDITO.

Este mismo compromiso es el que nos permite hoy cerrar un ciclo con resultados
destacables y abrir uno mas, con nuevos retos y proyectos innovadores.

NuestroPlanEstratégicoavanzaconpasofirme,impulsadoporprocesosdetransformacion
digital que nos permiten actualizarnos en la oferta de soluciones financieras integrales a
nuestros socios y clientes.

Trabajamos incansablemente para cumplir las aspiraciones de los salvadorefios, y por
ello, el paso mas ambicioso en esta ruta es el plan de regularizacion para el cumplimiento
de la normativa emitida por el Banco Central de Reserva y la Superintendencia del
Sistema Financiero, que estamos ejecutando con absoluta responsabilidad y diligencia.




Mensaje del Presidente

y la Gerencia General

Este es el camino que nos lleva a hacer realidad uno de los hitos histéricos, tanto para Caja
de Crédito de San Vicente, como para el SISTEMA FEDECREDITO: SER LA PRIMERA CAJA DE
CREDITO EN CONVERTIRSE EN BANCO COOPERATIVO. Este proceso de Transformacion
demuestra que somos una institucion solida, confiable, sostenible financieramente
y sustentable, capaz de evolucionar constantemente para ofrecer mayor seguridad y
mejores beneficios a nuestra comunidad.

Alver estos avances hacia nuestra meta, podemos afirmar con total conviccion que somos
una Caja de la cual todos debemos sentirnos profundamente orgullosos de pertenecer.

Esteorgullonace de nuestra capacidad paracrecer conintegridad, de nuestratrasparencia
ante los entes reguladores, proveedores y socios. Pero también de la lealtad y confianza
que ustedes, como socios y representantes de acciones demuestran.

Al analizar los estados financieros y la memoria de labores, veran plasmado el resultado
de un afio de esfuerzo coordinado, cohesién de un equipo comprometido y sobre todo,
una tendencia positiva y sostenible de una vision clara hacia el futuro.

Los invito a que sigamos avanzando con la misma determinacion, contamos con un
equipo humano altamente capacitado y con valores, que nos permite mirar el porvenir
con optimismo.

Sin mas preambulo queda a su disposicion la documentacion para su respectivo analisis
y resolucién final.

Agradezco profundamente su presencia, sucompromiso institucionaly el valioso respaldo
que brindan a esta Caja en cada etapa de su crecimiento. Su confianzay participacion son
fundamentales para continuar avanzando con firmeza hacia nuestras metas estratégicas
y hacia la transformacién que todos anhelamos de un mejor San Vicente y un mejor
El Salvador.

Ing. Joaquin Cosme
Presidente




Mensaje del Presidente

y la Gerencia General

1.2 Mensaje del Gerente General

Estimados socios, representantes de acciones, autoridades regulatorias, proveedores,
colaboradores y amigos de esta gran institucion:

Me complace dirigirme a ustedes para presentar el informe de gestion correspondiente
al afio 2025. Este ha sido un periodo de grandes retos, pero también de importantes
avances que reflejan el compromiso, la dedicacién y el esfuerzo que todos hemos puesto
para fortalecer a nuestra Caja y seguir sirviendo con excelencia a la comunidad local y a
todo el pais.

El entorno econdmico de 2025 nos presentd desafios significativos, propios de un
mercado mas exigente y cambiante. Estos retos nos impulsaron a tomar decisiones
prudentes, responsables y orientadas al fortalecimiento del patrimonio institucional y a
la gestion adecuada de los riesgos.

Gracias a este enfoque, cerramos el afio con activos totales por $219.8 millones y un
patrimonio que creci6 a $51.8 millones, elevando nuestro indice de solvencia a 27.6%,
uno de los mas robustos del sector. Este solido desempefio es una muestra clara de
nuestra estabilidad financiera y de la confianza que nuestros socios y clientes depositan
en nosotros.

Uno de los mayores motivos de satisfaccion es el crecimiento sostenido en los servicios
gue ofrecemos a la poblacién. Destaco especialmente:

* El desarrollo del segmento MYPE, que registrd un crecimiento historico: la cartera
aument6 61.15%, se duplicé el numero de créditos y se incorporaron 430 nuevos
microempresarios.

« El lanzamiento de CrediRemesa Express, un producto que ya permitié otorgar 232
préstamos orientados a mejorar viviendas, emprender o atender emergencias.

+ El fortalecimiento del servicio de pago de remesas, que alcanz6 $106.37 millones, un
crecimiento del 26.47%, reafirmando nuestra importancia en la economia local.

Estos resultados no son solo cifras: representan hogares que mejoraron su bienestar,
negocios que crecieron y familias que encontraron en la Caja una mano aliada.

Durante el 2025 avanzamos de manera significativa en nuestra ruta digital. Entre los
hitos alcanzados destacan:

+ La implementacion de nuestro primer chatbot institucional basado en inteligencia
artificial, un apoyo disponible 24/7 para nuestros clientes.

+ El despliegue del Repositorio de datos institucional, que mejora el analisis y uso de la
informacién para tomar decisiones mas acertadas.

9




Mensaje del Presidente

y la Gerencia General

« La adopcion de tecnologias de seguridad avanzada como el Sistema de Prevencion
de Fuga de Informacion (DLP), que refuerzan la protecciéon de los datos de nuestros
usuarios.

Ademas, vimos un crecimiento importante en el uso de FEDEMOVIL y FEDEBANKING,
lo que confirma que nuestros clientes estan listos para un servicio mas agil, moderno y
seguro.

Este afio integramos 59 nuevos colaboradores, especialmente en areas estratégicas,
y desarrollamos un amplio programa de formacion con 8,218 horas de capacitacion.
Detras de cada operacidn, cada asesoria, cada remesa y cada crédito, hay un equipo de
personas comprometidas que dan vida a nuestra misién.

A cada colaborador, mi agradecimiento personal por su entrega y su capacidad de
adaptacion.

En 2025 reafirmamos nuestra vocacién social con acciones que beneficiaron a nifios,
jovenes, emprendedores y familias. Entre ellas:

« Apoyo continuo a las Escuelas de Futbol de Tecoluca, beneficiando a mas de 260
ninos.

* Programas de educacion financiera en centros escolares.

« El Primer Mercadito Vicentino, donde 17 emprendedores locales pudieron mostrary
vender sus productos.

Estas iniciativas nos recuerdan que nuestra labor va mas alla de lo financiero: somos una
institucién con propdsito comunitario.

El proximo afio traerd nuevos retos derivados del entorno econémico y regulatorio
del pais. Sin embargo, los avances logrados en 2025 nos posicionan con fuerza para
enfrentarlos. Nos espera una etapa decisiva: avanzar con firmeza en el proceso de
regularizacion ante la Superintendencia del Sistema Financiero y seguir dando pasos
hacia nuestro gran objetivo institucional: ser la primera Caja de Crédito en convertirse
en Banco Cooperativo.

Este suefio es de todos, y juntos lo estamos construyendo.

Agradezco profundamente a nuestros socios por su confianza; a los entes reguladores,
por su acompafiamiento y guia técnica; a nuestros proveedores, por caminar junto a
nosotros; y a nuestros colaboradores, por convertir retos en oportunidades.

Con aprecio y compromiso,

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo
Gerente General
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Perfil

Institucional

2.1 Historia y evolucion de la cooperativa.

Fundadael 7demarzode 1943, |a Cajade Créditode San Vicente nace bajolos principios del
sistema cooperativo, con la misién de impulsar el bienestar econdmico de trabajadores,
productores y comerciantes, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad.
Desde sus inicios, la institucion ha orientado sus esfuerzos a generar oportunidades
financieras que promuevan el progreso y la inclusion.

A lo largo de su trayectoria, la Caja ha evolucionado para responder a las nuevas
dindmicas econdmicas y sociales, consolidandose hoy como una institucién enfocada
exclusivamente en la intermediacion financiera, con un portafolio sélido, diversificado e
innovador. Ofrece créditos personales, financiamiento para microy pequefias empresas,
Tarjetas de Crédito VISA Internacional, y soluciones especializadas como CrediRemesa
Express, fortaleciendo asi la economia de los hogares y los pequefios negocios.

Complementa su oferta con Cuentas de Ahorro a la vista, Depositos a Plazo, Tarjeta de
débito respaldadas con la marca VISA, asi como el pago y envio de remesas familiares y
servicios de colecturia, acercando soluciones financieras practicas y oportunas a socios y
publico en general. La disponibilidad de fondos a través de la red FedeRed 365y las redes
afiliadas a VISA Internacional, junto con el programa de lealtad FEDEPUNTOS, refuerzan
una experiencia financiera accesible y confiable.

La destacada gestidn financiera y de riesgos ha permitido posicionar a la Caja de Crédito
de San Vicente como la Caja de Crédito lider del pais y del SISTEMA FEDECREDITO,
sobresaliendo por su solidez patrimonial, crecimiento sostenido, rentabilidad y confianza
de sus socios.

La filosofia institucional se sustenta en el desarrollo del talento humano, la cercania con
el cliente y la generacion continua de valor para la comunidad. En este camino, la Caja
avanza con vision de futuro, apostando por la innovacion digital como eje estratégico
para simplificar procesos, ampliar el acceso a los productos financieros y fortalecer la
inclusién, reafirmando su compromiso de construir oportunidades hoy, para transformar
el mafana.

2.2 Mision, vision y valores institucionales

Valores Vision

Ser lideres en
soluciones financieras
con excelencia

EnlaCajade Crédito de San Vicente, la filosofia institucional  Udeszss Gxccenci
orienta nuestras decisiones y acciones estratégicas, —feeyoiepina
reflejando el compromiso con el desarrollo econdmico y

social de la comunidad.

La misidn, vision y valores constituyen el marco que guia
nuestra gestion y fortalece una cultura organizacional
basada en la confianza, la responsabilidad y la excelencia, 5 O AR b
en beneficio de clientes, colaboradores y la sociedad. e N it

llustracién 1

Mision
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Institucional

2.3 Estructura organizativa y de gobierno corporativo

Auditoria Ex

Gestion Integral de
Riesgos

Anélisis de Operaciones

eneral de

Junta Dif

Interna

Banca MYPE
M

Gerencia de Negocios

Gerencia de
Administracion

Banca de Personas Administracion de
Operaciones
Banca de Consumo Talento Humano
Gestion de Procesos

Desarrollo de Remesas

Marketing

Hlustracion 2. Estructura Organizacional
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Institucional

2.4 Néomina de Representantes de Acciones

PERIODO

SESION

ELECTOS

Del 25 de febrero de
2022 al 31 de diciembre
del 2025

En sesion no. 1-2022 del
25 de febrero de 2022.

*Carmen Alicia Martinez de Pineda

*Berta Marenco Vda. de Reyes (No Asiste)
*Maria Catalina Vela de Castro

*Blanca Lilian Hernandez Paniagua

*Delmy Elizabeth Ramirez Jandres

+José Rogelio Navarrete

+José Gavino Tobar Guevara

Del 25 de febrero de
2023 al 31 de diciembre
de afio 2026

En sesion no. 1-2023 del
25 de febrero de 2023

*Maria Inés Rodriguez de Campos
*Maria Edith Chacén Lovato

*Sabino De Los Angeles Ruiz Gonzalez
+Candido Ernesto Miranda Cuellar
+Luis Alonso Velasquez Moreno

*Cesar Adgusto Lazo Rivera

«Zenia Lisseth Cabrera de Espinoza

Del 24 de febrero del
2024 al 31 de diciembre
del afio 2027

En sesion no. 1-2024 del
24 de febrero del 2024.

*Maria Dolores Arias De Montano
+Afranio Eliud Amaya Sigiienza
*Pompilio Alfonso Castaneda Diaz
*Reynaldo Elmer Bonilla Ventura
*Fernando Castillo

+José Roberto Granados Romero
+José Lorenzo Abarca Sanchez

Del 22 de febrero del
2025 al 31 de diciembre
del afio 2028

En sesion no. 1-2025 del
22 de febrero del 2025.

+José Inés Constanza Martinez

+José Maximiliano Corvera Amaya

*Maria Dolores Valencia

*Maria Magdalena Pineda de Calder6n
+Santos Arcadia Rodriguez Vida. de Cornejo
*Rigoberto Valladares Reynoza

*Delmy Leonor Sanchez Mijango

Ilustracién 3. Nomina de representantes de acciones.

2.5 Capital Humano

Durante el afio 2025, la Caja de Crédito de San Vicente orient6 esfuerzos ala consolidacion
y fortalecimiento de su capital humano, en respuesta al crecimiento sostenido de la
institucion y a la necesidad de garantizar una operacién eficiente, oportuna y alineada
a las demandas del entorno financiero. Como parte de esta estrategia, se desarrollaron
procesos de contratacion dirigidos a cubrir necesidades operativas y fortalecer unidades
que desempenfan funciones criticas dentro de la estructura organizativa.
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Institucional

En este periodo, se integraron 59 nuevos colaboradores, seleccionados mediante
procedimientos formales y transparentes, basados en perfiles de competencias y
requerimientos especificos de cada unidad. La distribucion del personal incorporado fue

la siguiente:
N—

1. Gerencia de Negocios
27 Mujeres 32 Hombres
2. Unidad Administrativa
3. Gerencia Financiera

4. Gerencia General y
Staff

-
o

Illustracion 4. Nuevas contrataciones nuevas por drea y género

La mayor incorporacion de personal se registro en la Gerencia de Negocios, en respuesta
al aumento de la demanda de servicios y a la atencién del portafolio crediticio, lo que
permitié fortalecer la cobertura operativa y agilizar la atencién a los usuarios.

Las incorporaciones realizadas en las areas Administrativa, Financiera y de Staff
contribuyeron a reforzar el cumplimiento de funciones regulatorias, operativas y de
apoyo técnico, optimizando procesos internos y garantizando una adecuada articulaciéon
entre departamentos.

Mejorar la Fortalecer la Atender las Distribuir la Dinamizar los
capacidad continuidad la demandas de carga laboral procesos
Operativa y continuidad del los usuarios de forma mas internos
Administrativa servicio en can mayor equilibrada la mediante
todas las dreas eficiencia nuevas
habilidades y
enfogues

Ilustracion 5. Beneficios de la integracion de nuevos talentos

Asimismo, los colaboradores de nuevo ingreso participaron en procesos de induccion
institucional orientados a facilitar su integracion, promover el conocimiento de las
politicas internas y asegurar el alineamiento con los valores, mision y visién de la Caja de
Crédito de San Vicente.

La composicion del equipo institucional durante 2025 refleja un avance significativo en
la consolidacion del recurso humano como uno de los factores clave para el desarrollo y
sostenibilidad futura de la institucion.
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Institucional

2.5.2 Programas de formacion y capacitacion del personal

Durante 2025, la Caja de Crédito de San Vicente fortaleci6 su capital humano mediante
un programa sistematico de capacitacion, reconociendo la formacion continua como
pilar del desarrollo organizacional. A través de un plan anual orientado a la actualizacién

técnica y la adopcion de buenas practicas, se impartieron 8,218 horas de formacion,
beneficiando a colaboradores de todas las areas de la institucion.

O

presenciales

O [t

Virtuales

0 ﬂeres

especializados

. Inducciones y programas de

actualizacion normativa

Ilustracién 6. Areas de formacién durante el 2025.

Los contenidosimpartidos se disefiaron con base en diagnosticosinternos de necesidades
de formacién y alineados a los lineamientos establecidos por entes reguladores del
sector financiero. Entre las principales tematicas desarrolladas destacan:

Formacion en
Gobierno

Procesos Corporativo
Administrativos

Estandariza los
procedimientos y mejora
la coordnacion interma

Refuerza principios de
transparencia y ética
para una toma de
decisiones responsable

Manejo Tecnologico Prevencion de

! Riesgos
Agiliza los procesos y

reduce los errores.
mediante el uso de
hemamientas digitales

Optimiza la gestién
operativa y minimiza las
brechas de nesgo.

Servicio al Cliente

Mejora la calidad del
senvicio y la fidelizacion
de la clientela

Ilustracién 7. Estrategias de desarrollo organizacional.
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Estas acciones formativas generaron impactos positivos en la eficiencia operativa,
la calidad del servicio y el fortalecimiento de la cultura organizacional, promoviendo
el aprendizaje continuo, el cumplimiento normativo y la reduccion de riesgos.
Asimismo, contribuyeron a contar con un equipo mas preparado para asumir nuevas
responsabilidades y adaptarse a los cambios regulatorios y tecnolégicos del sector.

La implementacién de procesos de induccion facilito la integracidon de los colaboradores
de nuevo ingreso, reforzando la comprension de la misidn institucional, los valores y las
practicas operativas, asi como el marco legal y regulatoria en materias técnicas como de
prevencion de delitos de lavado de activos y financiamiento al terrorismo. El compromiso
demostrado por el personal, evidencia que el desarrollo del talento humano constituye
una ventaja estratégica para asegurar la sostenibilidad, eficiencia y excelencia en el
servicio.
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Portafolio de productos

y servicios financieros

3.1. Cartera de Préstamos y diversificacion del portafolio.

=] El principal componente de la
t Lo Ty oM e e = sy | cartera, con un saldo de $63.13

millones.

Un pilar estratégico del
portafolio, con un saldo de
$30.97 millones.

Mantiene una participacion
moderada, con un saldo de
$307 mil.

Refleja una politica de

colocacion selectiva, con un m de Crédito &%
saldo de $1.26 millones. a

Alcanzan un saldo de $9.15
M millones, distribuidos entre
= BRI E g Empresa ($7.08 millones) y

Microempresa ($2.07
millones).

Sigue representando un
componente clave para la
estabilidad de largo plazo, con
un saldo de $19.69 millones.

Vivienda @

Uno de los segmentos mas
relevantes en términos de
volumen, con un saldo de

$36.77 millones.

Iﬁl Municipalidades

Illustracién 8. Composicion de la cartera por tipo de crédito.

Caja de Crédito de San Vicente registra un saldo de capital total en cartera de
$161,276,702.00 millones, resultado de una gestion crediticia responsable y alineada con
la estrategia institucional, enfocada en la sostenibilidad financiera, el control del riesgo y
la solidez del portafolio.

La cartera de créditos mantiene una estructura balanceada, con una participacién sélida
en los segmentos de consumo, vivienda y municipalidades. Esta composicion favorece la
diversificacion del riesgoygarantizaflujos deingresos establesenelmedianoylargo plazo.
Durante 2025, la gestion se orientd a fortalecer la calidad del portafolio mediante la
priorizacion de productos con garantias robustas, flujos de pago consistentes y menor
exposicion al riesgo. La reduccidon en segmentos mas volatiles y el impulso a los créditos
hipotecarios, de vivienda y municipalidades responden a una estrategia alineada con los
objetivos de sostenibilidad y crecimiento institucional.
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Portafolio de productos

y servicios financieros

3.2 Distribucidon de Clientes por Género:

Ladistribucion de la cartera de créditos por género refleja avances eninclusion financiera.
Las mujeres representan el 56.33% de los clientes activos, con 4,642 operaciones que
suman $69.8 millones, constituyéndose en el segmento principal. Los hombres aportan
el 43.11%, con un saldo de $53.7 millones, mientras que 46 clientes juridicos registran
$37.82 millones.

El incremento en la participacion femenina refuerza el compromiso institucional con
la inclusién y la equidad. El acceso al crédito fortalece su independencia econémica y
contribuye al desarrollo productivo, la generacién de empleo y el bienestar familiar,
impactando de manera positiva en la economia del pais.

23.45% Municipalidades

35.71% Hombres

llustracion 9. Distribucion de la cartera de créditos por género

3.3 Distribucion de Cartera de clientes por Edad: Inclusion y
Equilibrio Generacional en nuestro crecimiento.

La distribucion de la cartera por rangos de edad permite atender a nuestros clientes en
diferentes etapas deviday diversificar el riesgo, asegurando una base de ingresos estable.
El segmento de 41 a 50 afios es el que concentra el mayor saldo, con $77.48 millones,
reflejando su estabilidad laboral y capacidad para acceder a créditos orientados a la
consolidacién, lo que lo convierte en un grupo clave para la rentabilidad institucional.
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Portafolio de productos

y servicios financieros

Distribucion de Préstamos por Grupo de Edad

90
Grupo41-50afios <« [ & ~ 48.04%
$77.5 millones en -

préstamos, reflejando
estabilidad laboral y

empresarial.
21.85% ~ — 5  Grupo 51-60 afios
$35.2 millones en

préstamos,
caracterizado por
clientes con trayectoria

o ] y enfoque en ordenar
Grupo 31-40 anos <—— Q.‘ 11.64% finanzas.
$18.8 millones en
préstamos,

representando una fase
de crecimiento familiar y

profesional. =
Grupo 71+ anos

5$11.3 millones en
préstamos, mostrando
inclusién y confianza en
clientes con respaldo

) patrimonial.
Grupo 18-30 anos

$9.4 millones en - N
préstamos, un = e
segmento clave para el
futuro por su potencial

de fidelizacion =
temprana. — > Grupo 61-70 anos

$9.1 millones en
préstamos, asociado a
clientes con ingresos

consolidados y
experiencia financiera.

Ilustracion 10. Distribucion de préstamos por grupo de edad.

Le sigue el grupo de 51 a 60 afios, con $35.24 millones, caracterizado por su alta
capacidad de pago y enfoque en la consolidacién patrimonial, lo que favorece la calidad
del portafolio.El rango de 31 a 40 afios registra $18.77 millones y destaca por su potencial
en dar continuidad a la relacién con la Caja, impulsando la demanda de créditos de
consumo, vivienda y actividades productivas, convirtiéndose en un segmento relevante
para la expansion futura.

En los extremos de la piramide de edades hay grupos distintos que, juntos, ayudan a
mantener un portafolio mas diverso.
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Portafolio de productos

y servicios financieros

3.4 Desempeiio de los productos de captacion

3.4.1 Administracion eficiente, transparenciayseguridad, paranuestros
socios ahorrantes.

Caja de Crédito de San Vicente, autorizada por el Consejo Directivo de FEDECREDITO
para captar fondos exclusivamente de sus socios desde octubre de 2002, ha consolidado
alolargo de los afios una estructura de fondeo sélida, diversificada y sostenible. Al cierre
de 2025, la captacién de ahorros continua siendo la principal fuente de financiamiento
institucional, con un saldo total de US$120.7 millones, reflejando la confianza de los
Socios y una gestién adecuada de las estrategias de ahorro y liquidez.

Los ahorros a la vista representan el 42.55% de la captacion total, equivalentes a $51.4
millones. En cuanto a los depdésitos a plazo fijo, la distribucion por vencimientos muestra
una diversificacion eficiente que mitiga riesgos de concentracion y garantiza un flujo
estable de recursos. Destacan los depésitos a 360 dias o mas, que suman $46.1 millones
y representan el 38.21% del saldo total y el 66.51% de los saldos a plazo fijo. Estos plazos
evidencian la preferencia de los Socios por instrumentos que combinan seguridad,
rentabilidad y un horizonte de inversion adecuado, permitiendo una mejor planificacion
en la colocacion de créditos y reduciendo presiones de liquidez en el corto plazo.

Los depositos de corto plazo (30, 60, 90 y 120 dias), si bien representan una menor
proporcion del total, cumplen un rol importante en la gestion de liquidez inmediata,
aportando flexibilidad para responder a requerimientos operativos y a variaciones en la
demanda crediticia.

21.87% Depositos a 360 dias

47.19% Otros Depositos

15.94% Depositos a 180 dias

15% Depositos a 420 y 720 dias

Illustracion 11. Distribucion de depdsitos por plazo

La alta tasa de renovacién de los certificados de depdésito a plazo, superior al 90%, junto
con el incremento de contratos a plazos mas largos, constituye un indicador claro de
la confianza de los socios en la solidez, seguridad y rentabilidad que ofrece la Caja de
Crédito de San Vicente. Este comportamiento reafirma el compromiso institucional con
una gestion financiera responsable y orientada al fortalecimiento de las relaciones de
largo plazo con los Socios.
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Ilustracion 12. Monto de depdsitos segtin plazo.

3.5 Distribucion de la Captacion por Departamentos.

La amplia distribucion geografica de la cartera de captaciones de la Caja de Crédito
de San Vicente constituye una fortaleza estratégica que respalda su posicionamiento
institucional y la confianza de los Socios dentro y fuera del departamento. Este alcance
nacional, resultado de afios de gestidon comercial y operativa desde la agencia central
en San Vicente, ha permitido consolidar a la institucion como una opcion financiera
confiable y competitiva para Socios de diferentes regiones. Al cierre de 2025, Caja de
Crédito de San Vicente administra 30,622 cuentas.

San Vicente continda siendo un buen captador de fondos, con 28,500 cuentas por un
monto de US$109.25 millones distribuidos en todo el pais.

A escala nacional, se observa un crecimiento en otros departamentos, destacando San
Salvador, con US$5.64 millones (4.67% del total), y La Libertad, con US$3.24 millones
(2.69%), que se posicionan como las segundas zonas con mayor volumen de captaciones.
Estos resultados evidencian una mayor atraccion de Socios fuera del area tradicional de
influencia y fortalecen la presencia institucional en regiones de alta actividad econémica.

Las operaciones de captacion de fondos de los Socios, radicados en el resto del territorio

nacional, refleja el potencial de crecimiento de operaciones en dichas zonas geograficas,
que podrian determinaran la apertura de puntos de atencién a corto plazo.

25




Illustracion 11. Distribucion de depdsitos por plazo

Portafolio de productos

y servicios financieros

CHALATENANGO
SANTA ANA 24
20 $45,738.36
$20,921.69
CABANAS
AHUACHAPAN CUSCATLAN 196
1 428 $510,386.45
$1,182.10 SAN SALVADOR $606.805.00 MORAZAN
e 17
SONSONATE LALIBERTAD  $5.639,084.58 $21,891.11
o0 913 SAN VICENTE
$18,073.30 $3,243,052.73 63,498
$109,252,023.23
SAN MIGUEL A GG
A8 14
$96,055.75

$25,710.73

Ilustracion 13. Distribucion de captacion por departamento.

3.6 Créditos MYPE

En concordancia con los datos estadisticos de FUSAI' 2025, que identifican a la Zona
Paracentral como una de las regiones con mayor concentraciéon de microempresarios
a nivel nacional, Caja de Crédito de San Vicente orientd estratégicamente su gestion
hacia el fortalecimiento del financiamiento al segmento MYPE, reconociéndolo como un
motor clave de desarrollo econdmico y social, con una clara orientacién al crecimiento
sostenido, la diversificacion del riesgo y el fortalecimiento de capacidades internas para
atender de forma mas eficiente al segmento del micro y pequefio empresario.

Uno de los principales hitos del afio fue la formacion y graduacién de 11 Asesores de
Créditos MYPE, correspondientes a la Primera Generacién de la Escuela de Negocios,
quienesiniciaronactivamentelacomercializaciénde créditos MYPE conunticket promedio
bajo, plazos cortos y modalidad revolvente. Este enfoque permitié una colocacion mas
dinamica, mayor rotacion de cartera y una adecuada diversificacion del riesgo crediticio,
contribuyendo de forma directa a la rentabilidad y sostenibilidad del portafolio.

(mencionar el inicio de la segunda generacién de la escuelita pyme y el niumero de
participantes que iniciaron el programa cuya graduacion y contratacion, se preveé para el
mes de enero 2026).

1 Informe “El Estado de la MYPE 2025", elaborado por FUSAl y publicado en octubre de 2025.
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De manera complementaria, durante el ejercicio se llevd a cabo la revision, ajuste y
calibracion de la politica y metodologia de la tecnologia crediticia del programa MYPE,
asegurando su alineacion con la realidad del mercado, el perfil de los clientes y la
estrategia institucional. Estas acciones facilitaron una toma de decisiones mas agil, una
mejor evaluacion del riesgo crediticio y una expansién ordenada de la cartera.

a. Evolucion Del Saldo De Cartera

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera MYPE registr6 un total de 845 créditos con un
saldo de capital de $2,065,513, frente alos 415 créditos y saldo de $1,281,415. registrados
en diciembre de 2024, lo que representa un crecimiento en saldo de cartera del 61.15%
interanual.

=

$890,707.31 $2,065,513.17
Dic-25 Dic-24

Crecimiento Interanual: US$1,174,805.86

Ilustracion 14. Comparativo cartera MYPE 2024-2025.

Este comportamiento refleja elimpacto positivo de la estrategia comercial implementada,
el fortalecimiento del equipo de asesores y la efectividad del modelo de colocacién
basado en créditos de rapida rotacion, alto volumen y menor concentracion del riesgo
por cliente.

b. Numero De Créditos Numero de Créditos MYPE

En términos de operaciones, el nimero de créditos
paso de 415 en diciembre de 2024 a 845 en diciembre
de 2025, equivalente a un crecimiento del 104%.

Este resultado confirma una mayor penetracién en
el mercado MYPE, una ampliacién significativa de la 307
base de operaciones activas y una correcta adopciéon
del producto por parte del segmento objetivo,
respaldada por una gestién comercial mas cercana y

especializada. P

Diciembre 2024

Illustracion 15. Cantidad de créditos MYPE
comparativo 2024-2025.2025.
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861

Crecimiento de Clientes MYPE

c. Numero De Clientes

El nUumero de clientes MYPE activos present6 una evolucion
positiva, pasando de 411 clientes en diciembre de 2024 a 307
840 clientes en diciembre de 2025, con un incremento de

430 nuevos clientes, que representan un crecimiento del V
105%. ~
V 2025

Este desempefio evidencia el éxito de las estrategias de

Clientes MYPE activos

colocacion, la confianza del sector MYPE en la institucion al final de 2025

y el fortalecimiento de la relacibn comercial con Clientes MYPE activos

microempresarios de la zona, siendo un aliado financiero i

C| ave p ara este Segmento Illustracion 16. Crecimiento de clientes activos MYPE,
' comparativo 2024-2025.

3.6.1 Colocacion De Créditos Por Genero

La distribucién de la cartera MYPE por género muestra una mayor participacion de las
mujeres, quienes concentran el 56% del saldo total, equivalente a $1,150,181, mientras
que los hombres representan el 44%, con un saldo de $914,831.

GENERO SALDOS % Distribucién de la Cartera MYPE por Género
HOMBRES $913.335,59 44%
MUJERES $1.151.677,58 56%

TOTAL $2.065.013,177| 100%

Mayor participacion en |a cartera
MYPE

44% Hombres
Menor participacion en la cartera
MYPE

Ilustracion 17. Distribucion de la Cartera MYPE por género.

Esta composicion evidencia el rol protagonico de las mujeres en la actividad productiva
MYPE, muchas de las cuales constituyen el principal sostén econémico de sus hogares,
asi como el compromiso institucional con la inclusiéon financiera y el impulso al
emprendimiento femenino, contribuyendo de manera directa al desarrollo econdmico
local, la estabilidad familiar y la generacion de ingresos sostenibles.
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3.7 CrediRemesa Express

Como parte de la estrategia institucional orientada a capitalizar la dinamica creciente
de las remesas familiares y el contacto permanente con sus beneficiarios, en marzo de
2025 la Caja de Crédito de San Vicente lanzé al mercado la linea de crédito CrediRemesa
Express. Este producto esta diseflado para apoyar iniciativas de negocios, atender gastos
emergentesy facilitar mejoras a la vivienda, consolidandose como una herramienta clave
de inclusion financiera y proyeccion social.

Desde marzo a diciembre de 2025 se desembolsaron un total de 232 préstamos por un
monto total de $380,625.

Prestamos desembolsados

254 $424 825.00

Nimero total de
préstamos

Monto total de los
préstamos

Ilustracion 18. Préstamos cartera CrediRemesa Express desembolsados 2025.

3.8 Evolucion de pago de remesas

Las remesas familiares siguen siendo un pilar fundamental de la economia salvadorefia,
alrepresentar una fuente esencial de ingresos para los hogares y un factor relevante para
la estabilidad econdmica y social, especialmente en las zonas con mayor dependencia de
estos recursos.

Durante el 2025, el pais recibié US$9,987.91 millones en concepto de remesas familiares,
provenientes principalmente de Estados Unidos, cifra que representa aproximadamente
el 27.67% del Producto Interno Bruto (PIB) de El Salvador, consolidandose como uno de
los principales pilares de la economia nacional. En ese mismo periodo, Caja de Crédito
de San Vicente pag6 258,768 remesas por un monto total de US$106,372,262.88 lo que
representa un incremento del 8.16% en la cantidad de remesas y un crecimiento del
26.47% en el monto pagado respecto a 2024.
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La participacién de Caja de Crédito de San Vicente, en el total de remesas del pais alcanz6
el 1.7% en 2025, un logro significativo considerando que la institucién opera Unicamente
con dos agencias. A este resultado es importante reconocer, el apoyo que aporta nuestra
red de Corresponsales No Bancarios, los cuales estan estratégicamente ubicados en los
distritos de San Vicente, quienes amplian nuestra cobertura y acercan nuestros servicios
a mas beneficiarios, fortaleciendo asi nuestra presencia en el mercado.

Incrementoen &<— +8.16%
Cantidad de
Remesas 2025 '

258,768 remesas
pagadas en 2025.

Crecimiento en
Monto de
Remesas 2025

$106,372,262.88
pagados en 2025.
Incrementoen —— +16.93%
Valor Promedio

por Remesa

El valor promedio
aumento de $351.57 a
5411.07.

llustracion 19. Crecimiento de Remesas Familiares en San Vicente 2024-2025.

El crecimiento registrado en 2025 estuvo impulsado principalmente por el incremento
en los montos de remesas recibidas, con variaciones interanuales positivas durante
todo el afio. De acuerdo con datos del Banco Central de Reserva, estos recursos
permitieron a los hogares cubrir gastos basicos, enfrentar emergencias y mejorar sus
viviendas, reafirmando el papel de las remesas como un respaldo econémico ante el
aumento del costo de vida. Asimismo, el contexto migratorio en Estados Unidos influy6
en el comportamiento de los envios, motivando a muchos migrantes a remitir mayores
recursos como medida preventiva.

En cuanto a los canales de pago, se mantuvo una marcada preferencia por la atencion
presencial, particularmente en las ventanillas de la oficina central, donde se concentro el
58.21% del monto pagado, lo que evidencia la importancia del servicio personalizado. A
su vez, los corresponsales no bancarios y el abono a cuenta de ahorro consolidaron su
participacidn como opciones de cercaniay herramientas de inclusion financiera, mientras
que los canales digitales, aunque aun con menor uso, representan una oportunidad
estratégica para fortalecer la modernizacién y eficiencia del servicio.
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CANAL DE PAGO ;;"m:lfs MONTOUSS  PORCENTAJE
CAJA-VENTANILLA 108,117 $61,919,208.59 5B8%
CORRESPONSALES
NO BANCARIOS 97 638 $20,232,798.88 19%
(CNB’s)
ABONO EN CUENTA 39,865 $19,948,557.85 19%
FEDEMOWIL 8,489 $3,003,005.45 3%
ATM 4 397 $1,137,571.23 1%
FEDEBANKING 260 $130,820.88 0.12%
KIOSKO 2 $300.00 0.0003%
TOTAL 258,768 $106.372,262.88 100%

Tabla 1. Canales de pago de Remesas Familiares 2025.

3.8.1 Impulsando la evolucidon del cliente hacia entornos digitales.

Durante 2025 se evidencié una evolucién sostenida en el comportamiento de los clientes
hacia el uso de canales digitales, impulsada por la busqueda de mayor comodidad, rapidez
y control en la gestion de sus recursos. Este avance se refleja en el total de remesas
pagadas a través de medios digitales, ya que cada vez mas beneficiarios optaron por
plataformas digitales y cajeros automaticos para consultar saldos, recibir sus remesasy
disponer de sus fondos sin depender exclusivamente de la atencion presencial.

Este cambio permitié reducir tiempos de espera, facilitar transacciones cotidianas vy
ampliar el acceso a servicios como pagos, transferencias y administracién de ahorros. Si
bien la atencién tradicional continua siendo relevante, el crecimiento del uso de canales
digitales confirma un avance significativo en la autonomia de los clientes y refuerza la
importancia de seguir fortaleciendo estas soluciones como parte del proceso de inclusion
financiera y modernizacion institucional.

CANAL DE PAGO mlo:llﬁa mm&ga m m
2024 2025
FEDE MOVIL €811 8,489 $2,244,328.58 $3,003,005.45
FEDEBANKING 203 260 $90,937.00 $130.820.88
TOTAL 7014 8,749 $2,335,265.58 3.133.826.33

Tabla 2. Pago de Remesas Familiares por medio de canales digitales 2025.




Portafolio de productos

y servicios financieros

3.9 Cobertura geografica y canales de atencion (sucursales, banca
digital, corresponsales).

La Caja de Crédito de San Vicente, mantiene una estrategia integral de cobertura
geografica orientada a fortalecer la inclusién financiera, optimizar la prestacion de
serviciosy asegurar la sostenibilidad operativa de sus canales de atencion. Esta estrategia
responde al compromiso institucional de facilitar el acceso oportuno, seguro y eficiente
a productos y servicios financieros, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de
las comunidades atendidas.

La instituciéon ha consolidado una red multicanal que integra sucursales fisicas,
corresponsales no bancarios, cajeros automaticos y plataformas de banca digital,
permitiendo ampliar el alcance territorial, mejorar la experiencia del usuario y optimizar
los costos operativos. Esta estructura posibilita una atencién continua, descentralizada y
alineada con las tendencias del sistema financiero y las expectativas del cliente moderno.

La presencia en 10 de los 13 distritos del departamento de San Vicente es un factor
clave, para optimizar la operatividad y cercania con los socios y clientes, mientras que los
canales digitales fortalecen la disponibilidad de servicios transaccionales y de consulta,
reduciendo barreras geograficas y tiempos de atencion, bajo estandares de seguridad y
continuidad operativa.

Al cierre del periodo 2025, la Caja de Crédito de San Vicente cuenta con 23 puntos de
atencion fisicos y 2 canales digitales, distribuidos de la siguiente manera en cantidad y
porcentaje de participacion.

Participacion de los Canales de Atencion de la Caja de Crédito de San Vicente (2025)

\.

/ J
\, ~.. j": 4
e —

Participacion de Seis puntos de
Agencias atencion en cajeros Kiosco Financiero
automaticos.
Dos puntos de Un punto de Dos puntos de
atencion en atencién atencion digitales.
agencias. Participacion de Cajeros
Automadticos (ATM'S)

llustracion 20. Crecimiento de Remesas Familiares en San Vicente 2024-2025.

Mantenemos una red integral de canales de atencion conformada por agencias,
corresponsales no bancarios (CNB), cajeros automaticos (ATM), kioscos financieros y
plataformas digitales, tales como FEDEMOVIL y FEDEBANKING.

32




Portafolio de productos

y servicios financieros

Puntos de Ubicacion
Atencion

Porcentaje de
Participacion

Agencia Central,
San Vicente Sur.
. Agencia Cascada,
Agencias Centro Comercial
Cascadas, la
Libertad Este.

Agencia San Vicente

= (2), Agencia
Cajeros Cascadas, Alcaldia
Automaticos de Apastepeque,
- Maxi Despensa, San
(ATM S) Vicente, Gasolinera
Texaco, San Vicente
. KIO_SCO Agencia San Vicente
Financiero
Canales FEDE MOVIL, FEDE
Digitales SANEEE
Distritos de San
Vicente: San
Lorenzo, San
Corresponsales Esteban Catarina,
. Santa Clara,
No Bancarios Apastepeque, San
(CNB’S) Vicente, Tecoluca,

Tepetitan, San

Cayetano, Santo
Domingo, Verapaz

Tabla 3. Total, de puntos y canales de atencién.

Esta estructura multicanal permite garantizar una experiencia de servicio accesible,
segura y confiable, alineada con las exigencias del entorno financiero actual y orientada
a fortalecer la inclusién financiera en las zonas donde la Institucidn mantiene presencia.
La combinacion de soluciones tecnolégicas con atencidn personalizada facilita un acceso
oportuno a los productos y servicios financieros, optimizando la atencién a socios,
clientes y usuarios.

Los resultados obtenidos evidencian un crecimiento sostenido y aportan informacion
clave para seguir fortaleciendo la atencion al usuario y consolidar nuestros canales de
atencion.
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AGENCIA 8V

CNB'S

FEDE MOVIL

ATM'S

FEDEBANKING

AGENCIA CASCADAS

Kiosco I

u CANTIDAD =% DE PARTICIPACION

llustracion 21. Transacciones realizadas por canal.

En el periodo 2025, se evidencié un crecimiento sostenido del 15% en el volumen total
de transacciones, pasando de 746,807 a 862,548 transacciones. Este resultado confirma
una dinamica positiva en el uso de los canales de atencién, alineada con la estrategia
institucional de fortalecimiento del modelo multicanal y de ampliacion del acceso a
servicios financieros.

El crecimiento registrado responde principalmente a la atencién personalizada en la
agencia San Vicente y al fortalecimiento de los canales alternativos, especialmente FEDE
MOVIL y los Corresponsales No Bancarios, evidenciando un cambio en las preferencias
de los usuarios hacia opciones mas agiles y accesibles.

=]
<
.
I~
@
el

AGENCIA SV CNB " S FEDE MOV IL ATM" S FEDEBANKING AGENCIA KIOSCO
u2024 2025 CASCADAS

222,591.00

N - 5 355,00

I 29,360.00
88,961.00
140,317.00
110,043.00
134,911.00

J 993100
985100
B 10,697.00
I 9.460.00
4.00
60.00

Ilustracion 22. Transacciones realizadas por canal comparativo 2024-2025.

Este comportamiento confirma la buena gestién de canales orientada no solo al

aumento del volumen de operaciones, sino también a la eficiencia, la rentabilidad y la
mejora continua de la experiencia del usuario, garantizando la sostenibilidad del modelo
de atencion.
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3.9.1 Banca Digital

En los ultimos afios, el sistema financiero ha experimentado una transformacion
significativa en la forma en que se realizan las transacciones. La migracion progresiva
de operaciones presenciales hacia plataformas digitales no responde Unicamente a
una tendencia, sino a una evolucién natural impulsada por la comodidad, la seguridad
y la inmediatez que ofrece la tecnologia. En este contexto, se ha trabajado de manera
sostenida para fortalecer sus canales digitales, logrando descongestionar las agencias,
optimizar los procesos operativos y aumentar de forma consistente el volumen de
transacciones realizadas a través de la banca digital.

70%
696358
4%
96891
FEDE MOVIL 2094 w2025 FEDEBANKING

Illustracion 23. Transacciones realizadas por canales digitales.

FEDE MOVIL y FEDEBANKING son los canales de banca digital del Sistema FEDECREDITO
que permiten a clientes y socios realizar operaciones financieras de forma segura, agil y
disponible las 24 horas del dia. Estos servicios estan accesibles mediante una aplicacion
movil para dispositivos Android e iOS y a través de la plataforma de banca en linea,
desde computadoras y tabletas.

Entre sus principales beneficios destacan el uso gratuito, el acceso mediante seguridad

biométrica, las notificaciones en tiempo real, asi como el acceso a informacién de
promociones y a una amplia gama de operaciones bancarias desde cualquier lugar.
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Transacciones disponibles

Consultas de
Saldo

Consultas de Saldo de
cuentas de ahorro,
depositos a plazo,

préstamos, tarjetas de

crédito y FEDEPUNTOS

Historial de
Movimientos
Historial de movimientos
de cuentas de ahorro.

Transferencias (§:€Q

Transferencias entre
cuentas propias y de Transferencias
terceros dentro del QR
SISTEMA FEDECREDITO
Hacia otros bancos a Transferencias
través de Transfer365 y mediante codigo OR.

Transfer365 Mavil

Pagos de
Prestamos y

Tarjetas

Remesas
Familiares

Remesas familiares.

Pagos a préstamos y
tarjetas de crédito Recargas de
propias y de terceros.

Saldo

Recargas de saldo.
Pagos de
Servicios

Ilustracion 24. Transacciones disponibles en canales digitales.

Caja de Crédito de San Vicente complementa su cobertura geografica presencial con un
modelo multicanal que garantiza un acceso oportunoy seguro a los servicios financieros.
La integracion de canales fisicos y digitales fortalece el alcance institucional, optimiza la
operacion y reafirma el compromiso con la inclusion financiera y la generacién de valor
para socios, clientes y usuarios.
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Estratégica
4.1 Resumen Estratégico 2025

RESUMEN
ESTRATEGICO 2025

VISION 2025: EJECUTAR CON ENFOQUE, TRANSFORMAR CON IMPACTO
HABILITADORES

CLIENTES Y SOCIEDAD PROCESOS INTERNOS

RESULTADOS
RESULTADOS PROMEDIO DE EJECUCION 2025 POR PERSPECTIVA | BSC
OQO
-

69 INDICADORES f.m\ 33 PROYECTOS
J Avance promedio 87%

Ejecucion promedio 86%

PROYECTOS INSIGNIA

PRINCIPALES LOGROS
‘ Fabrica de Créditos - fase de pruebas

Rentabilidad sostenida (ROE, ROA,
Utilidad)

Cémpaﬁas estratég@a S'. et de Ecosistema de Inteligencia de Negocios

cliente y fortalecimiento de |la (Power BI)

responsabilidad social institucional

) ¢ 2da Escuela de Vendedores MYPE
infraestructura e Programa Integral de Servicios para
Remesas | CREDIREMESAS

Modernizacion de la

tecnolégica
y gestion del .

Cultura organizacional
cambio en fortalecimiento continuo

CULTURA DE SEGUIMIENTO

@)
0] @ (@)
Acciones monitoreadas
y ejecutadas

Reuniones de Andlisis
Estratégico (RAE)

* Chatbot y automatizacién de canales
* Gobernanza digital y enfoque Zero trust

Sesiones de
seguimiento

2025 marcé un paso firme hacia la transformacién institucional.
Ejecutamos con enfoque, y en 2026 seguiremos transformando con impacto
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Durante el periodo de gestion, la institucion consolidd avances significativos en materia
de Innovacién y Transformacién Digital, alineando los objetivos institucionales con la
estrategia tecnolégica y fortaleciendo la eficiencia operativa, la calidad de los servicios
financierosyla gestién segura de lainformacion. Las iniciativas desarrolladas permitieron
modernizar la infraestructura tecnoldgica, impulsar la automatizacion de procesos y
fomentar una cultura organizacional orientada a la toma de decisiones basada en datos.

En cuanto a laimplementacién de nuevas tecnologias en servicios financieros, se entren6
e implementd un chatbot institucional basado en inteligencia artificial generativa, el
cual representa un hito en la modernizacién de los canales de atencion. Esta solucién
tecnologica mejora la experiencia del usuario al brindar respuestas oportunas,
consistentes y disponibles 24/7, contribuyendo a la optimizacién de recursos y al
fortalecimiento de la atencién digital.

Como parte de las estrategias de digitalizaciéon y automatizacion de procesos, se
implemento6 un sistema para la medicidén de cargas de trabajo, orientado a optimizar la
gestion del talento humano y la eficiencia operativa. Esta herramienta permite recopilar
y analizar de manera objetiva la distribucion de carga laboral, identificar oportunidades
de automatizacion y mejorar la planificacién de recursos, generando un impacto positivo
en la productividad institucional y en la estandarizacion de los procesos internos.

En el eje de seguridad de la informacién y ciberseguridad, se fortaleci6 el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) mediante la actualizacién y creacién
de un ecosistema de control y proteccion, asi como la instalacion de una herramienta
de Prevencién de Fuga de Informacion (DLP por sus siglas en inglés). Estas acciones
permitieron robustecer los mecanismos de proteccion de la informacién, mitigar riesgos
asociados a la pérdida o exposicion de datos y asegurar el cumplimiento de buenas
practicasy estandareslocaleseinternacionales en materiade seguridad delainformacion.

Finalmente, respecto a las tendencias tecnolégicas adoptadas, se consolido el ecosistema
de Inteligencia de Negocios mediante la implementacion de un Almacen de Datos
(DataWarehouse) institucional y la conectividad al repositorio de datos del core bancario
utilizado y administrado por FEDECREDITO, fortaleciendo la capacidad analitica para la
toma de decisiones agiles, oportunasy basadas en datos confiables, permitiendo, avanzar
en la gestion avanzada de cartera a través de soluciones de inteligencia de negocios, y
se consolidé la adopcién de Microsoft 365 como plataforma colaborativa institucional,
complementada con la ejecucion de siete talleres de capacitacion, impulsando la
eficiencia técnica, la colaboracion internay la transformacion digital del capital humano.
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INNOVACION
Y TRASFORMACION DIGITAL

DIGITALIZAR PARA DECIDIR MEJOR, ATENDER MEJOR Y OPERAR CON EFICIENCIA.

EJES DE INNOVACION

Automatizacién y Eficiencia ﬂé’cﬁﬂ

Operativa % ﬂ

Canales Digitales e IA

Chatbot institucional con |A generativa
Atencion 24/7

Respuestas automaticas y consistentes
Optimizacion de recursos operativos

= Seguridad de
Datos para la Decision l:ﬁ“ormac[ﬁn
N

Fortalecimiento del SGSI

Implementacién de DLP

Enfoque Zero Trust

Cumplimiento normativo y reduccion de riesgos

* Automatizacion de procesos clave
* Reduccion de reprocesos
» Estandarizaciéon operativa

* Ecosistema de Inteligencia de Negocios
¢ Almacén de Datos institucional
e Cultura de decisiones basadas en datos

RESULTADOS CLAVE

* Mejora en experiencia del cliente 2
* Mayor eficiencia operativa ' * Fortalecimiento de la ciberseguridad

» Optimizacién de cargas de trabajo * Soporte efectivo a la estrategia institucional

PROYECTOS INSIGNIA

* Chatbot * Sistema de medicién de cargas de trabajo + Bl + Fortalecimiento del SGSIy DLP

La innovacién en 2025 senté las bases de una institucion mas agil, segura y orientada a

datos, preparando el camino para una transformacion digital sostenible.

Ilustracion 25. Estrategias para la digitalizacion
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6.1 Principales riesgos identificados (crédito, mercado, operativo,
liguidez, cumplimiento).

La Gestidn Integral de Riesgos constituye un eje estratégico fundamental para la Caja de
Crédito de San Vicente. En este sentido, el 13 de enero de 2025 se notificé formalmente
a la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) el cumplimiento del limite regulatorio
de ahorros mas capital social para ser una entidad supervisada por la SSF, el cual fue
alcanzado el 30 de diciembre de 2024.

Derivado del cumplimiento de dicho umbral, la Caja inicié el proceso de adopcion
y adecuacion gradual de la normativa emitida por el Banco Central de Reserva, cuyo
cumplimiento es supervisado por la Superintendencia del Sistema Financiero. Este hecho
representa un paso importante en la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo que
la Caja venia aplicando de manera voluntaria como entidad socia del Sistema Fedecrédito,
permitiendo tener un avance significativo en el proceso de regularizacion.

La Gestion Integral de Riesgos comprende los procesos de identificacién, medicién,
control y mitigaciéon, monitoreo y comunicacién de los riesgos a los que esta expuesta
la Caja. Este enfoque se sustenta en la promocion y fortalecimiento de una cultura de
riesgos a nivel organizacional, orientada a que cada colaborador reconozca, gestione y
controle de manera oportuna los riesgos inherentes a las actividades que desempefia
en el ejercicio de sus funciones diarias, en coherencia con los objetivos estratégicos y el
apetito de riesgo definido por la Caja.

6.1.1 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas financieras
derivadas del incumplimiento total o parcial de las obligaciones contractuales asumidas
por los clientes. La administracién de este riesgo comprende el conjunto de politicas,
procedimientos y metodologias mediante las cuales la Caja evalua, asume, califica,
controla y mitiga el riesgo crediticio, no Unicamente desde la perspectiva de cobertura
mediante un sistema de provisiones, sino también a través de una gestion integral del
proceso de otorgamiento de créditos, que incluye la definicién de criterios de elegibilidad,
analisis crediticio, herramientas de evaluacidon, procesos de aprobacién y mecanismos
de seguimiento.

Durante el afio 2025, la Caja ha trabajado de manera continua en el disefio, actualizacion
e implementacion de politicas, procedimientos y herramientas alineadas a la normativa
emitida por el Banco Central de Reserva de El Salvador y a una gestion prudente del
negocio, con el objetivo de promover un crecimiento sostenible de la cartera crediticia,
incorporando practicas prudenciales de gestion de riesgos.
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Al 31 de diciembre de 2025, el indice de vencimiento se registré en 2.03%, ubicandose
por debajo del promedio del sector de Bancos Cooperativos (3.14%) y ligeramente por
encima del registrado por los Bancos Comerciales (1.45%). Este desempefio evidencia
la efectividad de las acciones implementadas por la Administracion de la Caja para
mantener el riesgo crediticio en niveles controlados, asi como la capacidad para absorber
las presiones propias del entorno econémico.

Evolucién del indice de Vencimiento

5.00%

4.00% m— /\-14%

3.00%
2.04%
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1.00%

0.00%
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Fuente: SSF Diciembre 2025

Caja e Bancos coop Bancos comerciales

La Caja Crédito de San Vicente, en aplicacion de sanas practicas bancarias, ha mantenido
de manera consistente, durante los Ultimos afios, niveles de provisiones para
incobrabilidad de préstamos superiores a los exigidos por las Normas para Clasificar los
Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022). Esta
politica tiene como objetivo brindar una elevada proteccion financiera al patrimonio
institucional y asegurar un sélido respaldo para enfrentar eventuales contingencias de
riesgo inherentes a la actividad.

Dicha practica permite, asimismo, contar con provisiones suficientes para cubrir el
valor determinado conforme a la metodologia de pérdidas esperadas, fortaleciendo la
capacidad de absorcion de pérdidas y la solidez financiera de la Caja.

Al 31 dediciembre de 2025, las Provisiones para Incobrabilidad de Préstamos constituidas
por la Cajaascendieron a US$5.16 millones, lo que permitié alcanzar un nivel de cobertura
sobre la cartera de préstamos vencidos del 156.84%. Del total de provisiones constituidas,
el 35% corresponde a provisiones voluntarias, lo cual evidencia una gestiéon prudente
y conservadora del riesgo crediticio, asi como una adecuada capacidad de absorcion
ante posibles deterioros de la cartera derivados del entorno econémico. Este enfoque ha
permitido a la Caja mantener niveles de cobertura superiores al promedio del sector de
Bancos Cooperativos y cercano al indicador promedio de los Bancos Comerciales.

48




Gestion de

Riesgos

Cobertura de reservas
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Caja e Bancos coop Bancos comerciales

6.1.2 Riesgo de Liquidez

Es el riesgo de que la Caja no cuente con la capacidad para hacer frente a las obligaciones
financieras, presentes y futuras, como consecuencia de la falta de fondos liquidos. Con
el objetivo de identificar y medir adecuadamente su exposicidn, la Caja aplica de forma
sistematica escenarios internos y regulatorios, en concordancia con los lineamientos
establecidos por las Normas Técnicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez (NRP-05),
fortaleciendo asi su capacidad de respuesta ante eventos adversos.

Al 31 de diciembre de 2025, el coeficiente de liquidez neta se situd en 28.53%, superando
el nivel registrado en diciembre de 2024 (23.11%). Este resultado evidencia una posicion
sélida, que le permite a la Caja atender oportunamente sus compromisos financieros y
afrontar escenarios imprevistos en el siguiente periodo.

a. Saldos de ahorros y su volatilidad

Al cierre de diciembre de 2025, los depdsitos de ahorro a la vista alcanzaron un saldo
de US$51.38 millones, registrando un crecimiento interanual de 43.15%, cuando
dichos saldos ascendian a US$35.88 millones. Este incremento significativo confirma el
fortalecimiento de la base de fondeo de la institucion y la efectividad de las estrategias
de captacion implementadas.

Durante el ejercicio se observo un ligero aumento en la volatilidad de las cuentas de
ahorro, asociado principalmente a una mayor dinamica transaccional de los socios. No
obstante, dicho comportamiento ha coexistido con un crecimiento acelerado de los
saldos, lo que evidencia la confianza de los socios en la solidez financiera, estabilidad
operativa y adecuada gestion del riesgo de liquidez de la Caja.
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Saldos de Depdsitos de Ahorro a la Vista y su Volatilidad
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b. Saldos de depésitos a plazo y su volatilidad

La estructura de fondeo de la Caja de Crédito de San Vicente se sustenta principalmente
en los depdsitos a plazo. Al 31 de diciembre de 2025, estos depdsitos alcanzaron un
saldo de US$69.36 millones, registrando un crecimiento interanual de 1.97%. Este
comportamiento evidencia la confianza sostenida de los ahorrantes en la institucion,
asi como la efectividad de las estrategias implementadas por la Administracion para
fortalecer la estabilidad y liquidez financiera. La Caja mantiene una adecuada capacidad
de administracion delriesgo de liquidez, apoyada en una planificaciénfinanciera prudente
y en una estructura de fondeo diversificada que mitiga posibles impactos adversos.

Saldo de Depdsitos a Plazo y su Volatilidad
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Requerimientos de liquidez y cobertura sobre los requerimientos

$50.00 250%
$45.00 $42-06

$40.00 200%

$35.00 204° $31
$30.00 150%
$25.00 $20. 123%
$20.00 100%
$15.00
$10.00 50%

$5.00

$_

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may- jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25
25

$38.14

En millones de USD$

Requerimientos de liquidez (En miles) mmmm Disponible (En Miles) Cobertura en %

c. Brechasy cobertura de liquidez

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja realiz6 la estimacion de los flujos de activos y
pasivos por bandas de tiempo, en apego a lo dispuesto en la NRP-05. Por su parte, los
requerimientos de liquidez fueron gestionados de manera eficiente, aun en un contexto
de mayor volatilidad de los depositos.

Requerimientos de liquidez y cobertura sobre los requerimientos
6.1.3 Riesgo de Mercado

LaCajagestionaymitigaelriesgodetasadeinterésmedianteunmargendeintermediacion
solido y una estructura de cartera de préstamos con predominio de tasas de interés
variables, lo cual le permite ajustar oportunamente las tasas activas ante cambios en las
condiciones de mercado, preservando su estabilidad financiera y resultados operativos.
A continuacioén, se describen las principales variables e indicadores que incidieron en el
riesgo de tasa de interés durante el ejercicio 2025.

a. Valor en Riesgo (VaR) de Tasa de Interés

La tasa de interés de depdsitos a plazo de 180 dias publicadas por el Banco Central de
Reserva, registraron una reduccion al pasar de 5.43% en diciembre de 2024 a 4.92% en
diciembre de 2025.

El comportamiento descendente de las tasas de interés nacionales durante el periodo
analizado permitié que el VaR de Tasa de Interés de la Caja presentara una reducciéon
interanual (de 0.18% en diciembre de 2024 a 0.07% en diciembre de 2025), asi como una
tendencia decreciente en los trimestres |, lll y IV del afio. Este resultado evidencia que la
duracion de los activos sensibles a tasa de interés ha sido adecuadamente gestionada,
contribuyendo a una menor exposicion al riesgo de mercado.
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Adicionalmente, el fortalecimiento del fondo patrimonial, como parte de la estrategia
prudencial impulsada por la Administracion, ha incrementado la capacidad de absorcién
de la Caja ante eventuales variaciones adversas en las tasas de interés de mercado. En
conjunto, la reduccién sostenida del VaRy el crecimiento del fondo patrimonial permiten
anticipar que, en el horizonte de un afio, el impacto potencial del riesgo de tasa de interés
es inferior al observado en periodos anteriores, ubicdndose en una zona de bajo riesgo
y por debajo de los umbrales de alerta definidos por la Caja.

VaR de Tasa de Interés respecto de Fondo Patrimonial
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6.1.4 Riesgo Operacional

Durante el ejercicio 2025, la Caja continud fortaleciendo el monitoreo, evaluacion y
control del riesgo operacional, en coordinacion con los responsables y ejecutores de
los distintos procesos institucionales. Como resultado de este seguimiento sistematico,
se dio control a un total de 459 eventos de riesgo operacional identificados y evaluados
durante el periodo.

En cuanto al riesgo operacional inherente, al cierre de diciembre de 2025 se ubicé en un
nivel medio, con un puntaje de 2,394 puntos, lo que representa un incremento de 208
puntos respecto al registrado en diciembre de 2024 (2,186 puntos). Este comportamiento
estd asociado principalmente a una mayor identificaciény registro de eventos operativos,
producto del fortalecimiento de los procesos de evaluacion, monitoreo y sensibilizacion
del personal, mas que a un deterioro en las condiciones operativas de la Caja.

Una vez aplicados los controles y mitigantes definidos para los eventos identificados, la
exposicion residual al riesgo operacional se redujo significativamente hasta alcanzar 732
puntos, equivalente a un nivel de riesgo global bajo. Este resultado confirma que la Caja
cuenta con mecanismos de control adecuados que brindan una seguridad razonable
sobre la continuidad, eficiencia y confiabilidad de sus operaciones, contribuyendo al
logro de los objetivos estratégicos institucionales.
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Grados de Riesgo: Inherente y residual
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Nota: riesgo intrinseco de las operaciones, productos y servicios Nota: riesgo que quedo despues de establecer los controles y mitigantes

6.1.5 Planes de contingencia y continuidad del negocio

En el marco de la Gestion Integral de Riesgos, durante el afio 2025 la Caja inicié la
implementacion del Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, en atencién al
proceso de adopcién gradual de las Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de
la Continuidad del Negocio (NRP-24). Dicho proceso de adecuacién contempld el
nombramiento del responsable de la Continuidad del Negocio, quien tendra a su cargo
la administracién, actualizacion y supervision de las politicas, planes y pruebas asociadas
a dicho sistema. Esta iniciativa viene a fortalecer y complementar las actividades que
la Caja ha venido desarrollando de manera coordinada con el Sistema FEDECREDITO,
contribuyendo a mejorar la resiliencia operativa y la capacidad de respuesta ante eventos
disruptivos.

6.2 Estrategias de mitigacion y control de riesgos.

6.2.1 La gestion de riesgos de LA/FT/FPADM

LagestionderiesgosdeLavadodeActivos, Financiamientodel TerrorismoyFinanciamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM) consiste en la
aplicacion de un enfoque basado en riesgos que permite identificar, evaluar, controlary
monitorear de forma continua la exposicion de la Caja de Crédito de San Vicente, a ser
utilizada para fines ilicitos. Esta gestion integra politicas, procedimientos, metodologias,
herramientas tecnoldgicas y controles internos que abarcan el conocimiento del cliente,
el monitoreo de operaciones, la deteccion de sefiales de alerta, el analisis de operaciones
inusuales y sospechosas, asi como el reporte a las autoridades competentes. Su finalidad
es prevenir que la institucion sea utilizada como medio para ocultar el origen ilicito de
fondos, canalizar recursos hacia actividades terroristas o facilitar la proliferacion de
armas de destruccion masiva, protegiendo asi la integridad, estabilidad y reputacién del
sistema financiero.
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6.2.2 Riesgos que mitiga la gestion de prevenciéon de LA/FT/FPADM

La adecuada gestiéon en materia de prevencion de LA/FT/FPADM permite mitigar, entre
otros, los siguientes riesgos:

Riesgo
Riesgo Legal Estratégico
Sanciones y Impacto negativo en
responsabilidades el negocio y la
Cumplimiento por incumplimiento reputacion Estratégico
s | = A
Riesgo de Riesgo de
Cumplimiento Contagio
Incumplimiento de Afectacion por
leyes y reglamentos relaciones ilicitas

Ilustracion 26. Riesgo en materia de Lavado de Dinero

6.2.3 Medidas de mitigacion

Politicasy /" ——_
del riesgo Procedimientos | . \ Debida Diligencia
Internos | : | del Cliente
Principales medidas de mitigacion o SN A\ Enfoque Basado
del resgo de LA/FT/FPADM que / / , \ enRiesgos
se implementan como parte de la — —
1A PP o Capacitacion \ / Monitoreo
gestion de Oficialia de Cumplimiento, Cotruade X e A 7  Coninods
conforme a la normativa vigente: Personal ; Operaciones
Listas de Control o Anadlisis y Reporte
y Sanciones de Operaciones

Sospechosas

Ilustracion 27. Marco de Gestion de Riesgos

6.2.4 Continuidad del negocio y la gestion de LA/FT/FPADM

La gestion de continuidad del negocio resguarda de forma directa la gestién de riesgos
de LA/FT/FPADM, al gestionar que los procesos y controles criticos de prevencion como
el monitoreo de transacciones, la gestion de alertas, el resguardo de informacion, la
verificacion en listas de control y el reporte regulatorio continlen operando aun en
situaciones de contingencia. De esta manera, la Caja mantiene su capacidad de deteccion,
analisis y reporte de operaciones sospechosas, evitando brechas de control que puedan
ser aprovechadas para actividades ilicitas durante interrupciones operativas.
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Cumplimiento Regulatorioy

Buen Gobierno Corporativo

7.1 Marco Regulatorio y Normativo aplicable.

Caja de Crédito de San Vicente se rige por la normativa emitida por FEDECREDITO, que
es el encargado adecuar las disposiciones establecidas por el regulador del sistema
financiero y otras normativas vigentes, para su aplicacion en las Cajas de Crédito y
los Bancos de los Trabajadores que captan depdsitos exclusivamente de los socios. Al
mismo tiempo, la Caja de Crédito de San Vicente se encuentra en el proceso de adopcion
completa de la normativa emitida por el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Es asi como, Caja de Crédito de San Vicente actualmente le son aplicables las siguientes
leyes:

e Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Ley de Proteccion al Consumidor.

Cédigo Civil.

Cdédigo de Comercio.

Leyes mercantiles y tributarias.

Leyes laborales.

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Ley Contra la Usura.
e Ley de Competencia.
En cuanto a la normativa se puede destacar:

e Lineamientos Generales de Crédito para las Cajas de Crédito y los Bancos de los
Trabajadores (NPF-001).

e Lineamientos para el establecimiento de politicas para la Gestion de Tasas de interés,
comisiones y recargos en las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores.

e Normas sobre Manejo de Cuentas de Depésito en las Cajas de Crédito y los Bancos
de los Trabajadores. Aprobadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)
en lo relativo a transferencia o negociabilidad y plazo. (NPF-003).
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Reglamento de evaluacién y verificacion del cumplimiento normativo para la
autorregulacion de las Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores y de las leyes
aplicables (NPF-005).

Normas para la apertura de agencias de las Cajas de Crédito y de los Bancos de los
Trabajadores que captan depdsitos exclusivamente de sus Socios (NPF-007).

Norma sobre el Procedimiento para la Recoleccion de Datos del Sistema Central de
Riesgos.

Normas para la Aplicacion de los Requerimientos del Fondo Patrimonial a las Cajas
de Crédito y los Bancos de los Trabajadores No Supervisados por la Superintendencia
del Sistema Financiero (NPF-009).

Politicas para la Gestion de la Liquidez de las Cajas de Crédito y los Bancos de los
Trabajadores.

Normas para el calculo y utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y otras
Obligaciones en las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores (NPF-010).

Normas para el otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas en las Cajas de
Crédito y los Bancos de los Trabajadores (NPF-012).

Normas sobre Limites en la Concesion de Créditos en las Cajas de Crédito y los Bancos
de los Trabajadores (NPF-013).

Normas para Corresponsales No Bancarios de las Cajas de Crédito y de los Bancos de
los Trabajadores que Captan Depdsitos Exclusivamente de sus Socios (NPF-014).

Normas de Banca por celular del Sistema FEDECREDITO (NPF-015).

Normas sobre el mecanismo para la admision de Socios, para las Entidades Socias
gue captan depositos exclusivamente de sus Socios (NPF-016).

Normas para la seguridad fisica de los cajeros automaticos (NPB4-45).

Manual de Contabilidad de las Entidades Socias que captan depdsitos exclusivamente
de sus Socios (NCF-01).

Reglamento para contabilizar los revaluos de losinmuebles de los Bancosy Financieras
(NCB-010).

Reglamento del Servicio de Operaciones Inter Entidades del SISTEMA FEDECREDITO.
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e Manual para el Programa de Proteccidn contra Robo, Hurto, Fraude y Extravio de
Tarjetas del SISTEMA FEDECREDITO.

e Manual de Riesgo de Crédito para la Tarjeta de Crédito del SISTEMA FEDECREDITO.

e Manual para el manejo de plasticos de Tarjetas de Crédito y Débito en las Entidades
Socias.

e Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Socias que Captan
Depositos Exclusivamente de sus Socios (NPR-001).

e Normas de Gobierno Corporativo en las Entidades Socias que captan Depdsitos
Exclusivamente de sus Socios (NPR-002).

e Normas para la Gestién de Riesgo Crediticio y Concentracion de Créditos de las
Entidades Socias que Captan Depdsitos Exclusivamente de sus Socios (NPR-003).

e Normas para la Gestion del Riesgo Operacional en las Entidades Socias que captan
Depdsitos Exclusivamente de sus Socios (NPR-004).

e Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de entidades
que realizan Operaciones de envio o recepcion de dinero a través de subagentes o
administradores de subagentes (NRP-019).

e Manual para la Prevencion del Lavado de Dinero y Activos para las Cajas de Crédito y
los Bancos de los Trabajadores.

¢ Normas técnicas para la autorizacion, registro y funcionamiento de las Agencias de
informacion de datos y de los servicios de informacion sobre el historial de créditos
de las personas (NRP-30).

7.2 Informe de Gobierno Corporativo.

La Caja de Crédito de San Vicente es una Sociedad Cooperativa de Responsabilidad
Limitada y de Capital Variable, de acuerdo con las disposiciones legales que rigen la
naturaleza de la institucion. Su capital social esta constituido por acciones comunes,
suscritas y pagadas por sus socios. Al cierre del periodo de diciembre de 2025, la Caja
posee un Capital Social de US$ 17,479,167.23, distribuidas en 17,479,576 acciones, con
un valor nominal de US$1.00 y valor contable de US$2.96. El nimero de socios al periodo
informado es de 35,212.
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7.2.1 Accionistas
a. Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum

Junta Ordinaria
Celebrada

1ra 22/02/2025 1/2025 | Concurrieron a esta Junta General de
accionistas veintisiete Representan-
tes de Acciones vigentes quedando
integrada la Junta

Fecha Acta No. Quérum legal

General Ordinaria de Accionistas,
y estuvieron presentes un total de
ciento diez socios.

b. Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum

Junta

Extraordinaria Fecha Acta No. Quérum legal
Celebrada

1ra 22/02/2025 1/2025 |Concurrieron a esta Junta General de
accionistas veintisiete Representan-
tes de Acciones vigentes quedando
integrada la Junta

General Extraordinaria de Accionis-
tas, y estuvieron presentes un total
de ciento nueve socios.

7.2.2 Junta Directiva
a. Miembros de la Junta Directiva

DIRECTORES PROPIETARIOS

CARGO NOMBRES

Director Presidente Joaquin Cosme Aguilar
Director Secretario Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez
Director Propietario Julio César Vargas Garcia
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DIRECTORES SUPLENTES

CARGO NOMBRES

Director Suplente Catarino Amado Lopez Bautista
Director Suplente Reina de la Paz Gavidia de Ponce
Director Suplente Roberto Eduardo Cea Salinas

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 no se presentaron cambios
en la composicion de la Junta Directiva.

b. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado

Durante el afio 2025, la Junta Directiva de la Caja de Crédito de San Vicente celebré un
total de 52 sesiones de forma ordinaria.

No. de Sesion Fecha de Sesion

1 1-2025 6/1/2025
2 2-2025 13/1/2025
3 3-2025 20/1/2025
4 4 -2025 27/1/2025
5 5-2025 3/2/2025
6 6 -2025 10/2/2025
7 7-2025 17/2/2025
8 8-2025 24/2/2025
9 9-2025 3/3/2025
10 10-2025 10/3/2025
11 11-2025 17/3/2025
12 12 -2025 24/3/2025
13 13-2025 31/3/2025
14 14 - 2025 71412025
15 15-2025 14/4/2025
16 16 - 2025 23/4/2025
17 17 -2025 28/4/2025
18 18 - 2025 5/5/2025
19 19 - 2025 12/5/2025
20 20 - 2025 17/5/2025
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21 21-2025 28/5/2025
22 22 - 2025 2/6/2025

23 23-2025 9/6/2025

24 24 - 2025 16/6/2025
25 25-2025 23/6/2025
26 26 - 2025 30/6/2025
27 27 - 2025 9/7/2025

28 28 - 2025 17/7/2025
29 29 - 2025 21/7/2025
30 30 - 2025 28/7/2025
31 31-2025 5/8/2025

32 32 -2025 11/8/2025
33 33-2025 18/8/2025
34 34 - 2025 26/8/2025
35 35-2025 1/9/2025

36 36 - 2025 9/9/2025

37 37 - 2025 16/9/2025
38 38 -2025 22/9/2025
39 39 -2025 30/9/2025
40 40 - 2025 6/10/2025
41 41 - 2025 13/10/2025
42 42 - 2025 20/10/2025
43 43 - 2025 27/10/2025
44 44 - 2025 3/11/2025
45 45 - 2025 10/11/2025
46 46 - 2025 17/11/2025
47 47 - 2025 24/11/2025
48 48 - 2025 1/12/2025
49 49 - 2025 8/12/2025
50 50 - 2025 15/12/2025
51 51-2025 23/12/2025
52 52 -2025 30/12/2025
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c. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de Junta
Directiva

El Pacto Social de la Caja de Crédito de San Vicente en su clausula Trigésima, establece
que la eleccién de los miembros de la Junta Directiva se hara en la Junta Ordinaria de
Accionistas convocada para tal fin, donde se elegiran a los Directores Propietarios y
Directores Suplentes.

De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo, seccion 12. Junta
Directiva, asi como en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva:

e Lajunta Directiva estara Integrada por tres Directores Propietarios y tres Directores
Suplentes.

e Elnombramiento de los miembros de la Junta Directiva es facultad de la Junta General
de Accionistas, dando cumplimiento al Pacto Social Vigente.

Operaciones Realizadas por los miembros de laJunta Directiva con otras partes vinculadas
de acuerdo con el marco legal aplicable a la Caja.

La Caja de Crédito de San Vicente en la adecuada gestidn de riesgos y dar cumplimiento
a lo establecido en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17), se comunica
que las operaciones realizadas por miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas, solo se han reportado operaciones con la Caja, siendo éstas las permitidas
por la Ley.

Descripcién de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros.

Los aspectos relacionados a la permanencia y modo de proveer la vacante de los
miembros de Junta Directiva se encuentran reguladas en el Pacto Social Vigente de
la Caja de Crédito de San Vicente, en el Codigo de Gobierno Corporativo, Seccion 12.
Junta Directiva y en el Reglamento de Junta Directiva, Seccion 4. Lineamientos; donde se
establece que:

e Cuando el cargo de Presidente quedare temporalmente vacante por cualquier causa,
sera sustituido con las mismas facultades, conforme a la clausula Trigésima del Pacto
Social de la Caja de Crédito de San Vicente.

e Si la vacante fuere definitiva a causa de muerte, renuncia, ausencia prolongada,
impedimento o inhabilidad comprobada, el sustituto ejercera el cargo hasta la
proxima Junta General.
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e En caso de que faltare un Director Propietario o tuviere impedimento para deliberar
y resolver determinado negocio, deberd hacerse constar en el acta respectiva
y corresponderda a un suplente reemplazarlo de acuerdo con el orden de su
nombramiento.

e Cuando la vacante del Presidente de un Director sea definitiva, las suplencias seran
provisionales, debiendo la Junta General Ordinaria, en su proxima sesion, elegir
definitivamente a los sustitutos.

Dentro del Pacto Social y el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva también
se establece que:

e Los directores propietarios y suplentes duraran en sus cargos cinco afios, podran ser
reelectos y solo seran removidos por las causas que se contemplan en el Pacto Social
de la Caja de Crédito de San Vicente.

e En caso de que por cualquier circunstancia transcurriere el plazo para el que
fueron electos, sin que se hubieren elegido los sustitutos y los electos no hubiesen
tomado posesion de sus cargos, los que estén fungiendo como tales continuaran en
el desempefio de sus funciones, hasta que se elijan a los sustitutos y éstos tomen
posesion de sus cargos, con un plazo maximo de seis meses, dentro de los cuales la
Caja debe de convocar a la Junta General Respectiva para el nombramiento de los
nuevos directores.

7.2.3 Alta Gerencia

a. Miembros de la Ata Gerencia y los cambios durante el periodo informado

NOMBRE CARGO

Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General

Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Eugenia Mercedes Diaz Bonilla Gerente de Negocios
Gladis del Carmen Henriquez Gerente de Administracion

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2025 no se presentaron
cambios en la Alta Gerencia de la Caja de Crédito de San Vicente.
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7.2.4 Comité de Auditoria

a. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo
informado:

NOMBRE CARGO

Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente
Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez Director Secretario
Julio César Vargas Garcia Director Propietario
Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General
Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Berta Patricia Tobar Saravia Auditora Interna y Secretaria

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2025 no se presentaron
cambios en el Comité de Auditoria de la Caja de Crédito de San Vicente.

b. Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el
periodo:

e AsegurarelcumplimientodelosacuerdosdelajuntaGeneralyJuntaDirectiva, asicomo
de las disposiciones de la Superintendencia del Sistema Financiero y FEDECREDITO.

e Dar seguimiento a los informes y recomendaciones de auditoria interna, auditoria
externa, auditoria fiscal, Superintendencia del Sistema Financiero y la Gerencia
Supervisién de Entidades Socias - FEDECREDITO, promoviendo la correcciéon de
observaciones.

e Apoyar el fortalecimiento del sistema de control interno, proponiendo medidas
correctivas cuando se requiera.

e Proponer el nombramiento del Auditor Externo y Auditor Fiscal, garantizando su
idoneidad, independencia y evaluacion de desempefio conforme a la normativa
vigente.

e Supervisar los contratos de auditoria externa y fiscal, y coordinar la atenciéon de las
observaciones emitidas.

e \Verificar la razonabilidad y cumplimiento normativo de los estados financieros
intermedios y de cierre.

e Supervisar la ejecucidon de los acuerdos adoptados por el Comité de Auditoria.
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e Revisar y validar el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna y sus modificaciones,
previo a su aprobacién por la Junta Directiva.

e Evaluar el desempefio, independenciay calidad del Auditor Internoy el cumplimiento
de su plan y normativa aplicable.

e Revisar la efectividad de los controles internos, incluyendo sistemas informaticos y
niveles de seguridad.

e Analizar la situacion financiera anual, el dictamen del Auditor Externo y los informes
relacionados, con la Administracion.

e Revisary conocer el informe y Dictamen Fiscal.
7.2.5 Comité de Riesgos

a. Miembros del Comité y los cambios durante el periodo informado

NOMBRE CARGO

Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente
Fulbio Alirio Herandez Rodriguez Director Secretario
Roberto Eduardo Cea Salinas Director Suplente
Reina de la Paz Gavidia de Ponce Director Suplente
Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General
Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Alexis de Jesus Figueroa Clavel Gestor de Riesgos y Secretario

Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, no se realizaron cambios
de los miembros en la estructura del Comité de Riesgos de la Caja de Créditos de San
Vicente.

b. Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el
periodo.

e Conocimiento y revisiéon de los informes de cumplimiento normativo, para la gestion
integral de los riesgos en la Caja de Crédito de San Vicente;

e Conocimiento y revisién de los informes con los resultados de las evaluaciones
realizadas a las areas de Oficialia de Cumplimientoy el servicio de Remesas Familiares
de la Caja para la gestion integral de riesgos;

66




Cumplimiento Regulatorioy

Buen Gobierno Corporativo

Conocimiento y revision sobre eventos de riesgo que afectan el curso normal de las
actividades;

Propuestas de mitigacion y control sobre los eventos de riesgo que se encuentran
por encima de los limites establecidos;

Seguimiento a las actividades del Plan de Trabajo afio 2025 de la unidad de riesgos;

Recomendaciones de mejora a la unidad de riesgos para el 6ptimo desempefio de las
labores en la gestion integral de riesgos;

Aprobacion de manuales, y politicas en materia de gestion de riesgos en la Caja de
Crédito de San Vicente para cumplimiento de normas emitidas por el Banco Central
de Reserva de El Salvador; y

Revisién y aprobacion de las metodologias y herramientas para la gestiéon de los
diferentes riesgos a los que se expone la Caja en el desarrollo de sus actividades de
negocio.

7.2.6 Comité de Prevencion, Control y Sanciéon del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva

a. Miembros del Comité y los cambios durante el periodo informado

NOMBRE CARGO

Joaquin Cosme Aguilar Director Presidente
Fulbio Alirio Hernandez Rodriguez Director Secretario
Roberto Eduardo Cea Salinas Director Suplente
Francisco Delio Alvarenga Hidalgo Gerente General
Francisco Javier Alvarenga Melgar Gerente Financiero
Eugenia Mercedes Diaz Bonilla Gerente de Negocios
Gladis del Carmen Henriquez Gerente de Administracion
Carolina Esmeralda Rivas Oficial de Cumplimiento y secretaria

Para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, no se realizaron cambios de
los miembros ni en la estructura del Comité CPLDAFT/FPADM.

Detalles de las principales funciones desarrolladas por el Comité en el periodo:

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional de
prevencion del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional.
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Conocer y dar el visto bueno al Plan de Trabajo Anual de Oficialia de Cumplimiento
para su posterior aprobacién de Junta Directiva.

Dar seguimiento trimestralmente a la gestion de la Oficialia de Cumplimiento
conforme al Plan Anual de Trabajo.

Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asi
como las acciones o medidas correctivas que se hayan implementado para tales
efectos.

Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la
informacién y documentacién que maneja la Caja relacionada con la prevencion de
LDA/FT/FPADM.

Promover y garantizar la independencia y autonomia de la Oficialia Cumplimiento de
forma institucional.
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Responsabilidad Social

y Sostenibilidad

8.1 Impacto social de la cooperativa en la comunidad.

Caja de Crédito de San Vicente reafirma su compromiso con el desarrollo social del
departamento, ejecutando acciones de apoyo comunitario que han beneficiado a cientos
de nifios, jovenes, familias e instituciones tanto nacionales como publicas. Este apoyo
refleja nuestro esfuerzo permanente por construir un entorno mas solidario, seguro y
con oportunidades reales para nuestra gente.

8.1.1 Impulso al Deporte y Prevencion Social

Durante el afio 2025 hemos continuado con el apoyo a las Escuelas de Futbol de Tecoluca,
fortaleciendo su operaciony su labor formativa. De igual forma se han apoyado a diversas
instituciones educativas nacionales con el apoyo para la elaboracion de uniformes, asi
como implementos deportivos.

Gracias a este acompafiamiento, se han apoyado un promedio de 260 nifios, los cuales
se mantienen espacios seguros de recreacion, ayudando con dichas acciones a promover
disciplina, trabajo en equipo y prevencién social entre la nifiez y juventud.
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y Sostenibilidad

8.1.2 Apoyo a Comunidades y Desarrollo Local

Caja de Crédito de San Vicente ha impactado positivamente a la poblacién salvadorefia,
impulsando el desarrollo de mas de 425 personas a través de acciones como:

‘ Actividades |
Culturales
Eventos que | ]
fomentan la
convivencia
ciudadana
Actividades de
Esparcimiento Entrega de Viveres
Eventos para jovenes Apoyo a familias

y adultos vulnerables

Iniciativas Locales

Insumos
Didacticos Proyectos liderados
Materiales para la por la comunidad y el
educaciin municipio

P i Proyectos
P Especiales
Espacios para el 1 B K .
descarc dé ica Lt Inlciativas unicas para
InBestics el desarrollo artistico
Financiamiento ) h Mejoras Escolares
Universitario Mejoras en
Apoyo a infraestructura
emprendedores escolar
unkversitarios
Apoyo Rural Reconocimiento
Actividades de Docente
esparcimiento en Reconacimiento a
dreas rurales educadores en fechas
especiales
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8.2 Proyectos de educacion financiera y
desarrollo comunitario.

Con el objetivo de promover la educacion financiera desde
edades tempranas, durante el afio 2025 se desarrollaron
charlas de educacién financiera en tres centros escolares,
contando con la participaciéon de mas de 70 estudiantes
con edades comprendidas entre los 12 y 17 afios. Esto
permitié adaptar los contenidos a su etapa escolar y nivel
de comprension, fomentando desde temprana edad el
adecuado manejo de las finanzas personales.

g - o o . Las actividades se realizaron en 3 centros

Sl 12 educativos, en cada jornada se explicé la
dinamica de la actividad, la cual incluy6 una charla
interactiva, ejemplos practicos sobre el ahorro y
la participacion del alumnado, con el proposito de
hacer mas accesible, comprensible y significativa
la informacién compartida.

8.3 Programas de inclusion financiera y empoderamiento
econdémico.

En un esfuerzo por promover el crecimiento de los emprendedores locales, se llevo a
cabo el Primer Mercadito Vicentino en las instalaciones del Centro de Convenciones de
San Vicente, una iniciativa organizada por la Caja de Crédito de San Vicente orientada a
apoyar, impulsar y visibilizar a los emprendedores locales.

Para el desarrollo de esta actividad se invitd a clientes propietarios de negocios a
inscribirse, habilitandose un espacio donde se contd con la participacion efectiva de 17
emprendedores. Los negocios participantes representaron diversos rubros, registran
una alta afluencia de visitantes y una positiva aceptaciéon por parte de la poblacién
vicentina. Asimismo, los emprendedores participantes reconocieron que este tipo de
iniciativas representan una valiosa oportunidad para promover sus productosy servicios,
contribuyendo al fortalecimiento del vinculo entre la institucién y el sector emprendedor
de la zona, asi como al fomento del desarrollo econémico local.

73







2025

Memoria de labores

©

Gestion
FiInanciera






Gestion

Financiera

9.1 Analisis del Balance General

Losvalores del Balance General de Cajade Crédito de SanVicente, al cierre de 2025 reflejan
un ejercicio caracterizado por una estrategia conservadora orientada al fortalecimiento
de la liquidez, la solvencia patrimonial y la reduccion del riesgo estructural, aunque con
una desaceleracion en el crecimiento del activo productivo y en la rentabilidad.

Los activos totales por valor de $219.8 millones, reflejan una disminucién interanual del
1.7%. Esta variacion obedece principalmente a la reduccién de la cartera neta de créditos,
que se contrajo en 4.44%, situandose en $161.3 millones. Esta contraccion refleja una
politica mas selectiva en la colocacidén de préstamos. Se registra un incremento sustancial
en las reservas de saneamiento, que paso de $1.65 millones a $5.16 millones, elevando
significativamente el nivel de cobertura. El indice de cobertura sobre cartera vencida
pasé de 1.15% en 2024 a 1.57% en 2025, lo que evidencia un fortalecimiento prudencial
ante riesgos de deterioro crediticio.

En contraste con la reduccion de la cartera, las disponibilidades y la reserva de liquidez
crecieron 13.3% y 16.0% respectivamente, reforzando la posicion inmediata de liquidez.
El indice de liquidez inmediata (disponible mas reserva de liquidez sobre depdsitos) se
ubico alrededor del 39.8% en 2025, superior al 40.5% del afio anterior si se consideran
unicamente disponibilidades, lo que confirma una sélida capacidad para responder a
obligaciones de corto plazo. Asimismo, la relacion cartera neta sobre activos totales
disminuyo6 de 74.1% a 68.8%, evidenciando una estructura de activos menos concentrada
en créditos y mas orientada hacia posiciones liquidas y de menor riesgo.

En cuanto al pasivo, el total cerré en $168.0 millones, con una reduccion interanual del
3.4%. Este comportamiento responde fundamentalmente a la disminucién de 34.6% en
los financiamientos con instituciones financieras, que pasaron de $65.1 millones a $42.6
millones. Paralelamente, los depdsitos crecieron 16.2%, alcanzando $120.7 millones.
Este cambio estructural mejora significativamente la calidad del fondeo, al sustituir
deuda institucional por captaciones de los socios, lo que reduce la dependencia de
financiamiento externo y potencialmente el costo financiero. La relacion depdsitos sobre
pasivo total se incrementd de 59.7% a 71.9%, fortaleciendo la autonomia financiera.

El patrimonio mostré un crecimiento de 4.2%, alcanzando $51.8 millones, impulsado
principalmente por el incremento en reservas acumuladas y superavit. La razon de
solvencia patrimonial mejordé de 24.5% en 2024 a 27.6% en 2025, reflejando una
estructura de capital mas robusta. Asimismo, el indice de apalancamiento (pasivo sobre
patrimonio) disminuy6 de 3.49 veces a 3.24 veces, evidenciando una menor presion
financiera y mayor respaldo patrimonial de las operaciones.
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9.2 Analisis del Estado de Resultados

Los ingresos totales por valor de $24,132,809 incrementaron un 5.6% interanual, a pesar
de la disminucién de los intereses de cartera por la contraccién del saldo total de cartera
de créditos. Los ingresos de operaciones financieras representan una participacion del
86.5% respecto de los ingresos totales y destacan como segunda fuente de ingresos
operativos, los generados por intereses en inversiones temporales con valor de
$1,443,070 y que representan un incremento interanual del 111%.

En el apartado de otros ingresos, destacan con una variacion del 80.6% los ingresos por
reversion de reservas constituidas, a partir de gestiones de recuperacion de créditos en
mora.

Los costos financieros por fuentes de financiamiento externo suman $8,728,287 vy
representan el 59.5% de los costos totales. El costo por constitucion de reservas de
saneamiento con valor de $5,092,026 y que son un 91.2% superiores a los registrados
en el ejercicio 2024, equivalen al 34.7% de los costos totales y reflejan los cambios en los
sectores atendidos tradicionalmente, pero incluyen también unvalor de hasta $1,151,869
en concepto de constitucidn de reservas de saneamiento voluntarias, que aprovechando
el desempenio financiero actual, pueda servir como fondo de cobertura anticipada para
el incremento del riesgo de crédito esperado, particularmente en el sector de empleados
publicos para el afio 2026.

Destaca la disminucion del valor pagado en concepto de intereses por obligaciones
financieras con otras instituciones del sistema financiero, por valor de $1,228,011. Dado
que se pagaron anticipadamente deudas con mayor tasa de interés o de corto plazo,
aprovechando los excedentes de liquidez registrados.

En cuanto a los gastos administrativos, estos totalizaron un valor de $6,107,153 con
una variacion interanual del 9.9%, que se motiva por el incremento del recurso humano
contratado, particularmente nuevos ejecutivos de negocio y algunas jefaturas con
requerimientos de formacion técnica especializada y experiencia en el sistema financiero,
a fin de atender los requerimientos del proceso de adecuacion a la normativa emitida
por el Banco Central de Reserva y la Superintendencia del Sistema Financiero, en el
marco del proceso de regularizacion que se encuentra La Caja para convertirse en Banco
Cooperativo.

La eficiencia administrativa es de 4.02% respecto de un 3.21% del afio 2024, valor que
se ha visto impactado por la disminucion en el valor total del portafolio de créditos y el
incremento nominal del gasto administrativo.

La utilidad neta del ejercicio 2025 por $2,132,941 disminuye un 27% respecto del afio

anterior, afectado principalmente por las reservas de saneamiento y equivale a un ROE
de 4.12%.
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9.3 Indicadores Financieros

Durante el ejercicio 2025 se ha priorizado el fortalecimiento patrimonial, la mejora
en la calidad del fondeo, la ampliacién de margenes financieros y la consolidacion de
coberturas crediticias. Si bien la rentabilidad contable se modera en el corto plazo, la
estructura financiera resultante es mas robusta, menos apalancada y mejor preparada
para absorber ciclos negativos y procurar oportunidades de crecimiento sostenible.

Destaca principalmente el robustecimiento del capital. El fondo patrimonial crece de
US$46.9 millones a US$49.5 millones, mientras que los activos ponderados por riesgo se
reducen, lo que genera un doble efecto positivo: mejora la holgura regulatoria y optimiza
el perfil de riesgo. El coeficiente patrimonial sobre activos ponderados aumenta de
24.49% a 27.57%, un nivel significativamente superior al 14.50% minimo requerido en la
normativa técnica aplicable. En la misma linea, el excedente patrimonial se incrementa en
mas de US$4 millonesy el limite de asuncién de riesgo se amplia, reforzando la capacidad
de crecimiento futuro sin comprometer solvencia. El valor contable de la accién sube de
2.84 a 2.96, reflejando indiscutiblemente la generacién de valor para los socios.

La estructura de fondeo también mejora sustancialmente. El endeudamiento sobre
activos disminuye de 29.63% a 19.91%, mientras que los depdsitos de los socios como
proporcion de activos aumentan de 46.47% a 54.93%. Este cambio indica una migracion
hacia fuentes de fondeo mas estables y menos sensibles a condiciones de mercado
mayoristay con un menor costo financiero. Asimismo, la carterafinanciada por depésitos
crece de 62.74% a 79.91% y la financiada con capital propio pasa de 30.04% a 34.29%,
fortaleciendo la autonomia financiera y reduciendo riesgos de refinanciamiento.

En términos de liquidez, la solvenciainmediata mejora de 27.80% a 33.07%, evidenciando
mayor capacidad de respuesta ante obligaciones de corto plazo. Aunque el indice de
liquidez neta se mantiene relativamente estable. La capacidad de inversién se incrementa
de forma relevante, superando los US$251 millones, ampliando el margen estratégico
para expansion futura.

En cuanto a la rentabilidad estructural, si bien el ROE y el ROA muestran una moderacion
—debido a mayores costos por constitucion de reservas de saneamientoy fortalecimiento
prudencial—, la calidad del margen mejora. El rendimiento financiero aumenta de
9.84% a 10.30% y el rendimiento total alcanza 11.66%. El margen financiero se expande
de 5.27% a 6.13% y el margen amplio de 6.11% a 7.49%, lo cual evidencia una gestion
mas eficiente del diferencial entre activos productivos y costo de fondeo. De hecho,
el costo promedio del fondeo disminuye de 5.81% a 5.25%, el costo financiero baja a
4.17% y el costo efectivo también se reduce, confirmando una optimizacion del pasivo.
La productividad de cartera y los ingresos reales sobre cartera muestran incrementos,
reforzando la capacidad de generacién organica de ingresos.
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Encuantoalfortalecimientode coberturasde carteradealtoriesgo,aunquelosindicadores
de mora aumentan, la cobertura de cartera vencida se incrementa significativamente de
114% a 157%, y la suficiencia de reservas pasa de 1.00% a 3.42%. Desde un enfoque
de gestidn de riesgos, se procura atender estandares prudenciales avanzados: anticipar
pérdidas y fortalecer reservas aprovechando resultados estables y control en la gestion
del riesgo.

En eficiencia operativa, se observa una mejora en la proporcién de gastos sobre ingresos,
que disminuye de 24.32% a 23.59%, y una reduccion en el costo operativo. La carga
administrativa total baja como porcentaje global, lo que refleja disciplina en control de
gastos.
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Durante el afio 2026, la Caja de Crédito de San Vicente orientara su _%estiér) hacia la
eiecuuon de una agenda estratégica: continuar consolidando la sostenibilidad financiera,
el fortalecimiento patrimonial y la generacion de valor para sus socios, clientes y demas

grupos de interés.

Uno de los ejes prioritarios sera el fortalecimiento de las capacidades del talento humano
en areas clave, mediante la capacitacion y consolidacién de equipos técnicos en materias
de gestidn de riesgos, tecnologia, tesoreria, negocios y cumplimiento normativo. Se
implementaran programas de formacion continua y esquemas de evaluaciéon por
desempefio, con el propdsito de aumentar la productividad y los estandares de gestion.

En materia de gestion integral de ries?os, se profundizara en la adopcién de un enfoque
transversal que promovera una cultura organizacional basada en la identificacion,
medicién, monitoreo y mitigacion oportuna de los riesgos inherentes al negocio. Se
fortaleceran los marcos metodoldgicos, las herramientas de medicion y los sistemas de
control interno, generando mayor conciencia y responsabilidad en todos los niveles de
la organizacion.

En el ambito tecnolégico, se impulsaran avances significativos en la transformacion
digital, incorporando nuevos productos y servicios a través de canales digitales,
ampliando la funcionalidad de plataformas de autoservicio y automatizando procesos
criticos vinculados a la operatividad diaria. De forma gradual, se iniciara la adopcién
y aprovechamiento de soluciones basadas en inteligencia artificial, como un proceso
natural de actualizacion en las nuevas tendencias tecnoldgicas que procuren la eficiencia
operativa.

También, se consolidara el ecosistema de inteligencia de negocios y gobierno de datos,
fortaleciendo la calidad, integridad y disponibilidad de la informacion para la toma
de decisiones estratégicas de forma oportuna. Se implementaran tableros ejecutivos,
modelos de anadlisis y herramientas de monitoreo en tiempo real, que permitiran una
gestion mas precisa y orientada a resultados.

En cuanto a la expansién operativa, se evaluara la ampliacién de la cobertura geografica
de puntos de atencidn, facilitando el acceso a servicios financieros en nuevas zonas
estratégicas, especialmente en segmentos con potencial productivo. Paralelamente,
se ampliara la cobertura de los programas de responsabilidad social empresarial,
priorizando iniciativas de educacion financiera, apoyo a emprendimientos locales y
programas de impacto comunitario.

Desde la perspectiva comercial, se implementara un esquema estructurado de venta
cruzada, orientado a profundizar la relacion con los clientes y maximizar el valor del ciclo
de vida de cada uno. Esta estrategia, combinada con la optimizacién de los procesos de
tesoreria, contribuira a mejorar los margenes financieros y a procurar la maximizacion
de la rentabilidad institucional, manteniendo adecuados niveles de solvencia y liquidez.

Finalmente, se continuara avanzando con al Plan de Regularizacion en el cumplimiento
de los requerimientos regulatorios y prudenciales necesarios para la supervision directa
ﬁor parte de la Superintendencia del Sistema Financiero. Este proceso constituira un

ito estratégico que fortalecerd la estructura patrimonial, la disciplina regulatoria y la

proyeccion de crecimiento sostenible de La Caja en el mediano y largo plazo.
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Retos Institucionales y Entorno Macroeconémico 2026

El aflo 2026 se desarrollara en un entorno macroeconomico desafiante para El Salvador.
La economia salvadorefia continuara enfrentando presiones asociadas al elevado nivel
de deuda publicay aimportantes vencimientos de obligaciones soberanas, lo que exigira
una gestion activa de la liquidez y una disciplina fiscal sostenida. La evolucion de los
acuerdos y condiciones de financiamiento con el Fondo Monetario Internacional sera un
factor determinante para la estabilidad macroecondmica, la percepcién de riesgo paisy
el acceso a mercados internacionales.

Si bien el Estado procurara fortalecer la recaudacion fiscal y reducir el déficit, persistiran
restricciones estructurales que limitaran el espacio fiscal. Asimismo, variables como el
crecimiento econémico moderado, la dinamica del empleo y la evolucién de las remesas
familiares, incidiran directamente en el consumo interno, la inversién y la capacidad de
pago de los hogares.

En este contexto, la Caja de Crédito de San Vicente enfrentara el reto de adaptarse
a un entorno competitivo cada vez mas dinamico, caracterizado por la expansién de
empresas fintech y nuevos modelos de negocio digitales que redefiniran la experiencia
del usuario y la velocidad de respuesta del mercado financiero.

De igual forma, los cambios en el mercado laboral, particularmente el desempleo y la
posible desmejora en la calidad del perfil de riesgo de ciertos segmentos de clientes,
obligaran a ajustar las politicas de crédito y los parametros de apetito de riesgo.
La eventual variabilidad en los flujos de remesas familiares, derivada de cambios en
la politica migratoria de los Estados Unidos, como principal pais de origen de dichos
recursos, representara un factor de sensibilidad para la cartera de consumo y vivienda.

Ante este escenario, La Caja ha reestructurado y reforzado sus procesos de recuperacion
de créditos en mora, con el objetivo de mitigar el impacto en las reservas de saneamiento
y preservar la calidad de los activos. Asimismo, buscara optimizar los rendimientos de
tesoreria para disminuir el costo financiero y proteger los margenes de intermediacion
en un entorno de tasas y liquidez cambiante.

En el plano interno, se profundizara en la optimizacién de los procesos administrativos,
apoyandose en la automatizacion y la mejora continua, a fin de maximizar la eficiencia
operativa y mantener indicadores de gasto controlados. Paralelamente, la institucién
aprovechara nuevas tendencias sociales y econdmicas, incluyendo la digitalizacién
de servicios, la inclusion financiera y el financiamiento sostenible, para capitalizar
oportunidades de desarrollo de negocios, fortalecer su posicionamiento de marca y
ampliar el volumen de operaciones.

De esta manera, la Caja de Crédito de San Vicente proyectara el afilo 2026 como un
periodo de consolidacion estratégica, prudencia financiera e innovacion responsable,
reafirmando su compromiso con la generacion de valor sostenible para sus socios,
clientes y principales grupos de interés.
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Grant Thornton El Salvador
Torre Futura, Nivel 12 local 002,
Calle EI Mirador y 87 Av. Norte,
Colonia Escaldn,

San Salvador, El Salvador.

T +5083 2267 7900

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V. (la
Sociedad), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, el estado de
resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el afio
terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros, numeradas de la 1 a la
40, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V. al 31 de
diciembre de 2025, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al afio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, como se describe
en la Nota 2 a los estados financieros.

Fundamento para la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de este informe.
Somos independientes de la Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V. de conformidad con el
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de ética del IESBA), y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de
conformidad con el Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos claves de auditoria

Son asuntos claves de auditoria aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron los mas significativos en
nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2025. Estos asuntos fueron abordados
en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros tomados en conjunto y para formarnos
nuestra opinion de auditoria al respecto, y no emitimos una opinién separada sobre los mismos.

© 2026 Grant Thornton El Salvador. Todos los derechos reservados. grantthornton.com.sv
“Grant Thornton” se refiere a la marca bajo la cual las firmas miembro de Grant Thornton prestan servicios de auditoria, impuestos y

consultoria a sus clientes, y/o se refiere a una o mas firmas miembro, segun lo requiera el contexto.

Grant Thornton EI Salvador es una firma miembro de Grant Thornton International Ltd (GTIL). GTIL y las firmas miembro no forman

una sociedad internacional. GTIL y cada firma miembro, es una entidad legal independiente. Los servicios son prestados por las

firmas miembro. GTIL no presta servicios a clientes.

GTIL y sus firmas miembro no se representan ni obligan entre si y no son responsables de los actos u omisiones de las demas.
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Asunto clave de auditoria

Reservas de saneamiento de préstamos y
contingencias

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito de
San Vicente en su estado de situacion financiera un
saldo de cartera de préstamos e intereses por cobrar
por $162,283.6 y un saldo de estimacion de pérdida
por deterioro de préstamos y contingencias por
$5,163.1. Nos enfocamos en este saldo de las
estimaciones de pérdida, porque representa una
cuenta significativa para los estados financieros, que
esta sujeta a estimaciones y juicios importantes de la
gerencia de la Caja de Crédito, y un error en dicha
estimacion podria tener un efecto material en los
estados financieros.

Las estimaciones de pérdidas se determinan con
base en normas regulatorias, las cuales requieren
determinar la clasificacién de riesgo tomando en
cuenta un analisis individual de los préstamos con
posible deterioro y estableciendo la estimacion con
base a la capacidad financiera del deudor,
comportamiento de pago, dias de mora y garantias
existentes.

En la Nota 2 a los estados financieros, se divulgan las
politicas contables utilizadas por la Caja de Crédito
para estimar estas reservas de saneamiento de
préstamos y contingencias.

Respuesta de auditoria para abordar la cuestiéon
clave.

Nuestros principales procedimientos de auditoria

sobre las estimaciones de pérdida de préstamos y

contingencias, que combinan pruebas de controles y

pruebas sustantivas, fueron los siguientes:

e Entendimos, evaluamos y validamos el disefio y
la efectividad operativa de los controles claves
que tiene la Caja de Crédito de San Vicente en la
determinacion de las reservas de saneamiento,
incluyendo los controles a nivel de sistemas de
informacion.

e Efectuamos pruebas sobre la parametrizacion
del sistema y sobre la metodologia utilizada para
la clasificacion de riesgo de la cartera de
préstamos.

e Verificamos, con base en pruebas selectivas que
mensualmente la reserva determinada estuviera
conciliada con los saldos en la contabilidad y que
los registros se encuentran debidamente
autorizados.

e Verificamos, con base en pruebas selectivas que
se hayan realizado los calculos de las
estimaciones de pérdida en cumplimiento con los
requerimientos establecidos en las normas
regulatorias (NCB-022).

e  Probamos el calculo de las estimaciones de
pérdidas de acuerdo con las normas regulatorias,
para una muestra de deudores de la cartera de
préstamos, incluyendo como parte de la
evidencia la revisiéon de garantias y sus
expedientes de crédito.

e Con base en pruebas selectivas de una muestra
de garantias de los préstamos otorgados,
verificamos la evidencia de inscripcion de la
garantia a favor de la Caja de Crédito en el
Registro Publico correspondiente, y también que
para esas garantias hubiera avallos realizados
por peritos valuadores autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

e Efectuamos pruebas sobre los movimientos de
saldos relacionados a constituciones y
liberaciones de reservas de saneamiento para
determinar si se realizaron conforme a las
normas contables aplicables, y que los registros
estuvieran autorizados.
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Asunto de énfasis

Hacemos referencia a la Nota 2 a los estados financieros, en cuanto a que los estados financieros y las
notas respectivas de la Caja de Crédito, son elaborados de conformidad con las Normas Técnicas emitidas
por el Consejo Directivo de la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO), especificamente el “Manual de contabilidad de las entidades socias que captan
depositos exclusivamente de sus socios (NCF-01), la cual establece el contenido minimo y los
procedimientos para la elaboracion de los estados financieros, asi como el contenido para la publicacion de
los estados financieros y las notas respectivas. Nuestra opinién no es calificada con relacién a este asunto.

Otras cuestiones

Los estados financieros de la Caja de Crédito correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre
2024 fueron auditados por otro auditor que expres6 una opiniéon no modificada (favorable) sobre dichos
estados financieros el 10 de febrero de 2025.

Otra informacién

La Administracién es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la informacion
incluida en la Memoria de Labores Anual, la cual incluye los estados financieros y el informe de nuestra
auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresamos ninguna forma
de conclusién que proporcione un grado de seguridad al respecto.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente
inconsistente con los estados financieros o nuestro conocimiento obtenido en la auditoria o si de otra
manera pareciera que existe un error importante. Si, en funciéon del trabajo que hemos realizado, llegamos
a la conclusién de que existe una declaracién errénea importante en esa otra informacion, estamos
obligados a informar ese hecho. No tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la Sociedad en
relacion con los estados financieros

La Administracion de la Caja de Crédito es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con las Normas Técnicas emitidas por el Consejo Directivo de
la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO), especificamente el
“Manual de contabilidad de las entidades socias que captan depdsitos exclusivamente de sus socios (NCF-
01), como se describe en la Nota 2 a los estados financieros, y del control interno que la Administraciéon
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Caja de Crédito de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo
que la Administracion tenga la intencion de liquidar la Caja de Crédito o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Caja de Crédito son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte errores materiales
cuanto existan. Los errores pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente
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o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria que responden a
esos riesgos, y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material que resulte de un fraude
es mayor de las que resulten de un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion,
omisién intencional, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la anulacién del control
interno.

. Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Caja de Crédito.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y sus revelaciones correspondientes realizadas por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado del uso por la Administracion de la base contable de negocio en
marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no incertidumbre material con
relacién a eventos o condiciones que pueden originar una duda significativa sobre la capacidad de
la Caja de Crédito para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, estamos obligados a sefialar en nuestro informe de auditoria sobre las
revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si tales revelaciones son inadecuadas, a
modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida a
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Caja de Crédito cese de continuar como negocio en marcha

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros, representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con aquellos encargados de gobierno de la Caja de Crédito con respecto a, entre otros
asuntos, el enfoque planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

GT Auditoria, S.A. de C.V.
Auditores Externos
Registro No. 5975

Samuel Antonio Guillén Herrera
Socio
Registro no. 5938

San Salvador, El Salvador
18 de febrero de 2026
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Estados Financieros

Auditados

Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V.

Estado de Situacion Financiera

Saldos al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Notas 31 dic 2025 31 dic 2024
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 38,141.4 42,059.1
Instrumentos financieros de inversion (neto) 4 9,941.6 -
A valor razonable con cambios en resultado 9,941.6 -
Cartera de créditos (neta) 5 157,120.5 168,138.1
Créditos vigentes a un afio plazo 568.0 646.3
Créditos vigentes a mas de un afio plazo 158,423.7 167,700.6
Créditos vencidos 3,291.9 1,442.3
Estimacion de pérdida por deterioro (5,163.1) (1,651.1)
Cuentas por cobrar (neto) 3,512.7 3,388.9
Activos fisicos e intangibles (neto) 10 4,482.6 4,071.3
Activos extraordinarios (neto) 9 140.1 222.7
Inversiones en acciones (neto) 1 6,176.3 5,441.8
Otros activos 204.4 221.3
Total activos 219,719.6 223,543.2
Pasivo
Pasivos financieros a costo amortizado (neto) 164,505.8 170,158.7
Depdsitos 15 121,811.5 104,847.3
Préstamos 16 42,694.3 64,810.9
Titulos de emision propia 17 - 500.5
Cuentas por pagar 3,033.8 3,309.9
Provisiones 84.8 104.6
Otros pasivos 3743 277.9
Total pasivos 167,998.7 173,851.1
Patrimonio neto
Capital social 17,479.6 17,516.5
Reservas 20 30,320.0 27,779.2
De capital 30,320.0 27,779.2
Resultados por aplicar 21 2,057.7 2,870.2
Utilidades (pérdidas) de ejercicios anteriores (75.4) (32.7)
Utilidades (pérdida) del presente ejercicio 2,133.1 2,902.9
Patrimonio restringido 1,544.3 1,206.9
Utilidades no distribuibles 1,544.3 1,206.9
Otro resultado integral acumulado 319.3 319.3
Elementos que no se reclasifican a resultados 319.3 319.3
Total patrimonio 51,720.9 49,692.1
Total pasivo y patrimonio 219,719.6 223,543.2

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.
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Estados Financieros

Auditados

Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V.

Estado de Resultados Integral
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresado en miles de doélares de los Estados Unidos de América)

Notas 31 dic 2025 31 dic 2024
Ingresos por intereses 20,681.6 20,303.6
Activos financieros a costo amortizado 1,443.1 683.7
Cartera de préstamos 19,238.5 19,619.9
Gastos por intereses (8,700.1) (9,748.0)
Depositos (4,214.3) (4,038.5)
Préstamos (4,485.8) (5,709.5)
Ingresos por intereses netos 11,981.5 10,555.6
Ganancia (pérdida) por deterioro de activos financieros de
riesgo crediticio, neta 24 (5,092.0) (2,662.7)
Ingresos intereses, después de cargos por deterioro 6,889.5 7,892.9
Ingresos por comisiones y honorarios 905.7 781.3
Gastos por comisiones y honorarios (881.2) (714.9)
Ingresos por comisiones y honorarios, netos 6,914.0 7,959.3
Ganancia por ventas de activos y operaciones discontinuadas 21.5 (2.6)
Ganancias generadas por entidades registradas bajo el
método 252.4
Otros ingresos (gastos) financieros 2,264.4 1,756.2
Total ingresos netos 9,452.3 9,712.9
Gastos de administracion (6,107.1) (5,559.2)
Gastos de funcionarios y empleados (3,442.2) (3,227.1)
Gastos generales (2,157.9) (1,930.3)
Gastos de depreciacion y amortizacion (507.0) (401.8)
Utilidad antes de impuestos 3,345.2 4,153.7
Gasto por impuestos sobre las ganancias 28 (1,212.1) (1,250.8)
Utilidad del ejercicio 2,133.1 2,902.9
Otros resultados integrales - -
Resultado integral total del ejercicio 2,133.1 2,902.9
Ganancia por accion (basica) de las operaciones que
contintian atribuibles a los socios de la Caja de Crédito 0.1 0.2

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.
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Estados Financieros

Auditados

Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V.

Estado de Flujos de Efectivo
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresado en miles de doélares de los Estados Unidos de América)

Notas 31 dic 2025 31 dic 2024
Flujos de efectivo proveniente de actividades de
operacion:
Utilidad neta del periodo 2,133.1 2,902.9
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las
actividades de operacion:
Reservas para saneamientos de activos de riesgo crediticio 3,512.0 (54.1)
Depreciaciones 10 306.5 242.1
Amortizaciones (9.3) 9.3
Resultados en venta y/o retiro de activos extraordinarios (150.2) 350.3
Intereses y comisiones por recibir 75.2 92.0
Intereses y comisiones por pagar
Variacién en cuentas de activos:
Incrementos (disminuciones) en Préstamos 7,655.8 5,681.8
Ventas de Activos extraordinarios 16.7 (248.6)
Incrementos (disminuciones) en Otros activos (107.2) 1,543.0
Variacién en cuentas de pasivos:
Incrementos (disminuciones) en Depositos 16,825.9 3,356.9
Incrementos (disminuciones) en Titulos de emisién propia (500.0) (850.0)
Incremento (disminuciones) en Otros pasivos (199.4) (170.5)
Incremento (disminuciones) reserva legal 8.0 4.1
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 29,567.1 12,859.2
Flujos de efectivo proveniente de actividades de inversion
Incrementos (disminuciones) en instrumentos financieros (10,676.0) (730.9)
Adquisicion de activos fisicos (717.9) (381.5)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (11,393.9) (1,112.4)
Flujos de efectivo proveniente de actividades de
financiamiento
Incrementos de capital social 1.5 11.7
Disminuciones de capital social (38.4) (15.9)
Prestamos recibidos 1,285.9 12,369.4
Pagos de prestamos (23,339.9) (15,588.1)
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento (22,090.9) (3,222.9)
Incremento (Disminucién) Neta en el efectivo y
equivalentes de efectivo
Efectivo y Equivalente de Efectivo al 01 de enero 42,059.1 33,535.2
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 29,5671 12,859.2
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (11,393.9) (1,112.4)
Efectivo neto usado en las actividades de financiamiento (22,090.9) (3,222.9)
Efecto de las fluctuaciones de las tasas de cambio en
efectivo y el equivalente poseido - -
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre 38,1414 42,059.1

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.
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Estados Financieros

Auditados

Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V.

Notas a los Estados Financieros
Anos que terminaron el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

1. Identificacion de la entidad

La Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L. de C.V., en adelante “la Sociedad”, fue fundada el siete de
marzo de mil novecientos cuarenta y tres, ante los oficios del Notario Alfonso Rochac, en el Distrito San
Vicente, Municipio San Vicente Sur, Departamento de San Vicente, su escritura de constitucion ha sufrido
modificaciones, la Ultima realizada es de fecha cuatro de febrero de dos mil trece, ante los oficios de Ana
Maria Espinoza Rojas Notario del domicilio Municipio de San Salvador Centro, departamento San Salvador,
dicha modificacion fue, inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero treinta y cuatro del libro tres mil
cincuenta y ocho del Registro de Sociedades el dia catorce de febrero del mismo afio, estableciéndose
también para esta Caja de Crédito un plazo de existencia ilimitado.

La finalidad de la Caja de Crédito es la concesion de créditos a sus socios y clientes a efectos de contribuir
al mejoramiento econdémico de sus miembros; su domicilio es en el Distrito de San Vicente, Municipio de
San Vicente Sur, Departamento de San Vicente, El Salvador.

La Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V. es una afiliada de la Federacién
de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores (FEDECREDITO) siendo una de las instituciones
proveedoras de recursos financieros a favor de la Caja de Crédito.

Los Estados Financieros presentados Unicamente podran ser modificados por la Alta Direccién de la Caja,
si se determinara una de las razones siguientes:

e Correccion de errores: Si se determinaran errores significativos en los estados financieros después
de la divulgacion.

e Revision de auditoria: Si una auditoria externa identifica ajustes necesarios en los estados
financieros.

e Cumplimiento normativo: Cambios en las normas contables o requisitos regulatorios que requieran
la modificacion de los Estados Financieros presentados.

¢ Transparencia y veracidad: Para mejorar la calidad de la informacién presentada.

Estos estados financieros han sido preparados sobre una base de negocio en marcha y no incluyen ningin
ajuste a los valores en libros y clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados que de otra manera
podrian ser requeridos si la base de negocio en marcha no fuera apropiada.

Los estados financieros presentados y sus cifras corresponden al cierre del periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre 2025. Con fecha 16 de febrero de 2026, la Junta Directiva de la Sociedad autorizé
la emision de los estados financieros anuales. Los directores tienen el poder para modificar y volver a emitir
los estados financieros.

Proceso de autorizacion para captar depdsitos del publico

La Junta Directiva y los accionistas de la Caja de Crédito han autorizado en 2025 para que la
Administracion inicie el proceso de solicitud de autorizacién para captar depdsitos de publico ante la
Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de El Salvador, por haber alcanzado los limites
de depdsitos y aportaciones establecidos en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito. Producto de lo anterior, la Junta Directiva en la sesion no.8-2025 de fecha 25 de febrero de 2025
aprobo el plan de regularizacién que sera presentado ante las autoridades de la Superintendencia, y cuya
vigencia vencera el 28 de febrero de 2028.

© 2026 Grant Thornton El Salvador. Todos los derechos reservados | Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de R.L.de C.V. 11
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Estados Financieros
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2. Bases de preparacion

a) Declaracién de cumplimiento con las Normas Internacionales de Informacion Financiera

Los presentes Estados Financieros han sido preparados por la Sociedad con base a las Normas Técnicas
emitidas por el Consejo Directivo de la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO), especificamente el “Manual de contabilidad de las entidades socias que captan
depdsitos exclusivamente de sus socios (NCF-01), mismas que se han basado en las Normas Técnicas
emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (en adelante BCR) y con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (las NIIF). La Sociedad utilizara las NIIF en su opcién
mas conservadora cuando el BCR no se haya manifestado por algunas de las opciones permitidas; en el
caso que la transaccién u operacion contable no se encuentre regulada debera contabilizarse utilizando el
marco conceptual de las referidas normas. En la Nota 38 se presentan las principales diferencias entre las
normas utilizadas y las Normas de Contabilidad NIIF.

En fecha 30 de diciembre de 2022, el Comité de Normas del BCR, en sesién No. CNBCR-11/2022, emiti6 y
aprobd la actualizacion al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depésitos y Sociedad
Controladora (NCF-01), con el objetivo de proporcionar un instrumento técnico para el reconocimiento,
valuacion, presentacion y revelacion uniforme de los eventos econémicos, fundamentado en los marcos
financieros y regulatorios establecidos por el BCR a través de su Comité de Normas, asi como las mejores
practicas internacionales para las operaciones de intermediacion financiera. Este Manual esta vigente
desde el 16 de enero de 2023.

El Comité de Normas del BCR, en sesion No. CN-04/2023, de fecha 28 de junio de 2023 aprobé
modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depositos y Sociedad
Controladora (NCF-01), vigentes a partir del 14 de julio de 2023.

El Comité de Normas del BCR, en Sesién No. CN11/2023, de fecha 14 de diciembre de 2023, aprobd
modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depdsitos y Sociedad
Controladora (NCF-01), vigentes a partir del 29 de diciembre de 2023.

El Consejo Directivo de la Federaciéon de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO) en sesién de no.3394-25 celebrada el 6 de diciembre de 2023 aprobd el Manual de
contabilidad de las entidades socias que captan depdsitos exclusivamente de sus socios (NCF-01) para su
aplicacion, el cual contempla excepciones y deroga normativa de aplicacion interna, con vigencia a partir
del 1 de enero de 2024.

Las NIIF que la Sociedad debera aplicar son las normas e interpretaciones en version espafiol vigentes al
16 de enero de 2023, que han sido emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB por sus siglas en inglés) y que comprenden:

¢ Las Normas de Contabilidad NIIF,

¢ Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC),

¢ Las Interpretaciones CINIIF, y

e Las interpretaciones SIC.

Posteriormente, cada cambio a las NIIF o en caso de emision de una nueva NIIF que realice el IASB sera
responsabilidad del Banco Central de Reserva realizar el analisis respectivo a fin de pronunciarse sobre su
aplicacion.

b) Bases de medicion

El reconocimiento inicial, medicién posterior, presentacion y revelacion contable de los elementos de los
estados financieros se efectua siguiendo las disposiciones establecidas en el Manual de Contabilidad
emitido por el Comité de Cooperacion y Normas de FEDECREDITO, el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva, en el marco regulatorio o en las NIIF, segun aplique, atendiendo el tipo de transaccion
que se realice.

Con base a lo anterior, para la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas para el portafolio de
inversiones, cuando aplica, la Sociedad utiliza una metodologia de pérdidas crediticias esperadas en
atencion a lo establecido en las NIIF para los instrumentos financieros del portafolio de inversiones
registrados a costo amortizado y a valor razonable con cambios en otro resultado integral.

© 2026 Grant Thornton El Salvador. Todos los derechos reservados | Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de RL.de C.V. 12
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c) Moneda funcional y de presentacion

La Sociedad prepara y presenta sus estados financieros en ddlares, que es su moneda funcional. La
moneda funcional es la moneda del entorno econémico principal en el que opera una entidad, aquella que
influye en los precios de los servicios que presta, entre otros factores.

Los registros contables de la Sociedad se mantienen en délares de los Estados Unidos de América,
moneda de curso legal en la Republica de El Salvador.

Desde el 1 de enero de 2001, esta vigente la Ley de Integracién Monetaria, la cual establecio lo siguiente:
a) que el tipo de cambio entre el Colon y el dolar de los Estados Unidos de América es fijo e inalterable, a
razon de ¢8.75 por US$1.00; b) ademas, es desde entonces el ddlar, la moneda funcional para las
operaciones en El Salvador.

Saldos y transacciones en moneda extranjera:

Las operaciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional de la entidad utilizando los
tipos de cambio prevalecientes en las fechas de las operaciones. Las ganancias y pérdidas cambiarias
resultantes de la liquidacién de dichas operaciones y de la valuacién de las partidas monetarios al tipo de
cambio de cierre de afio, se reconocen en resultados.

Los rubros no monetarios no se convierten al tipo de cambio de cierre del periodo y son medidos a costo
histérico (convertidos utilizando los tipos de cambio a la fecha de la operacién), excepto por rubros no
monetarios medidos a valor razonable los cuales se convierten utilizando los tipos de cambio a la fecha en
que se determind el valor razonable.

d) Uso de estimaciones y criterios

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion de la Sociedad realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la exposicion de los pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los ingresos y gastos por los periodos
informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es probable que
futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un costo
o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se
basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto
a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el
periodo en que se produzcan tales cambios.

3. Politicas contables significativas

Los requerimientos de presentacion de los estados financieros y notas, asi como el contenido divulgativo de
los mismos, esta establecido por el “Manual de contabilidad de las entidades socias que captan depositos
exclusivamente de sus socios (NCF-01)".

Las principales politicas de contabilidad que se describen en esta nota han sido aplicadas
consistentemente en todos los periodos contables presentados en los estados financieros adjuntos, al
menos que se haya indicado de otra manera:

a) Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo se registran al costo e incluye el efectivo en caja, bancos y otras
inversiones a corto plazo de alta liquidez con vencimiento original de tres meses o menos.

Los criterios que la Administracion aplica para definir a los equivalentes de efectivo son los siguientes:

e Las inversiones son de corto plazo; vencimiento es menor o igual a 90 dias calendario desde la
fecha de adquisicion.

e Son inversiones de gran liquidez.

e Son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo.

e Estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

e Los instrumentos financieros se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto
plazo mas que para propdsitos de inversion.

b) ' Instrumentos financieros de inversion
Reconocimiento y baja de instrumentos financieros
Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Sociedad forma parte de las clausulas
contractuales de un instrumento financiero.
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Los valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del Estado,
pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se consideran sin riesgo de deterioro y se
contabilizan al costo de adquisicién neto de gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones
relacionadas con la compra.

Los activos financieros se dan de baja en cuentas cuando los derechos contractuales sobre los flujos
de efectivo del activo financiero expiran o cuando el activo y sustancialmente todos sus riesgos y
beneficios se transfieren. Un pasivo financiero se da de baja en cuentas cuando éste se extingue,
transfiere, cancela o expira.

Clasificacion y medicion inicial de activos financieros

A excepcion de las cuentas por cobrar, que no contienen un componente significativo de
financiamiento y se miden al precio de la transaccion, todos los activos financieros se miden
inicialmente a su valor razonable ajustado por los costos de transaccion (en caso de que aplique).

Los activos financieros, que no son designados y efectivos como instrumentos de cobertura, se
clasifican en las siguientes categorias:

e Costo amortizado

e Valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

e Valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI)

En los periodos presentados, la Sociedad no tiene activos financieros categorizados como valor
razonable con cambios en resultados o valor razonable con cambios en otro resultado integral.

La clasificacion se determina tanto por:
e Elmodelo de negocio de la entidad para el manejo del activo financiero, como
e Las caracteristicas contractuales del flujo de efectivo del activo financiero.

Todos los ingresos y gastos relacionados con activos financieros se reconocen en resultados y se
presentan dentro de los gastos financieros; excepto el deterioro de las cuentas por cobrar a clientes
que se presenta en gastos de operacion.

Medicion posterior de activos financieros

Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros se miden a costo amortizado si los activos cumplen con las siguientes

condiciones (y no se designan a VRCR):

e Se mantienen dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros y
cobrar sus flujos de efectivo contractuales.

e Los términos contractuales de los activos financieros dan lugar a flujos de efectivo que son
unicamente pagos de capital e intereses sobre el saldo de capital.

Después del reconocimiento inicial, estos se miden a costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Se omite el descuento cuando el efecto del descuento no es material. El efectivo y
equivalentes de efectivo de la Sociedad, la cartera de créditos y la mayoria de las cuentas por cobrar
en acciones se encuentran en esta categoria de instrumentos financieros.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (VRCR)

Los activos financieros que se mantienen dentro de un modelo de negocio diferente a “mantener a
cobrar” o “mantener para cobrar y vender” se categorizan a valor razonable con cambios en resultados.
Ademas, independientemente del modelo de negocio, los activos financieros cuyos flujos de efectivo
contractuales no son Unicamente de pagos de capital e intereses se contabiliza a VRCR. Todos los
instrumentos financieros derivados entran en esta categoria, excepto aquellos designados y efectivos
como instrumentos de cobertura, para los cuales se aplican los requerimientos de contabilidad de
cobertura.

Los activos en esta categoria se miden a valor razonable con las ganancias o pérdidas reconocidas en
resultados. Los valores razonables de los activos financieros en esta categoria se determinaron por
referencia a transacciones de un mercado activo o utilizando una técnica de valuacién cuando no
existe un mercado activo.

Activos financieros a valor.razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI)
La Sociedad contabiliza los activos financieros a VRORI si los activos cumplen con las siguientes
condiciones:
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e Se mantienen bajo un modelo de negocio cuyo objetivo es “mantener para cobrar” los flujos de
efectivo asociados y vender; y

e Los términos contractuales de los activos financieros dan lugar a flujos de efectivo que son
unicamente pagos de capital e intereses sobre el saldo de capital pendiente.

Cualquier ganancia o pérdida reconocida en otro resultado integral (ORI) se reciclara al momento de la
baja en cuentas del activo financiero.

Préstamos por cobrar

Los préstamos a clientes se reconocen inicialmente por el monto otorgado, que es el valor presente de
los pagos futuros descontados a la tasa de interés contratada. Posteriormente se miden al costo
amortizado. Los intereses se registran sobre la base de la tasa de interés efectiva.

Inversiones a costo amortizado

Se clasifican como inversiones a costo amortizado los titulos de deuda mantenidos dentro de un
modelo de negocio cuyo objetivo es conservarlos para obtener los flujos de efectivo contractuales, y los
términos contractuales que los mismos otorgan son, en fechas especificas, Unicamente pagos del
capital e intereses sobre el valor del capital pendiente. Su medicion posterior se realiza usando el
método de la tasa de interés efectiva.

Con dicho método se calcula el costo amortizado de un activo y se asigna el ingreso o costo por
intereses durante el periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la que iguala exactamente flujos
de efectivo por cobrar estimados durante la vida esperada del instrumento financiero, o cuando sea
apropiado, por un periodo menor, al valor neto en libros del activo al momento inicial.

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados

Son titulos de deuda e instrumentos de patrimonio que no son medidos al costo amortizado. La
diferencia que se presenta entre el valor razonable actual y el anterior del respectivo titulo, se reconoce
como un mayor o menor valor del activo, afectando los resultados del periodo.

Clasificacion y medicién de los pasivos financieros:
Los pasivos financieros de la Sociedad incluyen los préstamos, titulos de emisién propia, cuentas por
pagar y préstamos subordinados.

Los pasivos financieros se miden inicialmente a su valor razonable y, cuando aplica, se ajustan por los
costos de transaccioén, a menos que la Sociedad haya designado el pasivo financiero a valor razonable
con cambios en resultados.

Posteriormente, los pasivos financieros se miden al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Todos los cargos por intereses se reconocen en los resultados y son incluidos dentro de los
gastos financieros.

Todos los cargos relacionados con intereses y, si corresponde, los cambios en el valor razonable de un
instrumento que se informan en los resultados integrales totales del ejercicio se incluyen dentro de los
costos financieros o los ingresos financieros.

Valor razonable de activos y pasivos financieros:

La Sociedad mide inicialmente sus instrumentos financieros al valor razonable mas, en el caso de un
activo financiero que no se mide al valor razonable con cambios en resultados, los costos de
transaccion atribuibles a la adquisicion de los activos financieros. Luego, los activos financieros son
clasificados considerando su medicion posterior al valor razonable con cambios en resultados, valor
razonable con cambios en otro resultado integral o al costo amortizado, respectivamente, dependiendo
del modelo de negocios establecido para gestionar sus activos financieros y de las caracteristicas de
los flujos de efectivo contractuales del instrumento.

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se pagaria al transferir un pasivo
en una transaccion ordinaria entre participantes del mercado a la fecha de medicion,
independientemente de si ese precio es directamente observable o estimado usando otra técnica de
evaluacion. Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la Sociedad toma en cuenta las
caracteristicas del activo o pasivo a la fecha de medicion.

El valor razonable de los instrumentos financieros se determina a la fecha del estado de situacion
financiera, para reconocimiento o revelacion en las notas a los estados financieros. Para propédsitos de
reporte financiero, las mediciones de valor razonable se categorizan en tres niveles: 1,2 0 3;
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c)

d)

e)

f)

dependiendo del grado en la que la informacion para las mediciones de valor razonable sea
observable, y la significatividad de estos a la medicion del valor razonable en su totalidad, segun se
describe a continuacion:

e Nivel 1: La informacion son precios cotizados (no ajustados) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los cuales puede acceder la Sociedad a la fecha de medicion.

e Nivel 2: La informacion es distinta a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, los cuales son
observables para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

¢ Nivel 3: La informacion es no observable para el activo o pasivo.

Reclasificacion de los activos de riesgo crediticio de vigentes a vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que tienen
cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa dias o cuando la Sociedad ha tomado la
decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada. El criterio para
el traslado de los préstamos vigentes a vencidos esta de acuerdo con los lineamientos contenidos en
las normas emitidas por el BCR.

Estimacion de pérdida por deterioro de valor de los activos de riesgo crediticio

La constitucion de pérdida por deterioro de valor de los activos de riesgo crediticio se hace con base a
las Normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero (NCB-022 Normas Para Clasificar
los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir Las Reservas de Saneamiento), las cuales permiten
evaluar los riesgos de cada deudor, con base en los criterios de capacidad empresarial y de pago,
responsabilidad, situacién econémica, y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reserva pueden ocurrir por aumento de riesgo de cada uno de
los deudores en particular, las disminuciones pueden ser ocasionadas por reduccioén del riesgo o, por
retiros del activo de los saldos a cargos de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando el valor
retirado del activo es superior a la provision que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por la NCB-022,
las cuales aparecen bajo la denominacion de voluntarias, se calculan con base a las politicas
establecidas por la Caja de Crédito y con el objetivo de cubrir cualquier eventualidad partir de sanas
practicas bancarias, asi como utilizando criterios consistentes con la metodologia de pérdida esperada
adoptada por la Caja de Crédito de San Vicente.

Retiro de los activos de riesgo crediticio del Estado de Situacion Financiera

La Sociedad reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos, y, por ende, la necesidad de retirar

el activo de riesgo crediticio del estado de situacion financiera, aplicando el saldo a la reserva de

saneamiento constituida, bajo los siguientes criterios:

e Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

e Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de capital,
siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial;

e Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

e Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya sido posible
ejecutar embargo;

e Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

e Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocioé su deuda en los ultimos cinco afos;

e Cuando a juicio de la Sociedad no exista posibilidad de recuperacion.

Activo fisicos e intangibles

Los Activos fisicos que posee la Sociedad estan contabilizados al costo de adquisiciéon y razonable
(terrenos y edificaciones) menos su depreciacion y pérdidas acumuladas por deterioro del valor, si las
hubiese. Los desembolsos por reparaciéon y mantenimiento que no retinen las condiciones para su
reconocimiento como activo y la depreciacion, se reconoceran como gasto en el afio en que se
incurren.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base en la vida Util estimada para cada
tipo de activo. La vida util estimada y el método de depreciacion son revisados anualmente por la
Administracién y son ajustados cuando resulte pertinente, al final de cada afio financiero. Las
siguientes vidas utiles han sido utilizadas por la Sociedad para sus activos:
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e Edificaciones: 20 a 40 afios.

e  Mobiliario y equipo: 4 a 5 afios.
e Equipo de computo: 3 a 4 afios
e Vehiculos: 5 afios.

La vida util estimada de un elemento de los activos fisicos se revisara periddicamente y, si las
expectativas actuales varian significativamente de las estimaciones previas, se ajustaran con cargo a
resultados del periodo corriente y de los futuros.

Las revaluaciones son efectuadas con la frecuencia suficiente para asegurar que el valor razonable
actual no difiere en montos importantes de los valores registrados. El importe del revalud, neto de los
correspondientes impuestos diferidos es acreditado a la cuenta de superavit por revaluacion como
parte del patrimonio restringido de los socios.

Los terrenos y edificios son activos independientes y se tratan contablemente por separado, incluso si
han sido adquiridos conjuntamente.

Los importes en libros de los activos fisicos son analizados al menos una vez al afio para determinar si
han visto deteriorado su valor. Las perdidas por deterioro son reconocidas con cargo a los resultados
del periodo en los casos en que el importe en libro es mayor que su importe estimado.

Inversiones accionarias
Las inversiones en acciones de otras sociedades se registran utilizando el Método de Participacion.

Las inversiones en otras Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores estan registradas al costo de
adquisicion.

En los dividendos recibidos en acciones por capitalizacion, de utilidades derivadas de la participacion
accionaria en FEDECREDITO, se encuentra implicito el pago efectivo de dividendos y la compra de
acciones contra el ingreso correspondiente, siendo esta, una practica generalizada y aceptada en el
sector de Cajas de Crédito y Banco de los Trabajadores del sistema FEDECREDITO.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos (activos extraordinarios) se contabilizan al costo
o valor de mercado, el menor. El costo se establece por el valor fijado en la escritura de dacion, en
caso de dacion en pago; o al valor fijado en el acta de adjudicacién, en caso de adjudicacion judicial;
mas los costos de adquisicion y las mejoras que aumentan el valor intrinseco del bien. Para estos
efectos, se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el valto pericial de los bienes
realizados por un perito inscrito en la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

Los activos extraordinarios deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir de la fecha
de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro afios, mediante
provisiones mensuales uniformes.

La ganancia obtenida, en la venta de un activo extraordinario si la transaccion se realiza con
financiamiento de la Sociedad, se reconoce contra los resultados del periodo como “Ingreso de Otras
Operaciones-Ganancia en venta de Activos — Bienes Recibidos en Pago”, simultaneamente, la
Sociedad debe aplicar una apropiacion de Utilidades en el patrimonio en la cuenta “Utilidades no
distribuibles — Ingresos devengados no percibidos”, esta ganancia se liberara en la proporcion que se
vaya recuperando el capital financiado por la Sociedad.

Deterioro de otros activos

La Sociedad reconoce un deterioro por el monto en que el valor en libros del activo (o de la unidad
generadora de efectivo) excede su monto recuperable, que es el mayor entre el valor razonable menos
los costos de disposicién y el valor en uso. Para determinar el valor en uso, la gerencia estima los
flujos de efectivo futuros esperados de cada unidad generadora de efectivo y determina una tasa de
descuento adecuada para calcular el valor presente de esos flujos de efectivo. Los datos utilizados
para los procedimientos de prueba de deterioro estan directamente vinculados al Ultimo presupuesto
aprobado de la Sociedad, ajustado segun sea necesario para excluir los efectos de futuras
reorganizaciones y mejoras de activos. Los factores de descuento se determinan individualmente para
cada unidad generadora de efectivo y reflejan las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor
temporal del dinero y los factores de riesgo especificos de los activos.

© 2026 Grant Thornton El Salvador. Todos los derechos reservados | Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de RL.de C.V. 17

103




Estados Financieros

Auditados

)

k)

Beneficios posteriores al empleo y beneficios a corto plazo
La Sociedad proporciona beneficios posteriores al empleo mediante planes de beneficios definidos
ademas de planes de contribucion definida.

Planes de contribucién definida

La Sociedad paga aportaciones fijas a entidades independientes en relacién con diferentes planes
estatales para empleados. La Sociedad no tiene ningun tipo de obligacion legal o asumida de pagar
otras aportaciones en adicion a los pagos fijos antes mencionados, los cuales se reconocen como
gasto en el periodo en el que se reciben los servicios por parte del empleado.

Plan de beneficios definidos

De conformidad con la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por Renuncia Voluntaria se
establecié un beneficio de caracter econdmico por retiro voluntario a favor de los empleados que
renuncien y que hayan cumplido como minimo dos afios continuos de servicio. El beneficio consiste en
el pago de una prestacion econémica equivalente a quince dias de salario basico por cada afio de
servicio, la cual, no debe exceder a dos veces el salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econémica del empleador.

El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera para dicho plan es el valor presente de la
obligacién de beneficios definidos (OBD) a la fecha de los estados financieros.

La Administracion estima la OBD anualmente con base en un célculo actuarial tomando en
consideracion las tasas de inflacion, la tasa de crecimiento salarial y de mortalidad. Los factores de
descuento se determinan cerca del cierre de cada afio con referencia a los bonos corporativos de alta
calidad que se denominan en la moneda en la cual se pagaran los beneficios y que tengan
vencimientos aproximados a los plazos del pasivo de pensiones relacionado.

Los costos por servicios del pasivo por beneficios definidos se incluyen en el gasto por beneficios a
empleados. Las contribuciones que son independientes del nimero de afios de servicio se consideran
como una reduccioén del costo de servicios. El gasto neto por intereses del pasivo por beneficios
definidos se incluye como parte de los gastos financieros. Las ganancias o pérdidas que derivan de las
remediciones del pasivo por beneficios definidos se incluyen en otros resultados integrales y no se
reclasifican a resultados en periodos posteriores.

Indemnizaciones y beneficios a empleados a corto plazo

Las compensaciones que van acumulandose a favor de los empleados de la Sociedad, segun el
tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo del Trabajo vigente, pueden serles
pagadas en caso de despido por causa no justificada. La politica de la Sociedad es considerar las
erogaciones de esta naturaleza, como gastos de los ejercicios en que se conoce la obligacion. Durante
el afio que termind el 31 de diciembre de 2025 pago por este concepto $9.3 ($5.6 en 2024).

Los beneficios a empleados de corto plazo, incluyendo derechos de vacaciones, son pasivos
circulantes incluidos en gastos acumulados y otras cuentas por pagar, medidos al monto sin descuento
que la Sociedad espera pagar como resultado del derecho no utilizado.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones, se reconocen sobre
la base de acumulacion.

Reconocimiento de ingresos
Los ingresos seran reconocidos cuando devengan sobre la base de acumulacion, segun corresponda
en proporcion al tiempo transcurrido.

La Sociedad reconoce los ingresos de actividades ordinarias de forma que representen la transferencia
de bienes o servicios comprometidos con los clientes a cambio de un importe que refleje la
contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

La medicién de ingresos se realiza de acuerdo con el valor razonable de la contrapartida recibida o por
recibir.

Se reconocen los ingresos de actividades ordinarias cuando (o a medida que) satisfaga una obligacién
de desempefio (entregable) mediante la transferencia de los bienes o servicios comprometidos (es
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decir, uno o varios activos) al cliente. Un activo se transfiere cuando (o a medida que) el cliente obtiene
el control de ese activo.

Adicionalmente, a la hora de reconocer los ingresos, se considera la probabilidad existente de recibir la
contraprestacion establecida por parte del cliente. Por consiguiente, la Sociedad, reconoce los ingresos
en sus estados financieros cuando es probable recaudar la contraprestacion a la que tendra derecho a
cambio de los bienes o servicios que se transferiran al cliente. Para evaluar si es probable la
recaudacion del importe de la contraprestacion, la Sociedad considera solo la capacidad del cliente y la
intencion que tenga de pagar esa contraprestacion a su vencimiento. De esta manera, cuando existe
alta incertidumbre en el recaudo de la contraprestacion, la Sociedad no reconoce el ingreso en los
estados financieros, toda vez que no existe gran probabilidad de recaudar la contraprestacion
establecida.

Intereses

Los ingresos por intereses de la cartera de préstamos y los intereses por el rendimiento obtenido sobre
instrumentos financieros se reconocen en proporcién del tiempo transcurrido, calculados sobre los
saldos promedios mensuales del principal aplicando el método del tipo de interés efectiva. Los
ingresos por intereses son incluidos como ingresos por actividades ordinarios en el estado de
resultados.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un
instrumento financiero y de imputacion del ingreso o costo financiero a lo largo del periodo relevante.
La tasa de interés efectiva (TIE) es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo
por cobrar o por pagar estimados (incluyendo comisién, puntos basicos de intereses pagados o
recibidos, costos de transaccién y otras primas o descuentos que estén incluidos en el calculo de la
tasa de interés efectiva) a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea
adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial. Los
flujos de efectivo futuros se estiman teniendo en cuenta todos los términos contractuales del
instrumento.

Los valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del Estado,
pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional se registran al costo de adquisicién neto de gastos de
corretaje, comisiones y otras erogaciones relacionadas con la compra.

Suspension del reconocimiento de intereses en los ingresos

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo tiene
mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y se reconocen como ingresos
hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses de la cartera de préstamos vencidos no reconocidos
como ingresos se registran en cuentas de orden.

Los intereses que pasan a formar parte del activo, como consecuencia de otorgar un refinanciamiento,
se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que se perciben, de acuerdo
con el plazo.

Comisiones por otorgamiento de préstamos

Las comisiones derivadas de operaciones de otorgamiento de préstamos o contingentes con plazo
hasta 30 dias se reconocen como ingresos en la fecha que se cobran o provisionan. Las comisiones
derivadas de operaciones de otorgamiento de préstamos o contingentes con plazos mayores a 30 dias
se registran en ingresos diferidos, neto de los costos directos por otorgamiento de estos. El
reconocimiento de ingresos diferidos se efectia periddicamente, segun la forma de pago establecida
originalmente bajo el método del interés efectivo, utilizando la tasa de interés efectiva.

Las amortizaciones de comisiones por operaciones contingentes y servicios se hacen mensualmente a
prorrata durante el plazo estipulado por el otorgamiento de avales, fianzas, garantias y otros servicios,
neto de los costos directos por otorgamiento de estos. Se suspende el reconocimiento de ingresos
diferidos cuando los préstamos o las operaciones contingentes se reclasifiquen a cartera vencida y se
reconocen hasta que se recuperen dichos saldos.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un refinanciamiento
se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta que se perciben.
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Ingresos por servicios

Los ingresos por servicios se reconocen como una obligacion de desempefio cumplida a lo largo del
tiempo. Los ingresos son reconocidos por estos servicios basados en la medicién del progreso hacia el
cumplimiento completo de la obligaciéon de desempefio. La administracién ha evaluado que la medicion
del progreso hacia el cumplimiento completo de la obligacion de desempefio determinado como la
proporcién del tiempo total transcurrido al final del periodo de reporte es una medida adecuada del
progreso hacia la satisfaccion completa de tales obligaciones de desempefio en virtud de la NIIF 15. El
pago por los servicios no es adeudado por el cliente hasta que estan completos y, por lo tanto, un
activo de contratos se reconoce durante el periodo en que el servicio se realiza representando el
derecho de la entidad a la contraprestacién de los servicios ejecutados hasta la fecha.

Ingresos por venta de bienes disponibles para la venta

Los ingresos por ventas de bienes disponibles para la venta son reconocidos cuando se ha formalizado
el contrato de compraventa con los clientes, y por lo tanto, se han transferido al comprador los riesgos
y ventajas derivados de la propiedad de dichos activos, el importe de los ingresos puede ser medido
con fiabilidad, es probable que la Sociedad reciba los beneficios econdémicos asociados con la
transaccion y que los costos incurridos en relacion con la transaccién puedan ser medidos con
fiabilidad.

Reconocimiento de costos y gastos

Los costos se reconocen cuando la prestacion del servicio y/o del pago de una obligacion financiera ha
sido devengada, asi como pérdidas y costos incurridos relacionados con operaciones de
intermediacion.

Se reconoce un gasto en el estado de resultados integrales cuando ha surgido un decremento en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con un decremento en los activos.

Impuesto sobre las ganancias

El gasto por impuesto sobre las ganancias representa la suma del impuesto corriente y del impuesto
diferido. El impuesto sobre las ganancias corriente se determina con base al impuesto del 30% sobre la
utilidad fiscal obtenida en el periodo; mas los impuestos sobre las ganancias definitivos sobre los
importes de: dividendos a la tasa del 5% y ganancias de capital a la tasa del 10%.

El impuesto sobre las ganancias diferido se reconoce a partir de las diferencias entre los importes en
libros de los activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales correspondientes. Los
pasivos por impuestos diferidos se reconocen para las diferencias temporarias significativas que se
espera incrementen la ganancia fiscal en el futuro. Los activos por impuesto sobre las ganancias
diferido se reconocen para las diferencias temporarias significativas que se espera reduzcan la
ganancia fiscal en el futuro, y cualquier pérdida o ganancia de capital no utilizadas. Los activos por
impuesto sobre las ganancias diferido se miden al importe maximo que, sobre la base de la ganancia
fiscal actual o estimada futura, es probable que se recuperen.

El importe neto en libros de los activos por impuesto sobre las ganancias diferido se revisa al cierre de
cada periodo y se ajusta para reflejar la evaluacion actual de las ganancias fiscales futuras. Cualquier
ajuste se reconoce en los resultados del periodo.

El impuesto sobre las ganancias diferido se calcula segun las tasas impositivas que se espera aplicar a
los resultados fiscales de los periodos en los que se espera realizar el activo por impuesto sobre las
ganancias diferido o cancelar el pasivo por impuesto sobre las ganancias diferido, sobre la base de las
tasas impositivas vigentes o que su proceso de aprobacién esté practicamente terminado al final del
afo.

Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes

Las provisiones por disputas legales, contratos onerosos y por otras reclamaciones se reconocen
cuando la Sociedad tiene la obligacion presente o asumida como resultado de un evento pasado que
probablemente lleven a una salid de recursos econémicos por parte de la Sociedad y los montos se
pueden estimar confiablemente. El tiempo o el monto de esa salida pueden aln ser inciertos.

Las provisiones se miden con base en el gasto estimado requerido para liquidar la obligacion presente,
a la luz de la evidencia confiable disponible a la fecha de los estados financieros, incluyendo los
riesgos e incertidumbres asociadas con la obligacién actual. En los casos en los que existe un numero
similar de obligaciones, la posibilidad de que se requiera un egreso para la liquidacion, se determina

© 2026 Grant Thornton El Salvador. Todos los derechos reservados | Caja de Crédito de San Vicente, S.C. de RL.de C.V. 20

106




Estados Financieros

Auditados

mediante la consideracién de esa clase de obligaciones como un todo. Las provisiones se descuentan
a sus valores presentes, en los casos en los que el valor del dinero en el tiempo es material.

Cualquier reembolso que la Sociedad considera que se va a cobrar de un tercero con respecto a una
obligacién, se reconoce como un activo por separado. Sin embargo, este activo no puede exceder el
monto de la provision relativa.

No se reconoce ningun pasivo en aquellos casos en los que se considere poco probable una posible
salida de recursos econémicos como resultado de una obligacién presente, estas situaciones se
revelan como pasivos contingentes a menos que la salida de recursos sea remota.

4. Instrumentos financieros de inversién
Los instrumentos financieros de inversién se integran asi:

Tasa de rendimiento Monto
Fecha de apertura 2025 2024 31 dic 2025 31 dic 2024

Entre 4.32%
SGB Fondos de Inversion, S.A. Julio 28, 2025 y 6.48% - 9,802.8 -
Intereses por cobrar - - - 138.8 -
Total 9,941.6 -

Dichas inversiones corresponden a efectivo invertido en fondos de inversion abiertos de corto plazo
administrados por entidades especializadas, los cuales son altamente liquidos (disponibilidad inmediata) y
que generan rentabilidades atractivas. Estos fondos realizan sus inversiones en instrumentos de renta fija
con plazos promedios de 180 dias, manteniendo al menos el 20% de los recursos en efectivo, depdsitos
bancarios y en valores de alta liquidez y con bajo riesgo.

5. Préstamos, contingencias y sus provisiones
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad mantiene los siguientes saldos de la cartera de activos de
riesgo crediticio:

31 dic 2025 31 dic 2024

Cartera bruta de préstamos 162,283.6 169,789.2
Cartera bruta de operaciones contingentes - -
Total cartera de riesgos 162,283.6 169,789.2
Menos: Provisiones (5,163.1) (1,651.1)
Cartera de riesgos neta 157,120.5 168,138.1

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:

Préstamos Contingencias Total

Saldos al 31 de diciembre de 2024 1,651.1 - 1,651.1
Mas:  Constitucion de reservas 5,452.0 - 5,452.0
Menos: Liberacién de reservas (1,848.1) - (1,848.1)

Traslado a activos extraordinarios (91.9) - (91.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2025 5,163.1 - 5,163.1
Saldos al 31 de diciembre de 2023 1,705.2 - 1,705.2
Mas:  Constitucion de reservas 853.7 - 853.7
Menos: Liberacion de reservas (907.8) - (907.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2024 1,651.1 - 1,651.1

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito de San Vicente no presenta saldo en Cartera de
Préstamos Contingentes, en consecuencia, no refleja Reserva de Saneamiento por este concepto.

De las reservas de préstamos constituidas al 31 de diciembre de 2025 $1,826.1 ($978.9 en 2024)
corresponden a reservas voluntarias de préstamos para mantener una cobertura de reservas totales del
156.8% (114.5% en 2024) sobre el saldo total de los prestamos vencidos.
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La estimacion por incobrabilidad de préstamos por cobrar se ha establecido conforme a la aplicacion de la
NCB-022 “Normas para Clasificar los Activos de Riesgos Crediticio y Constituir las Reservas de
Saneamiento (NCB-022), emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero, y las modificaciones del
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

La constitucion de reservas de préstamos voluntarias se basa en juicios y andlisis técnicos que utilizan
indicadores relativos a mora historica y otros, asi como criterios consistentes con la metodologia de pérdida
esperada sobre las condiciones del entorno econémico y operaciones del negocio en la actualidad.

Las reservas de saneamiento por "Contingencias" se presentan en el rubro de pasivos "Diversos".

Tasa de rendimiento promedio 12.72% (11.41% en 2024).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos
por el periodo reportado.

Tasa de cobertura 3.2% (1.0% en 2024).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0% de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como resultados en el periodo
reportado ascienden a $301.7 ($81.7 en 2024).

6. Cartera pignorada
La Sociedad ha obtenido recursos con garantias de la cartera de préstamos como se describe a
continuacion:

a) Prestamos recibidos del sistema financiero

Saldos a diciembre 2025

Saldo Cartera
Proveedor obligacién Pignorada Garantia
Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
Banco Agricola, S.A. 297.5 372.3 hasta por el 125% de la deuda
Banco Hipotecario de El Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
Salvador 1,611.9 2,016.4 hasta por el 125% de la deuda
Caja de Crédito San Ignacio, Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
S.C.de R.L.de C.V. 351.0 422.9 hasta por el 121% de la deuda
Total 2,260.4 2,811.6

Saldos a diciembre 2024

Sald Cartera
Proveedor obligacion Pignorada Garantia
Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
Banco Agricola, S.A. 1,190.1 1,490.2 hasta por el 125% de la deuda
Banco Hipotecario de El Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
Salvador 2,185.8 2,733.1 hasta por el 125% de la deuda
Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
Banco Azul de El Salvador, S.A. 3,043.4 4,067.9 hasta por el 125% de la deuda
Banco Davivienda Salvadorefio, Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
S.A. 166.3 222.3 hasta por el 133% de la deuda
Sociedad de Ahorro y Crédito Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
Credicomer, S.A. 811.7 1,015.0 hasta por el 125% de la deuda
Caja de Crédito San Ignacio, Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
S.C.de R.Lde C.V. 422.5 507.5 hasta por el 120% de |la deuda
Caja de Crédito de Nueva Cartera de clientes al dia con categoria "A1"y "A2"
Concepcion S.C. de R.L de C.V. 7731 929.0 hasta por el 120% de la deuda
Total 8,592.9 10,965
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b) Préstamos recibidos de otras instituciones financieras:

e  Préstamos adeudados a FEDECREDITO de C.V. de capital para el afio 2025 por $12,713.9
($23,497.8 en 2024), los cuales se han garantizado con créditos categoria “A1” y “A2” por un
monto de $12,736.9 ($23,460.3 en 2024).

e Préstamos adeudados al Banco de Desarrollo de El Salvador de capital para el afio 2025 por
$1,152.0 ($1,688.5 en 2024), los cuales se han garantizado con créditos categoria “A1”y “A2” por
un monto de $1,152.0y ($1,413.9 en 2024).

e Préstamos adeudados a FONAVIPO, de capital para el afio 2025 por $6,175.9 y ($7,191.4 en
2024), los cual se han garantizado con créditos categoria “A1” y “A2” por un monto de $6,176.0 y
($7,013.2 en 2024).

c) Prestamos recibidos de bancos extranjeros:

e Préstamos adeudados al Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), el cual se ha
garantizado con créditos categoria “A1” y “A2”; para el afio 2025 el saldo de préstamos mas
intereses es de $487.4 ($683.0 en 2024), y la garantia por $1,035.9 ($1,988.4 en 2024).

e Préstamos adeudados a Ecumenical Development Cooperative Society (Oikocredit), de capital e
intereses para el afio 2025 por $6,708.3 ($7,929.2 en 2024) los cuales se han garantizado con
créditos categoria “A1” y “A2” por un monto de $6,708.3 ($7,876.8 en 2024).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de responder ante
nuestros acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.

7. Activos y pasivos por impuestos
Los activos y pasivos por impuesto diferido se representan en el rubro de "Cuentas por cobrar" y "Cuentas
por pagar" respectivamente, el impuesto por pagar y por recuperar se detallan a continuacion:

Impuesto a las ganancias por pagar y recuperar
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad mantiene los siguientes saldos de impuestos a las
ganancias por pagar y recuperar:

31 dic 2025 31 dic 2024

Impuestos por pagar

Impuesto sobre la renta 1,242.5 1,250.8
IVA débito fiscal 13.2 13.3
Total 1,255.7 1,264.1

Impuestos por recuperar

Anticipo a cuenta del impuesto sobre la renta 400.3 384.6
Retenciones de impuesto sobre la renta 122.8 85.9
Impuesto sobre la renta diferido 112.3 81.9
Total 635.4 552.4

Activo por impuesto sobre la renta diferido
EI movimiento de los activos fiscales reconocidos que generan impuesto sobre la renta diferido se detalla a
continuacion:

Saldo al inicio del Reconocido en Saldo al final del

resultados afho
31 diciembre 2025
Comisiones diferidas 81.9 30.4 112.3

31 diciembre 2024
Comisiones diferidas - 81.9 81.9

8. Efectos del impuesto a las ganancias en partidas integrantes de la otra utilidad integral
Al 31 de diciembre la Sociedad no posee efectos del impuesto a las ganancias en partidas integrantes de la
otra utilidad integral.
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9. Activos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad mantiene saldos por activos extraordinarios por un valor de
$235.7 y $279.7 respectivamente. El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodos
reportados, se resume a continuacion:

Valor de los Valor de las Valor neto de
activos reservas reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2024 279.7 (57.0) 222.7
Mas:  Adquisiciones 287.4 (157.7) 129.7
Menos: Retiros por venta 3314 (119.1) 2123
Saldo al 31 de diciembre de 2025 235.7 (95.6) 140.1
Saldos al 31 de diciembre de 2023 51.9 (35.8) 16.1
Mas:  Adquisiciones 292.2 (59.1) 233.1
Menos: Retiros por venta 64.4 (37.9) 26.5
Saldo al 31 de diciembre de 2024 279.7 (57.0) 222.7

No se tienen activos que tengan mas de cuatro afios de haber sido adquiridos por la Sociedad para el afio
2025y 2024, por lo tanto, no se ha reconocido ninguin valor como pérdida en los resultados del ejercicio, de
conformidad a lo establecido en el Art. 72 de la Ley de Bancos.

Durante el periodo que terminé el 31 de diciembre de 2025, la Sociedad constituy6 reservas de
saneamiento de activos extraordinarios de $95.6 ($57.0 en 2024). La constitucion inicial y posterior de las
reservas, se afecta en cuentas de Patrimonio, con un débito a los “Resultados por aplicar — Resultados de
ejercicios anteriores” y con un crédito a las “Utilidades No Distribuibles- Reservas de activos
extraordinarios”.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se dieron de baja por ventas los siguientes activos extraordinarios como
se presenta a continuacion:

Costo de Reserva Utilidad

Precio de venta  adquisicion constituida (pérdida)
31 de diciembre de 2025 324.8 331.4 (119.1) 112.5
31 de diciembre de 2024 85.0 64.4 (37.9) 58.5

10. Activos fisicos e intangibles
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad posee los siguientes activos fisicos e intangibles:

31 dic 2025 31 dic 2024

Activos fisicos 4,437.9 4,060.8
Activos intangibles 44.7 10.5
Total cartera de riesgos 4,482.6 4,071.3
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Activos fisicos
Los bienes muebles e inmuebles que integran los activos fisicos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se
detallan a continuacion:

31 dic 2025 31 dic 2024

Al costo

Edificaciones 4,199.8 4,118.3
Mobiliario 258.1 235.8
Equipo de computacion 388.3 283.9
Equipo de oficina 67.6 54.7
Vehiculo 451.7 483.6
Magquinaria, equipo y herramienta 402.7 359.4
Subtotal 5,768.2 5,535.7
Menos: depreciacion acumulada (2,730.0) (2,423.2)
Mas

Terrenos 961.4 597.5
Revalué de terrenos 162.1 162.1
Revalud de edificaciones 157.2 157.2
Construcciones en proceso 119.0 31.5
Sub total 4,437.9 4,060.8

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no se efectuo revalué de activos.

El movimiento de los activos fisicos en los ejercicios reportados fue el siguiente:

31 dic 2025 31 dic 2024

Saldo al inicio del afio 4,060.8 3,921.4
Mas:  Adquisiciones 795.2 392.0
Menos: Retiros (111.6) -
Menos: Gasto por depreciacion (306.5) (252.6)
Saldo al cierre del aiio 4,437.9 4,060.8

Activos intangibles
Los activos intangibles propiedad de la Sociedad al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se detallan a
continuacién:

31 dic 2025 31 dic 2024

Al costo

Programas informaticos 91.1 95.4
Subtotal 91.1 95.4
Menos: amortizacion acumulada (46.4) (84.9)
Total 44.7 10.5

El movimiento de los activos intangibles en los ejercicios reportados fue el siguiente:

31 dic 2025 31 dic 2024

Saldo al inicio del afio 10.5 12.8
Mas:  Adquisiciones 84.7 82.6
Menos: Gasto por amortizacion (50.5) (84.9)
Saldo al cierre del aio 44.7 10.5
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11. Inversiones en acciones (neto)
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 las inversiones accionarias de la Caja de Crédito se integran de la
siguiente forma:

% de participacion Saldos de inversiones

Descripcion Giro de negocio 2025 2024 31 dic 2025 31 dic 2024
Inversiones registradas al costo

Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos

de los Trabajadores, S.C de R.L de C.V. Financiera
(Fedecredito) 3.2 3.2 4,228.9 3,750.7
Banco Izalquefio de los Trabajadores, S.A. Financiera
de R.L de C.V. 0.3 0.3 30.8 26.9
Caja de Crédito de Suchitoto, S.A. de R.L de Financiera
C.V. 1.2 1.2 10.0 10.0
Caja de Crédito de Sonsonate, S.A. de R.L Financiera
de C.V. 0.1 0.1 10.4 10.4
Subtotal 4,280.1 3,798.0

Inversiones bajo método de participacion

Seguros generales

Seguros Fedecrédito S.A. por dafios 8.4 8.4 674.6 578.0

Fedecrédito Vida S.A. Seguros de vida 8.4 8.4 1,216.2 1,060.9
Servicios

Fedeservi, S.A. de C.V. complementarios 0.7 0.7 5.4 4.9

Sub total 1,896.2 1,643.8

Total 6,176.3 5,441.8

12. Instrumentos financieros derivados
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Sociedad no ha suscrito ningiin acuerdo sobre instrumentos
financieros derivados.

13. Gestion de los riesgos financieros y operacionales

En la Caja de Crédito de San Vicente, la Gestion Integral de Riesgos se realiza basada en la normativa
emitida por los entes reguladores y las mejores practicas internacionales en dicha materia. Se cuenta con
una estructura cuya funcién primordial es la de servir de apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de
las estrategias y politicas para la administracién de los riesgos, asi como la de informar a la Junta Directiva
sobre los riesgos asumidos por la Caja.

La Gestién Integral de Riesgos contempla la identificacion, medicién, control y mitigacién, monitoreo y
comunicacion de los diferentes tipos de riesgos, cuyo objetivo es el de proporcionar lineamientos minimos
para una adecuada gestion de estos y la adopcion de politicas y procedimientos. Como parte de las
actividades del negocio, la Caja enfrenta diversos tipos riesgos los cuales debe administrar de forma
adecuada para evitar que estos resulten en pérdidas, los cuales se detallan a continuacion:

Riesgo de Crédito.

Las operaciones de colocacién de crédito generan exposiciones al riesgo de crédito, la Caja ha establecido
un monitoreo constante de indicadores tales como: indice de vencimiento, cobertura de cartera vencida,
suficiencia de reservas, probabilidad de incumplimiento, pérdidas esperadas, entre otros. Asi mismo se
cuenta con las politicas de crédito debidamente aprobadas por Junta Directiva en las que se han definido
los limites de concentracién de la cartera por segmentos, los cuales son monitoreados mensualmente.
Estos indicadores y limites son del conocimiento de forma periddica por la Junta Directiva.

Riesgo de Liquidez.
La Caja cuenta con una Politica para la Gestién de la Liquidez aprobada por Junta Directiva en la que esta
incluida un Plan de Contingencia de Liquidez.

Para el monitoreo de este riesgo, se cuentan con indicadores de seguimiento como reserva legal de
liquidez, relaciones de plazo entre operaciones pasivas y activas, requerimientos de activos liquidos;
adicionalmente, se da cumplimiento a los lineamientos para la gestion del riesgo de liquidez establecidos en
las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez (NRP-05).
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Riesgo Operacional.

El riesgo operacional es gestionado por medio de todo el sistema de control interno de la Caja, para lo cual
se cuenta con politicas, manuales, procedimientos y controles que ayudan a controlar los procesos y
mitigar los riesgos asociados a los mismos.

La Caja cuenta con metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos y controles operacionales, que
considera la identificacion, medicién, el control y mitigacién, monitoreo y comunicacioén del riesgo actuales y
emergentes, rectificacion de resultados de eventos de pérdida/pérdidas potenciales, con la finalidad de que
las pérdidas operativas se mantengan en niveles acorde con el apetito de riesgo, asi como prevenir la
ocurrencia de eventos de pérdida futuros.

Riesgo Legal.

La Caja cuenta con procedimientos y politicas para controlar el riesgo legal de manera que, previo a la
celebracién de contratos, actos juridicos u operaciones que se realizan, se analice la validez juridica y se
procure la adecuada verificacion legal. Asimismo, dichas politicas y procedimientos contienen aspectos
relativos a la conservacion ordenada, completa, integra y oportuna de la informacién y documentaciéon que
soporta las operaciones la Caja.

Se cuenta con procedimientos con relacion al riesgo de no inscripcion de garantias en el Centro Nacional
de Registros, con el objeto gestionar desde el otorgamiento de los préstamos las garantias hasta que se
concluya el tramite de inscripcion.

Riesgo Financiero.

La Caja gestiona este riesgo a través del seguimiento a los siguientes indicadores financieros
mensualmente por parte del Gerente Financiero: coeficiente patrimonial de solvencia por activos
ponderados, coeficiente patrimonial de solvencia por pasivos, indice de vencimiento, cobertura de riesgo
crediticio, activos inmovilizados, rentabilidad patrimonial, eficiencia administrativa, rendimiento financiero,
rentabilidad de los activos y eficiencia operativa; mismo que son analizados por parte del Comité de
Riesgos para presentar informe a la Junta Directiva.

Riesgo de Tasa de Interés.

Para la gestion del riesgo de tasa de interés la Caja cuenta con una Politica para la Gestion de Tasas de
Interés aprobada por la Junta Directiva, en la cual se dictan los lineamientos que la Caja ha de seguir para
determinar, comunicar, negociar, aplicar, gestionar y controlar las diferentes tasas de interés tanto activas
como pasivas que se cobraran o pagaran segun sea el caso por los productos financieros que se ofrecen a
los socios para la captacion de depésitos o clientes para la colocacion de fondos.

Ademas, mensualmente se informa a Junta Directiva el comportamiento de las negociaciones, incluyendo
la posicion financiera de la Caja, su nivel de equilibrio financiero, las perspectivas de los resultados a
obtenerse, dando recomendaciones para mejorar la gestion financiera y de negocios.

Riesgo Reputacional.

La reputacion de la Caja puede dafiarse debido al incumplimiento de leyes, normas y otros aspectos
juridicos que por su naturaleza la entidad debe cumplir. Por otra parte, las percepciones u opiniones
negativas también pueden perjudicarla gravemente.

La Caja gestiona el riesgo reputacional a través del cumplimiento en todos los niveles al Cédigo de Etica,
Cédigo de Gobierno Corporativo, politicas y procedimientos internos, asi como a través de herramientas y
esfuerzos diversos tendientes a generar una cultura de riesgos en toda la Caja, comenzando con los
procesos de seleccién e induccion.

Las tres lineas de defensa responsables de la gestion de dicho riesgo son: La primera esta constituida por
las areas de negocio, la segunda por las areas de apoyo incluyendo Cumplimiento, Control Interno y la
tercera por Auditoria Interna.

Ademas, se da cumplimiento en todos los niveles al Cédigo de Etica, Codigo de Gobierno Corporativo,
politicas y procedimientos internos, asi como a través de herramientas y esfuerzos diversos tendientes a
generar una cultura de riesgos en toda la Caja, comenzando con los procesos de seleccion e induccion.

La Caja de Crédito en base a la medicion de los riesgos, no ha identificado factores relevantes que pongan
en riesgo la continuidad y negocio en marcha de la entidad.
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14. Pasivos financieros mantenidos para negociar
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Sociedad no posee pasivos financieros mantenidos para negociar.

15. Depésitos
Los depositos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se detallan a continuacion:

31 dic 2025 31 dic 2024

Depésitos de socios 51,375.8 102,674.0
Depositos restringidos e inactivos 70,435.7 2,173.3
Total 121,811.5 104,847.3

Para el afio 2025 los Dep6sitos Restringidos e Inactivos corresponden a depdsitos pignorados por el
otorgamiento de préstamos por un monto de $649.8 ($733.0 en 2024) y depdsitos inactivos por un monto
de $1,463.3 ($1,440.3 en 2024).

Las diferentes clases de depositos de la entidad son los siguientes:

31 dic 2025 31 dic 2024

Depositos en cuenta de ahorro 51,375.8 35,889.1
Depésitos a plazo 70,435.7 68,958.2
Total 121,811.5 104,847.3

El costo promedio de la cartera de dep6sitos es de 7.6% para el 2025 y 3.95% para el 2024.

La tasa de costo promedio de la cartera de dep6sitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro “Costos
de pasivos financieros” entre el saldo promedio de la cartera de depésitos.

Al 31 de diciembre de 2025, la Caja de Crédito, mantiene una cartera de depdsitos de sus socios de
$121,811.5 ($104,847.3 en 2024), manteniendo una reserva de liquidez del 15% sobre el promedio de los
depositos de los socios que para el afio 2025 es de $18,246.8 ($15,733.6 en 2024) de conformidad a la
NPF-010 “Normas para el Calculo y Utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depésitos y otras
Obligaciones en las Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”.

16. Préstamos
El saldo de Prestamos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detallan a continuacion:

31 dic 2025 31 dic 2024

Tipo de Institucion

Bancos y otras Instituciones financieras locales 35,370.5 56,065.0
Bancos y otras Instituciones financieras extranjeras 7,191.3 8,550.8
Intereses por pagar 132.5 195.1
Totales 42,694.3 64,810.9
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a) Préstamos recibidos de bancos y otras Instituciones financieras locales:

31 dic 2025 31 dic 2024

Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los

Trabajadores, S.C de R.L de C.V. (Fedecredito) 12,746.9 23,497.8
Ricorp Titularizadora. S.A. (i) 11,922.7 13,831.5
Fondo Nacional de la Vivienda Popular (FONAVIPO) 6,189.9 6,862.9
Banco Hipotecario de El Salvador 1,612.5 2,186.7

Multi inversiones Banco Cooperativo de los
Trabajadores, S.A. de R.L de C.V. (Multi Inversiones

Mi Banco) 1,175.3 1,621.4
Banco de Desarrollo de El Salvador 1,155.9 1,695.0
Caja de Crédito San Ignacio, S.C. de R.L de C.V. 351.6 423.4
Banco Agricola, S.A. 2975 1,192.1
Banco G&T Continental S.A. - 432.8
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. - 166.6
Sociedad de Ahorro y Crédito Credicomer, S.A. - 813.4
Banco Azul de El Salvador, S.A. - 2,619.3
Caja de Crédito de Nueva Concepcion S.C. de R.L de -

C.V. 773.9
Totales 35,452.3 56,116.8

(i) En el mes de febrero de 2022 se procedio6 con la emision del nuevo Fondo de Titularizacion

Ricorp Titularizadora Caja de Crédito de San Vicente Cero Dos con referencia FTRTCCSV02
por un monto a colocar de US$28,000.0 ddlares y que al 31 de diciembre de 2025 se ha
mantenido la cantidad colocada de $19,150.0 ($19,150.0 en 2024), esto debido al nivel de
liquidez que se ha gestionado durante el afio 2025.

b) Préstamos recibidos de bancos y otras Instituciones financieras extranjeras:

e Financiamiento recibido del Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), con
sede en Honduras, con un saldo a pagar de capital e intereses a diciembre de 2025 de $487.4
($683.0 en 2024).

e Financiamiento recibido de Ecumenical Development Cooperative Society U.A.(Oikocredit,
EDCS U.A) con sede en Holanda se recibié un nuevo financiamiento en el mes de diciembre
de 2024 con referencia OIKOES-CP C/7/2024 por un monto US$4.0 a un plazo de 6 afios, y
cuyo saldo al 31 de diciembre de 2025 es de $3,345.4 ($4,014.8 en 2024), y el financiamiento
con referencia OIKOES-CP C/7/2022 presenta un saldo al 31 de diciembre de 2025 de $3,409.2
($3,914.4 en 2024).

17. Titulos de emisién propia
El saldo de los Titulos de emision propia al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detallan a continuacién:

31 dic 2025 31 dic 2024

Titulos Valores Sin Garantia Hipotecaria - 500.0
Intereses y Otros Por Pagar - 0.5
Total - 500.5

La Caja de Crédito de San Vicente posee autorizado el programa de Papel Bursatil denominado
“PBCCSV01” por un monto de US$10,000.0, cuyo destino es capital de trabajo, cancelacion de pasivos y/o
ampliacion de servicios financieros.

Para el afio 2025 en el mes de febrero la Caja cancel6 el saldo de la obligacién PBCCSVO01 por valor de
$500.0, y no ha sido necesario requerir nuevas colocaciones de dicha emision por los niveles de liquidez
que se mantuvieron durante el afio.

Para el afio 2024 la Caja habia colocado tramos de PBCCSV01 por valor de US$3,300.0, tramos que no
cuentan con garantia especifica, con plazos desde tres meses hasta un afio. Al 31 de diciembre de 2024
los montos colocados son los siguientes:
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31 de diciembre de 2024

Monto Monto Tasa de Saldo al 31
Emision autorizado colocado interés Capital Interés dic 24
PBCCSVO01 10,000.0 1,400.0 7.00% - - -
500.0 7.25% - - -
1,400.0 7.75% 500.0 0.5 500.5
Total 3,300.0 500.0 0.5 500.5

18. Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja no posee operaciones de fideicomisos. Segun el articulo 34
literal s) de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, para efectuar este tipo de
operaciones se requiere opinion favorable del Banco Central de Reserva.

19. Préstamos subordinados

Un préstamo subordinado es un tipo de préstamo que se paga después de que se hayan cubierto los
créditos ordinarios y privilegiados. Esto significa que los prestamistas subordinados tienen una menor
prioridad de pago que otros acreedores.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito de San Vicente no posee préstamos subordinados.

20. Reserva legal

De acuerdo con la clausula cuadragésima segunda del Pacto Social de la Caja de Crédito de San Vicente:
“Reserva Legal”: La Caja de Crédito de San Vicente constituira el veinte por ciento de sus utilidades
anuales hasta alcanzar el cincuenta por ciento de su capital social pagado.

La reserva legal tendra los siguientes fines:
a) Cubrir pérdidas que pudieren producirse en un ejercicio econémico; y
b) Responder de obligaciones para con terceros.

Para el ejercicio 2025 la Caja de Crédito de San Vicente no constituyé Reserva Legal considerando que ya
se ha sobrepasado el minimo requerido por el Pacto Social que es del 50% de su capital social, ya que al
finalizar dicho ejercicio se tiene un saldo de Reserva Legal de $14,786.6 ($14,778.6 en 2024) y un Capital
Social de $17,479.6 ($17.516.5 en 2024) lo que equivale a un 84.6% (84.4% en 2024).

De acuerdo con el numeral 15 de las "Normas Sobre Manejo de Cuentas de Deposito en las Cajas de
Crédito y Bancos de Los Trabajadores" NPF-003, los saldos en cuenta de ahorro que hayan permanecido
inactivas durante el lapso de diez afios 0 mas, se tendran por prescritas y su saldo pasara la Reserva Legal
de la Entidad Socia. Para los afios 2025 y 2024 los saldos de cuentas de ahorro prescritas trasladadas a la
Reserva Legal fueron por un valor de $8.0 ($4.1 en 2024).

21. Utilidad distribuible

De conformidad al Inciso primero del Articulo 21 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, al cierre de cada ejercicio anual las Cooperativas retendran de sus utilidades, después de la
Reserva Legal, una cantidad equivalente al monto de los productos pendientes de cobro netos de reservas
de saneamiento, por consiguiente, al 31 de diciembre de 2025 y 2024 estos valores se determinan asi:

31 dic 2025 31 dic 2024

Utilidad del ejercicio 2,133.1 2,902.9
Menos: Reserva legal - -
Utilidad disponible 2,133.1 2,902.9
Mas:
Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 2,870.2 3,375.2
Menos:
Efecto neto de reservas de activos extraordinarios (75.4) (32.7)
Incremento en reservas voluntarias (2,532.8) (3,053.7)
Otros incrementos y disminuciones - (333.9)
Intereses y recargos por cobrar (337.4) 12.4
Sobre inversiones - 0.0
Sobre préstamos (337.4) 12.4
Utilidad distribuible 2,057.7 2,870.2
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A la fecha de referencia de estos estados financieros, la Caja de Crédito de San Vicente no ha emitido
Acciones de Tesoreria ya que no se encuentra facultada legalmente para realizar dichas emisiones.

22. Instrumentos patrimoniales medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad integral
Al 31 de diciembre 2025 y 2024, la Sociedad de Ahorro y Crédito no posee instrumentos patrimoniales
medidos a valor razonable con cambios en otra utilidad integral.

23. Requerimiento de fondo patrimonial o patrimonio neto

De acuerdo con la NPF-009 “Normas para la Aplicaciéon de los Requerimientos del Fondo Patrimonial a las
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores No Supervisados por la Superintendencia del Sistema
Financiero” en su articulo No. 6, establece que las Cajas de Crédito y los Bancos de los Trabajadores
deberan presentar, en todo momento las siguientes relaciones:

a) El doce por ciento (12.0%) o més entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El siete por ciento (7.0%) o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes, y

c) Elcien por ciento (100%) o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se
refiere el articulo 26 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito de San Vicente presenta la siguiente situacion de
requerimiento de fondos patrimonial:

31 dic 2025 31 dic 2024

Relacion fondo patrimonial sobre activos ponderados 26.5% 24.5%
Relacion fondo patrimonial sobre pasivos y contingencias 29.6% 27.0%
Relacion fondo patrimonial sobre capital social pagado 284.6% 368.1%

24. Pérdida (ganancia) por deterioro (reversion de deterioro) de activos de riesgo crediticio
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la integracién de las pérdidas por deterioro de activos de riesgos
crediticios mostrado en el estado de resultados se resume a continuacion:

31 dic 2025 31 dic 2024

Pérdidas por deterioro de activos de riesgo crediticio 3,053.5 1,714.1
Reversion de deterioro de activos de riesgo crediticio 2,038.5 569.7
Pérdidas por castigo de activos de riesgo crediticio - 378.9
Totales 5,092.0 2,662.7

25. Activos financieros transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados de baja de
forma total

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito de San Vicente no posee activos financieros

transferidos que no cumplen las condiciones para ser dados de baja de forma total.

26. Activos financieros que son dados de baja en su totalidad
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito de San Vicente no tuvo activos financieros que fueran
dado de baja en su totalidad.

27. Litigios pendientes

En el curso ordinario de sus negocios, Caja de Crédito de San Vicente podria ser parte demandada en
procesos judiciales o administrativos que son iniciados por diversas partes interesadas. Estas acciones
suelen corresponder a hechos o informacion que puede repercutir positiva o negativamente en aspectos de
caracter juridico o econdémico de la Sociedad.

Al 31 de diciembre 2025 y 2024, no hay litigios judiciales y administrativos de significativa materialidad
iniciados por la Sociedad, ni en contra de ésta, sobre los cuales la Sociedad requiera cuantificar su efecto.

28. Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias

Basado en el articulo 41 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta las entidades constituidas en El Salvador
deben de calcular y pagar impuesto sobre la renta aplicando a su renta imponible la tasa del treinta por
ciento (30%), exceptuando a los sujetos pasivos que hayan obtenido rentas gravadas menores o iguales a
ciento cincuenta mil délares (US$150,000.00), los cuales aplicaran la tasa del veinticinco por ciento (25%).
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Impuesto sobre las ganancias reconocido en los resultados del afio:
El impuesto sobre las ganancias correspondiente a los afios que terminaron el 31 de diciembre se
determiné como sigue:

31 dic 2025 31 dic 2024

Impuesto sobre la renta corriente 1,212.1 1,250.8

Ingreso por impuesto sobre la renta diferido - -
Total 1,212.1 1,250.8

El gasto corriente para el afio puede ser conciliado partiendo de la utilidad antes de impuesto presentada
en el estado de resultados como sigue:

31 dic 2025 31 dic 2024

Utilidad antes de impuesto sobre la renta 3,345.2 4,153.7
Tasa de impuesto local 30% 30%
Gasto esperado por impuesto 1,003.6 1,246.1
Efectivo impositivo de:

Ingresos no gravados (604.0) (435.4)
Gastos no deducibles 702.8 378.6
Otros ingresos gravados 109.7 61.5
Gasto real por impuesto 1,212.1 1,250.8
Tasa efectiva de impuesto 36% 30%

Para el afio 2025 se ha contabilizado un activo por impuesto sobre la renta diferido por un monto de $30.4
($81.9 en 2024) que corresponde al impuesto determinado del 30% sobre el incremento del saldo de las
comisiones diferidas registradas en el pasivo diferido por un valor de $101.3 ($273.1 en 2024).

29. Personas relacionadas y accionistas relevantes

De acuerdo con la NPF-012 “Normas para el Otorgamiento de Créditos a Personas Relacionadas en las
Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores”, en su articulo 4, establece que los créditos relacionados
no se podran conceder en términos mas favorables, en cuanto a plazos, tasas de interés o garantias, que
los concedidos a terceros en operaciones similares; excepto los que una Caja o Banco o FEDECREDITO
conceda con caracter de prestacion laboral a su propio personal. En ninguin caso los préstamos a gerentes
podran concederse en términos mas favorables que al resto de los empleados. Los créditos a que se refiere
el inciso anterior estaran sujetos al limite que a continuacion se describe: La suma total de los saldos
pendientes de pago de los créditos concedidos a gerentes y miembros de la Junta Directiva de una Caja o
Banco, asi como a los Directores, Gerentes y empleados de FEDECREDITO, no debe exceder el cinco por
ciento de su fondo patrimonial, entendiéndose como monto global la totalidad de los créditos concedidos a
tales personas. Al 31 de diciembre de 2025, el fondo patrimonial de la Caja de Crédito de San Vicente,
asciende a $49,741.17 ($46,957.6 en 2024) y el saldo total de créditos relacionados a esa misma fecha es
de $112.0 ($118.8 en 2024); el cual representa 0.23% (0.25% en 2024) del fondo patrimonial.

Durante el periodo reportado la Caja de Crédito de San Vicente les dio cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos relacionados antes referidas.

Durante el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2025 y 2024, en el contexto de los estados financieros
tomados en conjunto, la Caja de Crédito de san Vicente cumplié las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Diferencias entre marco legal y marco de revelaciones requerido

La NIC 24 Informacion a revelar sobre partes relacionadas requiere que una entidad revele:

e Las transacciones con sus partes relacionadas, y

e Las relaciones entre controladoras y subsidiarias con independencia de que se haya producido o no
transacciones entre dichas partes relacionadas.

e Compensacion del personal clave de la gerencia.

Se requiere revelar informacion sobre las relaciones entre partes relacionadas, transacciones, saldos
pendientes, incluyendo compromisos, en los estados financieros consolidados y separados de una entidad
controladora o inversiones con control conjunto de una participada o influencia significativa sobre ésta.
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30. Limites en la concesién de créditos

De acuerdo con la NPF-013 “Normas sobre Limites en la Concesion de Créditos en las Cajas de Crédito y
Bancos de los Trabajadores”; en su articulo 3 establece que las Cajas o Bancos no podran conceder
créditos ni asumir riesgos por mas del diez por ciento de su fondo patrimonial, con una misma persona
natural o juridica o grupo de personas entre las que exista vinculacién econdmica. El limite antes
mencionado para la Caja de Crédito de San Vicente al 31 de diciembre de 2025 es de $4,974.12 ($4,695.8
en 2024). La Caja no supera el limite en créditos otorgados a una misma persona en esas fechas.

Durante el periodo reportado la Caja de Crédito de San Vicente les dio cumplimiento a las disposiciones del
art. 3 de la NPF-013 “Normas sobre Limites en la Concesion de Créditos en las Cajas de Crédito y Bancos
de los Trabajadores.

31. Contratos con personas relacionadas
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de Crédito de San Vicente no ha suscrito contratos con
personas relacionadas.

32. Segmentos de operacion

De acuerdo con las NIIF la Caja de Crédito de San Vicente debe revelar informacién que permita que los
usuarios de sus estados financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de
negocio que desarrolla y los entornos econémicos en los que opera.

La Caja de Crédito de San Vicente se dedica a prestar servicios de intermediacion financiera permitida en
la legislacién del territorio nacional.

La actividad de la Caja de Crédito de San Vicente, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de
Capital Variable es efectuada de la siguiente manera: Agencia Hipermall Las Cascadas, ubicada en los
locales 143 y 144 del Centro Comercial Hipermall Las Cascadas, del Distrito de Antiguo Cuscatlan,
Municipio La Libertad Este, Departamento de La Libertad y la Agencia Central ubicadas en 52. Calle Oriente
No 1, Barrio El Santuario, Distrito de San Vicente, Municipio de San Vicente Sur, Departamento de San
Vicente.

33. Contingencias

Los valores registrados y sujetos a divulgacion en estas cuentas son aquellos derechos por cartas de
crédito, avales, fianzas y relacionados, que potencialmente se convertiran en activos o pasivos al cerrarse
el ciclo de la transaccién o al ocurrir el hecho futuro e incierto. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 la Caja de
Crédito de San Vicente no posee ninguno de estos derechos.

34. Clasificacion de riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada por una
clasificadora de riesgo, registrada en el Registro Publico Bursatil que lleva la Superintendencia de Valores de
El Salvador (hoy en la Superintendencia del Sistema Financiero). Las calificaciones obtenidas por el Banco
son las siguientes:

Fecha de
informacion
en que se Fecha del
Escala de clasificacion baso a Consejo de
actual clasificacion Clasificacion
Emisor usD E Asv E Asv 31/12/2024 24/10/2025
PBCCSV01 de largo plazo con garantia uUsD A+.sv A+.sv 31/12/2024 24/10/2025
PBCCSV01 de largo plazo sin garantia uUsD A.sv A.sv 31/12/2024 24/10/2025
PBCCSV01 de corto plazo con garantia uUsD N -2 .sv N -2 .sv 31/12/2024 24/10/2025
Perspectiva Estable Estable
Emisor:

EA Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una buena capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible de deteriorarse levemente
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de
proteccion son satisfactorios.
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Emisiones:

A Corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con una buena capacidad de pago
del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es susceptible a deteriorarse
levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.La
clasificacion Nivel 2 (N-2), corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una
buena capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero ésta es
susceptible a deteriorarse levemente ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que
pertenece o en la economia.

Perspectiva estable: se percibe una baja probabilidad de que la clasificacién varie en el mediano plazo.

35. Alcance de la consolidacion (Inversiones en entidades subsidiarias en estados financieros
consolidados)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Caja de Crédito de San Vicente no ha realiza operaciones de

consolidacion de estados financieros, esto es porque no posee inversiones en otras sociedades, que le den

el derecho de controlar y consolidar estados financieros, segun lo establece la NIIF 10.

36. Adquisiciones (combinacion de negocios) y ventas (desapropiacion de subsidiarias)

A la fecha de referencia de los Estados Financieros, la Caja de Crédito de San Vicente no realiza
operaciones de combinacién de negocios y desapropiacion de subsidiarias, por la definicién de la NIIF 3 a
la Caja de Crédito de San Vicente no le aplica, lo referente a combinacién de negocios.

37. Relaciones entre operaciones activas y pasivas en moneda extranjera

Conforme al Articulo 40 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, el Consejo
Directivo de la Superintendencia, a propuesta del Superintendente y previa opinién del Banco Central de
Reserva, determinara las normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y crédito, procurando que los riesgos se mantengan dentro
de rangos de razonable prudencia.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Caja de Crédito de San Vicente no posee activos ni pasivos en
moneda extranjera.

38. Diferencias significativas entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y
las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva

El Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras Captadoras de Depdsitos y Sociedad
Controladora emitidas por el Banco Central de Reserva difieren en algunos aspectos con las Normas de
Contabilidad NIIF (en adelante las NIIF). Un resumen de las principales diferencias identificadas por la
Administracion del Banco se presenta a continuacion:

1. Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del
Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se reconocen a su costo de adquisicién neto
de los gastos de corretaje, comisiones y otras erogaciones relacionadas con la compra. El corretaje,
comisiones y cualquier erogacion que se identifique con la compra se aplican a la cuenta de resultados
correspondiente. La NIIF 9 establece que estos activos financieros se reconoceran a su valor
razonable mas los costos transaccionales que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo
financiero.

2. Las provisiones minimas para riesgo de crédito se establecen con base a normativa emitida por el
BCR. La NIIF 9 requiere la aplicaciéon de un modelo de pérdidas esperadas, segun el cual las pérdidas
por deterioro de valor se registran cuando se hayan identificado posibles eventos de incumplimientos,
aunque éstos no hayan ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién
de la estimacion por deterioro, que se basa en el cambio de la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

3. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los resultados,
mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas. Conforme a las normas contables aplicadas
por el Banco estas reservas se reconocen en los resultados del afio.

4. La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan intereses sobre
préstamos vencidos. Las NIIF requiere el reconocimiento contable de intereses de todos los activos
financieros, asi como el respectivo deterioro. Igualmente, se requiere que las comisiones cobradas y
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pagadas a establecimientos afiliados y/u otras entidades emisoras de tarjeta de crédito se reconozcan
al momento que se completa el servicio respectivo.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo con la cual debe reconocerse una
pérdida por deterioro cuando el valor en libros excede el valor razonable menos los costos de
disposicion. La normativa contable actual establece que los activos extraordinarios deben ser
liquidados dentro de un plazo de cinco afios a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo
provisionarlos como pérdida durante los primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales
uniformes.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento
se reconocera en los resultados del periodo como un “Ingreso de Otras Operaciones - Ganancia en
Venta de Activos — Bienes recibidos en pago”, simultaneamente, aplicara una apropiacion de utilidades
debitando los resultados por aplicar con crédito a las “Utilidades no distribuibles -Ingresos devengados
no percibidos”. La apropiacion de utilidades que surja por causa de la ganancia se liberara en la
proporcién que se vaya recuperando el capital financiado, lo cual no esta de acuerdo con las NIIF.

Las NIIF requieren la presentacion en el estado de situacion financiera de los saldos de activos o
pasivos por impuesto sobre la renta diferido, seguin corresponda a su efecto neto. Las normas
contables vigentes, requieren que esos saldos sean presentados por separado en cuentas por cobrar y
cuentas por pagar.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados financieros segun las
NIIF y lo establecido en las normas aprobadas para la elaboracion y publicacién de los estados
financieros.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad y las NIIF no
han sido cuantificados.

39. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa
Después de la fecha de corte y hasta su publicacién no se han presentado hechos relevantes que
impliquen ajustes o revelaciones adicionales a los estados financieros consolidados.

40. Hechos relevantes
Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo que termino el 31 de diciembre de 2025, se
resumen a continuacion:

1

Segun Acta No 1/2025 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 22 de febrero de
2025 en el punto nimero dos se llevd a cabo la eleccion de los representantes de acciones en
sustitucion de los Representantes cuyo periodo vencié el 31 de diciembre de 2024, resultandos
electos los siguientes:

e José Inés Constanza Martinez

e José Maximiliano Corvera Amaya

e Maria Dolores Valencia

e Maria Magdalena Pineda de Calderén

e Santos Arcadia Rodriguez Vda. de Cornejo
¢ Rigoberto Valladares Reynoza

e Delmy Leonor Sanchez Mijango

Siendo todos Socios de la Caja de Crédito de San Vicente por mas de un afio y mayores de 30 afios,
los cuales ejerceran sus cargos desde esta fecha hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil
veintiocho.

Habiendo manifestado de forma expresa todos ellos su aceptacion para desempefiar el cargo para el
cual fueron electos.

Ademas, se realiz6 la reposicion de un Representantes de Acciones para el periodo que vence el 31 de
diciembre de 2025, en cumplimiento a la clausula vigésima primera de la escritura de modificacién a la
Escritura de constitucion de la Caja, la Junta General acordé reponer a:

e Carmen Alicia Martinez de Pineda en sustitucion de Maria Dominga Franco de Mata por estar
Inhabilitado por incumplimiento al Literal “f”, de la clausula trigésima primera del Pacto Social.
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El electo tiene mas de un afio de ser socio de esta Caja, mayor de treinta afios, y toma posesion de su
cargo en este momento, no presenta inhabilidades por lo que es apto para desempefiar el cargo para el
cual han sido electo. Habiendo manifestado de forma expresa su aceptacion para desempefiar el cargo
para el cual fue electo.

Segun Acta No 1/2025 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 22 de febrero de 2025
en el punto nimero seis se acord6 la aplicacion de los resultados del ejercicio 2024 de la siguiente forma:
de las utilidades distribuibles que ascienden a la cantidad de $2,532.9 se contabilice este monto en la
cuenta 3130010300 Reserva Voluntarias; asimismo se debe registrar en la cuenta 3210010101 Intereses
la cantidad de $ 856.7 correspondiente a intereses devengados no percibidos; y la cantidad de $ 687.6
que corresponde a ingresos por ajuste de las inversiones en las Compafiias de Seguros y Fedeservi,
registrarla en la cuenta contable 3210019701 Otros ingresos percibidos no devengados.

Segun Acta No 1/2025 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 22 de febrero de 2025
en el punto nimero siete se aprobo el retiro voluntario de 12 Socios con un nimero de 4,040 acciones
representando un valor de $4.0 del valor del Capital Social, esto luego de aceptar dichas renuncias y
autorizar la devolucién de sus respectivos aportes.

Segun Acta No 1/2025 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 22 de febrero de 2025
en el punto nimero ocho se aprobd por unanimidad la exclusién de 5 socios con un nimero de 34,368
Acciones representando un valor de $34.4. Con base a la clausula séptima del pacto social de la Caja de
Crédito de San Vicente se procede a realizar su exclusién como socios y trasladar el valor de sus
acciones a la cuenta de pasivo “Acciones por Devolver”.

Segun Acta No 1/2025 de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 22 de febrero de
2025 en el punto nimero cuatro se aprob6 por unanimidad el incremento al Capital Social Minimo de la
Caja de Crédito de San Vicente mediante el traslado del Capital Variable de la suma de $ 363.0 por lo
que el capital social minimo sera de $935.0.

Segun Acta No 1/2025 de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 22 de febrero de
2025 en el punto numero cinco se acordd aprobar la modificacion del Pacto Social de la Caja de Crédito
de San Vicente, Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, presentado a
consideracion de la presente Junta General Extraordinaria de Accionistas; asimismo, autorizan a que se
incorpore al Pacto Social cualquier modificacién u observacién que de conformidad a la ley, sea instruida
por la Superintendencia del Sistema Financiero, debiendo considerarse a partir de su incorporacion como
las Unicas clausulas vigentes que rigen a la Caja de Crédito de San Vicente, desde su inscripcion en el
Registro de Comercio y designar como ejecutores especiales del presente acuerdo y para que
comparezcan ante notario a otorgar la escritura matriz de modificacion del pacto social de la Caja de
Crédito de San Vicente, a los sefiores: Joaquin Cosme Aguilar y Francisco Javier Alvarenga Melgar.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el periodo que termino el 31 de diciembre de 2024, se
resumen a continuacion:

1

2)

Segun Acta No 1/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de febrero de
2024 en el Punto Numero Dos se llevé a cabo la Eleccion de los Representantes de Acciones en
sustitucion de los Representantes cuyo periodo vencio el 31 de diciembre de 2023, resultandos electos
los siguientes:

e Maria Dolores Arias de Montano
e Afranio Eliud Amaya Sigiienza

e Pompilio Alfonso Castaneda Diaz
e Reynaldo EImer Bonilla Ventura
e Fernando Castillo

e José Roberto Granados Romero
e José Lorenzo Abarca Sanchez

Siendo todos Socios de la Caja de Crédito de San Vicente por mas de un afio y mayores de 30 afios,
los cuales ejerceran sus cargos desde esta fecha hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil
veintisiete.

Habiendo manifestado de forma expresa todos ellos su aceptacion para desempefiar el cargo para el
cual fueron electos.

Segun Acta No 1/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de febrero de
2024 en el Punto Nimero Seis se acordd la distribucion de las utilidades del ejercicio 2023 que
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ascienden a la cantidad de US$3,375.2 de la forma siguiente: pagar el 20% de dividendos en efectivo
sobre el capital social pagado por los socios al 31 de diciembre de 2023 que es de US$1,669.4; siendo
los dividendos a pagar en efectivo por un monto de US$ 333.9. La diferencia que equivale a US$
3,053.7 se recomendé contabilizarla en la cuenta de Reservas de Capital Voluntarias.

Segun Acta No 1/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 24 de febrero de
2024 en el Punto Numero Siete se aprobo el retiro voluntario de 24 Socios con un nimero de 1.261
Acciones representando un valor de US$1.3 del valor del Capital Social, esto luego de aceptar dichas
renuncias y autorizar la devolucion de sus respectivos aportes.

Segun Acta No 2/2024 de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el dia 9 de noviembre de
2024 en el Punto Numero Tres se aprob6 por unanimidad la exclusion de 1,750 Socios con un nimero
de 14,197 Acciones representando un valor de US$14.2 del valor del Capital Social, esto debido a que
fueron admitidos como socios desde hace muchos afios y que con el paso del tiempo no han ejercido
sus derechos y obligaciones como accionistas de la Caja de Crédito de San Vicente, siendo parte de
sus obligaciones la actualizacion de sus datos, por dicha razén no ha sido posible la actualizacion de
su informacién personal, ya que no se cuenta con el nimero de Documento Unico de Identidad y/o.
Por las razones antes expuestas con base a la clausula séptima del pacto social de la Caja de Crédito
de San Vicente se procede a realizar su exclusién como socios y trasladar el valor de sus acciones a la
cuenta de pasivo “Acciones por Devolver”.

Segun Acta No 1/2024 de Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 28 de
diciembre de 2024 en el Punto Numero Cuatro se aprobé por unanimidad que se aumente el capital
social de la Caja de Crédito de San Vicente, que al cierre del mes de noviembre de 2024 era de
US$1,666.9 en la suma de US$15,849.5. En consecuencia, el valor del capital social total (capital
social suscrito, (fijo), mas capital social variable mas aportes de capital pendientes de formalizar)
pasaria de ser de US$1,666.9 a US$17,416.
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